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Drzavna uprava reformise se gotovo vec¢ dve decenije, od 2004. godine. Sa usvajanjem novog strateskog okvira 2021. go-
dine, ¢ini se da je reforma dobila novi zamajac, i to u vecoj orijentaciji ka gradanima i privredi.' Ne zaustavljajuci se na tako
opste definisanom cilju, Strategija reforme javne uprave (RJU) nudi jos konkretnije opredeljenje ka upravi kao usluznom
servisu, koji je prilagodljiv, pruza korisnicki orijentisane usluge koje razumno kostaju, pritom vodeci racuna o manjinskim
i ugrozenim grupama.?

| pored tako dalekosezno utvrdenog cilja, dostupni podaci upucuju na to da jos uvek postoji manjak senzibiliteta uprave
za potrebe stanovnistva, a posebno za one ranjive i ugroZene. Takode, podaci ukazuju i na neujednacenu pristupacnost
radnih mesta u drzavnoj upravi — aspekt kojim se Strategija RJU gotovo i ne bavi. Ukoliko svi gradani ne dobiju moguc¢nost
da pristupe uslugama, informacijama i javnim objektima ne dovodi se u pitanje samo uspesnost RJU, ve¢ postojanje in-
kluzivnog drustva, i ostvarivanje ljudskih prava.? Isto tako, omogucavanije licima koji pripadaju ugrozenim grupama da se
zaposle u drzavnoj upravi treba da bude jedan od nacina da se reformom doprinese vecoj pristupac¢nosti uprave svima, a
u okviru $irih drustvenih teznji ka smanjenju diskriminacije i uvaZavanju razlicitin drustvenih potreba.

Brojne medunarodne obaveze i propisi Republike Srbije zahtevaju jednak pristup i tretman svih lica koji obavljaju poslove
sa javnim vlastima. Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom, Cija je Srbija potpisnica, nedvosmisleno
predvida da drZzave obezbede jednak pristup ustanovama i uslugama namenjenim javnosti, odnosno promovisu
mogucnost zaposljavanja, ukljucujuci i u javhom sektoru.* Takode, prema vazecem zakonodavstvu u Srbiji, svako ima
pravo najednak pristup i jednaku zastitu prava pred sudovima i organima javne vlasti, a svako diskriminatorsko postupanje
sluzbenog lica u organu javne vlasti je zabranjeno.® Osim toga, postoji i obaveza poslodavaca u javnom sektoru da
obezbede jednake mogucénosti za zaposlenje bez obzira na pol, rod i porodi¢ni status, uz posvecivanje duzne paznje
ravnopravnosti osetljivin drustvenih grupa® Posebno je vazno naglasiti da se diskriminacijom osoba sa invaliditetom
pred organom javne vlasti smatra vodenje postupka na nacin koji onemogucuje ili oteZava ostvarivanje prava, kao i da je
zabranjena diskriminacija u pogledu dostupnosti usluga i pristupa objektima u javnoj upotrebi.’

lako je RJU u Srbiji ne samo dugotrajan vec i kontinuiran razvojni proces, koji je potrebno konstantno prilagodavati
novim okolnostima, jo$ uvek se ne moZe rec¢i da smo kao rezultat ove reforme bliZzi navedenim normativnim nacelima,
ili dispozicijama, barem kada je pristupacnost drzavne uprave u pitanju. U nastavku ovog sizea predstavljeni su neki
od problema sa pristupom uslugama, objektima, i radnim mestima drzavne uprave, a na osnovu podataka WeBER PAR
Monitor-a 2021/2022, Poverenika za zastitu ravnopravnosti, i drugih relevantnih izvora.

1 Opsti cilj, Strategija reforme javne uprave u Republici Srbiji za period od 2021. do 2030. godine, Sluzbeni glasnik RS, br. 42/2021-1,9/2022-54. Reformom javne uprave
obuhvaceni su kako organi drzavne uprave tako i organi lokalnih samouprava.
2 V. Pruzanje usluga, 2. Poseban cilj, Strategija reforme javne uprave u Republici Srbiji za period od 2021. do 2030. godine.

3 U fokusu Cilja 16 odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija je promocija mirnih i inkluzivnih drustava koja, izmedu ostalog, podrazumevaju responzivno, inkluzivno, par-
ticipativno donosenje odluka i promovisu i sprovode nediskriminatorne propise i javne politike odrzivog razvoja. Vise na: https://bit.ly/3iBtVRn.

4 Clanovi 91 27 Konvencije, dostupno na: https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities html. Republika
Srbija postala je potpisnica Konvencije u decembru 2007. godine, a koja je potvrdena Zakonom u julu 2019. godine.

5 Zakon o zabrani diskriminacije, Clan 15, Sluzbeni glasnik RS, 22/2009 i 52/2021, dostupno na: hitps://tinyurl.com/4vz(4193 (27.09.2022.)
6 Zakon o rodnoj ravnopravnosti, Clan 29, Sluzbeni glasnik RS, br. 52/2021, dostupno na: https://tinyurl.com/mrmuw5hs (23.09.2021)

7 Zakon o spre¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, Clanovi 11 13, Sluzbeni glasnik RS, br. 33/2006-3, 13/2016-3 https://www.pravno-informacioni-sistem
rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2006/33/1/reg.
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JEDNAK PRISTUP RADNIM MESTIMA U DRZAVNOJ UPRAVI — ZA KOGA?

U Srbiji, drzava se i dalje smatra pozeljnim poslodavcem. Istrazivanja Balkanskog barometra godinama unazad sugerisu
da gradani i gradanke prednost daju javnom sektoru u odnosu na privatni, a kao glavne prednosti navode sigurnost
posla, i bolje uslove rada, odnosno manje prekovremenog rada i radnog opterecenjal | pored vecinske preferencije,
nemaju sve grupe u drustvu istu mogucénost da se takmice za radna mesta u drzavi.

Polozaj zena na trzistu rada i dalje je nepovoljniji u odnosu na muskarce. Stopa zaposlenosti muskaraca (20-64 godine)
na ukupnom trzistu rada veca je za 15 procentnih poena u odnosu na Zene, kao i stopa njihove radne aktivnosti.® Ove
podatke potvrduju i stavovi zaposlenih u organima javne vlasti prema poslednje dostupnim istrazivanjima Poverenika za
zastitu ravnopravnosti. Naime, ,polovina predstavnika javne vlasti smatra da su Zene na trziStu rada nejednako tretirane,
odnosno diskriminisane, a osetljivije na diskriminaciju zena jesu same Zene, budu¢i da 60% predstavnica organa javne
vlasti smatra da postoji diskriminacija na osnovu pola”'®

lako su Zene manje zastupljene i diskriminisane na opstem trzistu rada," njihov polozaj kada je u pitanju pristup radnim
mestima u drzavnoj upravi ¢ini se boljim. Osobe Zenskog pola ¢ine vecinu, gotovo 56% zaposlenih,'? a prema ispitivanju
stavova drzavnih sluzbenika u Srbiji u okviru PAR Monitora 2021/2022,"* 71% ispitanih saglasno je da se prilikom
zaposljavanja drzavnih sluzbenika Zene i muskarci jednako tretiraju. Istovremeno, veci procenat muskaraca uveren je da
postoji jednak tretman (78%), nego 5to je to slucaj sa ispitanicima Zenskog pola (69%). Slican udeo ispitanika (66%) smatra
da su oba pola i ravhomerno zastupljena na sluzbenickim radnim mestima, u meri u kojoj je to moguce. Doduse, udeo
Zena u odnosu na ukupan broj zaposlenih i dalje je manji na radnim mestima koja tradicionalno zauzimaju muskarci.
Na primer, u Ministarstvu unutrasnjih poslova, udeo zena u ukupnom broju zaposlenih je ispod Cetvrtine u podru¢nim
policijskim upravama, i Direkciji policije, dok je u specijalizovanim jedinicama policije jos nizi."* Ipak, na nivou proseka,
sve navedeno upucuje da percepcija i stvarni podaci idu ruku pod ruku, kada govorimo o drzavno-sluzbenickim radnim
mestima.

Grafikon 1. Percepcija drZavnih sluZzbenika o poloZaju muskaraca i Zena u upravi

a) U procesu zaposljavanja drzavnih sluzbenika, zene i muskarci jednako se tretiraju

47%

24%

12%

U potpunosti se slazem Slazem se Niti se slazem, Ne slazem se Uopste se ne slazem
niti se ne slazem

21%

Ne znam/Nemam
mislienje/Ne zelim da
odgovorim

Zene B Muskarci —=- Ukupno

8 Balkan Barometar, indikator Zaposljivost i trziste rada, dostupno na: https://www.rcc.int/balkanbarometer/results/2/public.
9 European Commission, Serbia Report 2022, Dostupno na: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.cu/serbia-report-2022_en (28.11.2022.)

10 Kancelarija poverenika za zastitu ravnopravnosti (2019), Poseban izvestaj poverenika za zastitu ravnopravnosti o diskriminaciji u oblasti rada i zaposljavanja, Beograd:
Poverenik za zastitu ravnopravnosti, str. 120, Dostupno na https://tinyur.com/znvb/exn (23.09.2022).

11 Isti izvestaj Poverenika za zastitu ravnopravnosti pruza obilje informacija o problemima u ostvarivanju i zastiti od diskriminacije u oblasti rada i zaposljavanja.
12 Podaci pribavljeni kroz odgovor na zahtev za slobodan pristup informacijama upucen Sluzbi za upravljanje kadrovima Vlade Republike Srbije (SUK), primljen
14.06.2022. 1z podatka zastupljenosti zena izuzeta su profesionalna vojna lica u Ministarstvu odbrane, policijski sluzbenici u Ministarstvu unutrasnjih poslova i podaci

0 zaposlenima u Bezbednosno-informativnoj agenciji.

13 Ispitivanje stavova drzavnih sluzbenika u Srbiji, sprovedeno u periodu 18.04-20.05.2022. godine, ukupan broj ispitanika N= 1440. Ispitivanje sprovedeno onlajn,
metodom samo-ispitivanja upotrebom Survey Monkey platforme.

14 6% u Zandarmeriji, 15% u Helikopterskoj jedinici, 4% u Specijalnoj anti-teroristickoj jedinici. Podaci pribavljeni kroz odgovor na zahtev za slobodan pristup informaci-
jama upucen MUP-u, broj 1589/22-2.
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b) U praksi, Zene i muskarci ravnomerno su zastupljeni u drzavnoj upravi, u meri u kojoj je
to moguce
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n=1142 drZavna sluzbenika u Republici Srbiji. Usled zaokruZivanja ukupni procenat moZze biti vec¢i od 100%.

PRISTUP RADNIM MESTIMA UPRAVE ZA PRIPADNIKE NEVECINSKIH ZAJEDNICA |
UGROZENIH GRUPA

Sa druge strane, iako je drzava ratifikovala vise medunarodnih konvencija, a poloZaj osoba sa invaliditetom (OSI) regulisan
pitanju. Podaci iz oktobra 2020. godine pokazuju da se na evidenciji Nacionalne sluzbe za zaposljavanje nalazilo 12628
nezaposlenih OSI, aktivnih u traZzenju posla, od kojih su 44% Zene.'® Tokom 2021. godine, vise od petine Zalbi upucenih
Povereniku u vezi sa diskriminacijom OSI bilo je samo u oblasti rada i zaposljavanja (21%),'” a istraZivanja Poverenika
potvrduju saglasnost aktera na trzistu rada o tome da su OSI najdiskriminisanija grupa.'®

U takvim okolnostima, situacija ne izgleda znac¢ajno bolja ni kada je re¢ o njihovom zaposljavanju u drzavnoj upravi.
Prema pomenutoj anketi drzavnih sluzbenika iz 2022. godine, udeo saglasnosti medu ispitanicima da OSI imaju jednake
mogucnosti da se zaposle u drzavnoj upravi je svega 40%, uz 26% onih koji nisu imali misljenje ili Zeleli da odgovore, i 18%
neutralnih.’ | pored toga sto je pojedinacno najvedi procenat onih koji smatraju da postoji takva mogucnost, odnosno
procenat onih koji nisu saglasni ispod petine ispitanika (17%), ovakva percepcija sugerise da, u praksi, drzava jo$ uvek ne
promovise u dovoljnoj meri zaposljavanje OSI u drzavnim organima, iako je na to obavezana.?® Dodatno, 37% ispitanih
drzavnih sluzbenika nije saglasno je da organ u kojem rade prilagodeno radno mesto za OSI, dok 34% ispitanih veruje
da jeste.2' Ovako jasna podeljenost po pitanju prilagodenosti radnih mesta sugerise, u najmanjem, neujednaceni pristup
koji doprinosi da su OSIi dalje teSko zaposljiva kategorija, kako u organima drzavne uprave, tako i na trzistu rada u celini.

15 Pomenucemo Strategiju unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom i Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju OSI . Strategija ima za cilj ima pobol-
jSanje polozaja OSI i njihovo ravnopravno ucesce u drustvu, putem uklanjanja prepreka u oblastima pristupacnosti, participacije, jednakosti, zaposljavanja i drugih
aspekata koji doprinose inkluziji, dok pomenuti zakon ureduje pitanje zaposljavanja ove ranjive grupe u drzavnoj upravi i podsticaja vezanih za zaposljavanje pod
ravnopravnim uslovima.

16 Izvestaj o radu Nacionalne sluzbe za zaposljavanje za 2021. godinu, str. 9, dostupno na: https://bitly/37rTHZ2.

17 Redovan godisnji izvestaj Poverenika za zastitu ravnopravnosti za 2021. godinu, str. 207, dostupno na: https://tinyurl.com/3wu8zbro.

18 80% poslodavaca, 70% zaposlenih i 66% nezaposlenih. Poverenik za zastitu ravnopravnosti, Diskriminacija na trzistu rada, 2019, str. 23.

19 Ispitivanje stavova drzavnih sluzbenika u Srbiji, sprovedeno u periodu 18.04-20.05.2022. godine.

20 Institucija Poverenika za zastitu ravnopravnosti Poverenica upudivala je upozorenje svim poslodavcima,da se pridrzavaju odredaba Zakona o zaposljavanju i
profesionalnoj rehabilitaciji osoba sa invaliditetom i da u zavisnosti od ukupnog broja zaposlenih, zaposle i odredeni broj osoba sa invaliditetom, imajuci u vidu da se
time stvaraju znacajni preduslovi za poboljsanje poloZaja osoba sa invaliditetom i ostvarivanje jednakosti svih gradanki i gradana Srbije." Poseban izvestaj poverenika

za zastitu ravnopravnosti o diskriminaciji u oblasti rada i zaposijavanja, str. 189.

21 Sa pristupacnim ulazima i rampama, hodnicima i liftovima odgovaraju¢ih dimenzija, platformskim liftovi za vertikalni pristup razlicitim nivoima, gelenderima i
rukohvatima, itd.
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Nasuprot tome, treba pomenuti da je zabeleZzen pozitivniji stav drzavnih sluzbenika u pogledu otvorenosti radnih
mesta uprave za pripadnike nacionalnih manjina. Gotovo dve trecine ispitanih (61%) u 2022. godini, bilo je saglasno
da pripadnici manjinskih zajednica imaju jednake mogu¢nosti da se zaposle kao drzavni sluzbenici, dok se blizu jedne
tre¢ine njih nije izjasnilo (30% neutralnih ili onih koji nisu znali ili Zeleli da se izjasne). Ipak, sli¢no kao u slucaju OSI, vecinski
deo stanovnistva u Srbiji veruje, po rezultatima Balkanskog barometra 2022, da Vlada i dalje treba radi na afirmativnim
merama za jednak pristup prilikom konkurisanja za posao u javnom (ali i privatnom) sektoru.?? Ali nezavisno od toga,
ovakav stav zaposlenih, sugerise nesto pristupacniju upravu za gradane i gradanke pripadnike nacionalnih manjina.

Na kraju, uvreZzeno misljenje u sprskoj javnosti je da za posao u upravi klju¢no imati licne i/ili politicke veze. Ispitivanje
javnog mnjenja iz 2022. godine, u okviru PAR Monitor-a, potvrdilo je da se radi o velikom delu populacije - gotovo 80%
gradana smatra da su za posao u drzavnoj upravi potrebna li¢na poznanstva (rodbinske i prijateljske veze), dok je 75%
onih koji smatraju da je potrebna politicka veza (¢lanstvo u politickoj partiji i licne poznanstva).?® Ne postoje znacajne
razlike u percepciji Zena i muskaraca kada je u pitanju neophodnost veza za zaposlenje u upravi, uz nesto izrazeniji stav
u muskoj populaciji da su politicke veze vaznije (78%, u odnosu na 72% Zena). Da gradani nisu usamljeni u ovakvim
stavovima pokazuju i rezultati ankete drzavnih sluzbenika iz iste godine — skoro polovina ispitanih smatra da su politicke
i licne veze, uzete zajedno, znacajne za dobijanje posla (48%),2* a na isti problem ukazuje i Poverenik.2> S obzirom da vise
nezavisnih izvora upucuje na uticaj nepotizma i politike na zaposljavanje i napredovanje u drzavnoj upravi i Sire, razumno
je pretpostaviti da se pojedini delovi stanovnistva, poput OSI ili drugih ranjivih grupa, ne suocavaju samo sa jednim
oblikom vec potencijalno i sa visestrukom diskriminacijom.

Grafikon 2. Javno mnjenje o vaznosti licnih i politickih veza za dobijanje posla u drZzavnoj upravi
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N=1005 gradana i gradanki u Republici Srbiji. Usled zaokruzivanja ukupni procenat moze biti vec¢i od 100%.

FIZICKA | ELEKTRONSKA PRISTUPACNOSTI UPRAVE — U KOJOJ MERI?

Druga strana jednakih mogucnosti odnosi se na pristup objektima i uslugama uprave. Bilo da se radi o uslugama ili
informacijama koje se pruzaju u prostorijama organa, ili elektronskim putem, jedan od preduslova za ostvarivanje prava
i obaveza gradana pod jednakim uslovima jeste da se obezbediti adekvatna dostupnost. | u ovom kontekstu, u procesu
RJU, posebnu paznju potrebno je posvetiti ugroZzenim i ranjivim grupama.

Kada govorimo o OSI, postoji vise indicija da je kontakt sa upravom otezan ve¢ u prvom koraku. Najpre, kada govorimo
0 opstoj pristupacnosti objekata organa drzavne uprave za stranke, $to kao minimum ukljucuje pristupacnost predvorja,
lobija i ulaza u kancelarijske prostorije, saglasnost medu zaposlenima u drzavnoj upravi je 41%.26 Da je videnje drzavnih
sluzbenika u bliskoj vezi sa realnos¢u svedoce i podaci Poverenika, u Cijoj praksi se veliki broj pristiglih prituzbi odnosi na
otezan pristup OSI objektima, uslugama, kao i informacijama. Na primer, u 2021. godini, 38% prituzbi zbog diskriminacije
na osnovu invaliditeta bilo je u postupku pred organima javne vlasti, i u pruzanju javnih usluga ili pri koris¢enju
objekata i povrsina.?’ Iz svega navedenog, jedno je neupitno, a to je da su nejednaki uslovi sa kojima se suocavaju OSI

22 64% U 2022.176% u 2021. godini. Balkan Barometar, indikator Poslovi za nacionalne manjine.

23 Ispitivanje javnog mnjenja sprovedeno u periodu 20-22.05.2022. godine, N=1005, marginalna greska +/- 3.16 za interval poverenja od 95%.

24 Ispitivanje stavova drzavnih sluzbenika u Srbiji, sprovedeno u periodu 18.04-20.05.2022. godine.

25 Diskriminaciju na osnovu ¢lanstva u politickim organizacijama na prvo mesto stavlja preko 90% aktera na trzistu rada, ukljucujuci i nezaposlene, i to preko 90%
zaposlenih zena, mladih od 45 godina, zaposleni sa osnovnim i visokim obrazovanjem, sa manjim radnim iskustvom, iz beogradskog regiona i Sumadije i Zapadne
Srbije, a postoji visoka saglasnost da je u napredak u poslu rezervisan za ¢lanove vladajucih politickih partija. Diskriminacija na trzistu rada, str. 18.

26 Ispitivanje stavova drzavnih sluzbenika u Srbiji, sprovedeno u periodu 18.04-20.05.2022. godine.

27 Redovan godisnji izvestaj Poverenika za zastitu ravnopravnosti za 2021. godinu, str. 207.
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visedimenzionalni, i odnose se kako na rad, tako i na elementarni pristup upravi, bez obzira na to da li su u pitanju
zaposlene OS|, kandidati za radna mesta, ili samo korisnici usluga.

Grafikon 3. Percepcija drZavnih sluzbenika o fizickoj pristupacnosti uprave
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n=1142 drzavna sluzbenika u Republici Srbiji. Usled zaokruzivanja ukupni procenat moZe biti veci od 100%.

Nerazdvojivo od prethodnog je i pitanje teritorijalnog prisustva uprave, odnosno njenih usluga, buduci da stanovnici
udaljenih, ruralnih podrug¢ja ili slabo pokretljivi mogu biti diskriminisani usled neadekvatne rasprostranjenosti uprave.
Predstavnici organizacija civilnog drustva (OCD) u Srbiji, gde civilni sektor Cesto pruza usluga socijalne zastite u lokalnim
zajednicama,® dele snazno ubedenje da upravne usluge nisu ravnomerno rasprostranjene (samo 8% saglasnosti da jesu),
odnosno da jedinstvena upravna mesta, koja se sve ¢eS¢e otvaraju u gradovima i opstinama,® nisu lako dostupna, u
smislu njihove geografske rasprostranjenosti (7%).3° Da je,ujednacavanje dostupnosti i rasprostranjenosti svih usluga [... .]
slededi korak u unapredenju pruzanja usluga na lokalnom nivou” govore i izvestaji drzave,®' te se i u ovom sluc¢aju moze
govoriti o sentimentu koji odrzava realnu sliku sa terena.

| pored opsteprisutne digitalizacije, i elektronsko pruzanje usluga je potrebno prilagodavati tako da odgovara specificnim
uslovima u kojima Zive razlic¢ite drustvene grupe. Nedavno istrazivanje Medunarodne unije za telekomunikaciju pokazalo
je da je samo 47% organa drzavne uprave, 36% jedinica lokalne samouprave, i 46% organa u autonomnim pokrajinama
ispostovalo kriterijume e-pristupacnosti uslugama.3? U istom istrazivanju, OSI su izrazile primedbe na prilagodenost
eUprave, kao $to su nedostatak jasnijih uputstava, zahtevi za licnom posetom pre koris¢enja digitalnih usluga, i preterano
zahtevne procedure za registraciju. Takode, kroz sve dosadasnje cikluse PAR Monitora prozZet je se stav OCD da su kanali
za pristup e-uslugama tesko dostupni za ugrozene. Na primer, u 2022. godini samo oko 8% njih je bilo saglasno da su
kanalilako dostupni. | pored nesumnijivih koristi od digitalizacije, nedovoljno je samo omogucditi pristup uslugama putem
interneta, vec je potrebno to iskoristiti kao polazna osnovu za dalji rad na podizanju nivoa pristupacnosti.

28 Prema spisku Ministarstva za rad, zaposljavanje, socijalna i boracka pitanja, izdato je 76 licenci OCD za pruZanje usluga socijalne zastite, dostupno na: https://www.
minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-brigu-o-porodici-i-socijalnu-zastitu/usluge-socijalne.

29 JUM

30 Ispitivanje stavova organizacija civilnog drustva u Srbiji, sprovedeno u periodu 28.03-13.06.2022. godine, ukupan broj ispitanika N= 150. Ispitivanje sprovedeno
onlajn, metodom samo-ispitivanja upotrebom Survey Monkey platforme.

31 Republicki zavod za socijalnu zastitu, Izvestaj o uslugama socijalne zastite na lokalnom nivou koje pruzaju licencirani pruzaoci usluga u 2021. godinu, str. 73, dostupno
na: http://www.zavodsz.gov.rs/media/2454/izvestaj-Iplu-2021.pdf.

32 Medunarodna unija za telekomunikacije (ITU) 2021, [TU Studija o proceni politika digitalne pristupacnosti u Republici Srbiji, Beograd: Vlada Republike Srbije, Dostupno
na: https://tinyurl.com/r9wkaed3 (23.09.2022)



https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-brigu-o-porodici-i-socijalnu-zastitu/usluge-socijalne
https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-brigu-o-porodici-i-socijalnu-zastitu/usluge-socijalne
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N SIZE POLITIKE

Grafikon 4. Percepcija OCD o pristupacnosti usluga
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n=120 predstavnika civilnog drustva u Republici Srbiji. Usled zaokruZivanja ukupni procenat moZe biti veci od 100%.

Na osnovu svega izlozenog, postoji realna potreba za obucavanjem drzavnih sluzbenika za rad sa osetljivim kategorijama
stanovnistva, pogotovo imajuci u vidu primenu jednog od temeljnih nacela opsteg upravnog postupka, a koji se tice
pomoci strankama. Rezultati PAR Monitor ankete upucuju na takav zakljucak: 63% ispitanih predstavnika OCD smatra da
je osoblje zaduZeno za poslove pruZanja usluga neadekvatno obuceno za takav rad, dok samo 2,5% smatra suprotno, a
vise od petine je neutralnih ili onih koji ne mogu da odgovore.?* Ovakvi nalazi sugerisu ne samo potrebu za dodatnim
stru¢nim usavrsavanjem, ve¢ bacaju sumnju i na moguc¢nost primene nacela pomodi strankama u praksi, a narocito kada
su U pitanju ugrozeni delovi populacije.®*

PRISTUPACNOST DRZAVNE UPRAVE KORAK IZA REFORMI — KAKO ISKORACITI?

Drzavna uprava, Cesto posmatrana kao poZeljan poslodavac, ne ogranicava pristup radnim mestima, objektima,
informacijama i uslugama, barem ne zakonski. Naprotiv, poloZaj i postupanje sa razli¢itim drustvenim grupama regulisano
je domadim pravnim okvirom, odnosno preuzetim medunarodnim obavezama, a teku¢a RJU teZi ka transformaciji
uprave ka korisni¢ckom servisu stanovnistva. Medutim, kao $to je ovaj size pokazao, i pored visegodisnjih reformi, sanse i
mogucnosti za pristup drzavnoj upravi oteZzane su po misljenju razli¢itih drustvenih aktera, sto u vise navrata potkrepljuju
i merodavne domace institucije, poput Poverenika.

PAR Monitor 2021/2022 nalazi o percepciji javnog mnjenja i klju¢nih aktera nam govore da su radna mesta unutar uprave
najudaljenija ugrozenima, poput OSI, za koje postoje problemi stupanja u radni odnos duz celog trzista rada. Sa druge
strane, unapredeno pruzanje usluga u prethodnom periodu, nastalo izmedu ostalog kao rezultat digitalizacije, ubrzane
tokom pandemije koronavirusa, moze da pruZi snazan vetar u leda inicijativama za vecu pristupacnost. Medutim, isti
nalazi nam govore i 0 neophodnosti da se podjednako vodi racuna o pristupacnosti kako digitalnih, tako i usluga licem u
lice, te da digitalna dostupnost jos uvek nije dovoljna.

S tim u vezi, opsti pravac delovanja za nadlezne institucije svakako jeste da se u kontinuitetu radi na omogucavanju
kvalitetnijeg i lakSeg pristupa upravi - njenim uslugama, informacijama, i radnim mestima. Takav pristup mora imati
u fokusu sve vazne aspekte za izgradnju kulture pristupac¢nosti, od infrastrukture, preko edukacije, do proaktivnosti i
promocije prilika i mogucnosti za sve. Konkretnije, neophodno je:

* Promovisati i podsticati jednake mogucnosti zaposljavanja u drzavnoj upravi tradicionalno manje zastupljenih,
ugrozenih i ranjivih grupa, u skladu sa domacim pravnim okvirom i preuzetim obavezama.

* Prilagodavati radna mesta i objekte uprave za OS|, i druge grupe za koje postoji takva potreba, kroz konkretne mere
izgradnje infrastrukture, kako fizicke tako i informaciono tehnoloske.

* Imajuci u uvidu raznovrsnost potencijalnih korisnika (stari, nepismeni, socio-ekonomsko ugrozeni, manjinske grupe
itd.), pitanjima pristupacnosti treba pric¢i sveobuhvatno i strateski kako bi se smanjila socijalna isklju¢enost.

* Prilikom razvijanja usluga, primeniti pristup koji je usmeren na ljude i njihove i njihove potrebe. Drugim, re¢ima,
neizostavno konsultovati predstavnike OSI i drugih ranjivih grupa, kako bi se otvorio put ka neometanom pruzanju
usluga i umanjila diskriminacija.

33 Nacionalna akademija za javnu upravu u Opstem programu obuka za drzavne sluzbenike za 2022. godinu predvida da sluzbenici treba da usvoje znanja o znacaju
dostupnosti javnih usluga ugrozenim drustvenim grupama i osobama sa invaliditetom, kao i o anti-diskriminatornim principima rada i postovanju rodne ravnoprav-
nosti. Onlajn obuka Koncept dobre uprave, dostupno na: https://tinyurl.com/bdfev/6d.
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* Uspostaviti praksu da drZavni sluzbenici koji su zaduzeni za poslove pruzanja usluga i komunikacije sa strankama,
kako u centralnoj administraciji, tako i u lokalnim samoupravama, pohadaju obavezne obuke u okviru programa
stru¢nog usavriavanja za postupanje sa strankama koje pripadaju OSI i drugim ugroZzenim grupama.

* Potrebno je organizovati obuke o koris¢enju elektronskih usluga za ugrozene i ranjive kategorije stanovnistva.

Za kraj, uvek treba naglasiti da znacaj problema jednakih moguc¢nosti za pristup upravi nadilazi pitanje ostvarivanja ciljeva
RJU ili drugih reformi. Ovo pitanje direktno je povezano sa prilikama za sve da ostvare osnovna prava i ispune obaveze
kada stupaju u kontakt sa drzavom. U tom smislu, problem je visedimenzionalan, prisutan u svakom momentu, i na
svakom mestu u nasoj zajednici, i tako mu treba i pristupiti — temeljno i bez odlaganja. Nezavisno od pozitivnih propisa
ili strateskih ciljeva, ako postoji manjak senzibiliteta, sa jedne, i nedovoljno napora, sa druge strane, uprava ¢e tesko prici
necemu 5to lici na usluzni servis, ve¢ ¢e, naprotiv, samo doprineti, ili nastaviti sa postojec¢im oblicima diskriminacije i
ugrozavanjem prava gradana.

Unapredenje pristupacnosti uprave je slozen i kompleksan, ali i neophodan proces prilagodavanja potrebama savre-
menog evropskog drustva, a koji direktno uti¢e na kvalitet Zivota i mogucnost razvoja ljudskog potencijala. | pored
strateskih ciljeva koji podvlace da su ljudi u fokusu RJU u Srbiji, pristupacnost uprave jos uvek nije visoko na listi prioriteta,
barem ne u praksi. Za opipljiv napredak potrebna je i promena paradigme, odnosno jaca saradnja sa gradanima, ali i sa
OCD i drugim drustvenim akterima koji su vec tradicionalno prepoznati kao pruzaoci usluga i drugih vidova pomoci
onima kojima je to najpotrebnije. Ne samo da se na taj nacin razvijaju najbolja moguca resenja, vec se takvi zajednicki,
a Cesto skupi, projekti za unapredenje pristupac¢nosti mogu kandidovati za finansiranje u procesu evropskih integracija,
kroz instrument za pretpristupnu pomod.

Ovaj dokument je nastao uz finansijsku podrsku Evropske unije, Balkanskog fonda za demokratiju, projekta
Nemackog Marsalovog fonda Sjedinjenih Drzava i Ambasade Kraljevine Norveske u Beogradu. Odgovornost za sa-
drzaj i informacije u ovoj publikaciji je iskljucivo na Centru za evropske politike (CEP) i mrezi Think for Europe (TEN).
Misljenja izrazena u ovoj publikaciji ne predstavljaju nuzno stavove Evropske unije, Ambasade Kraljevine Norveske u

Beogradu, Balkanskog fonda za demokratiju, Nemackog Marsalovog fonda Sjedinjenih Drzava ili njegovih partnera.

Za vise informacija posetite:
WWW.par-monitor.org
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