#ENorway ;¢ sk HCPCD M- @ PR

i Socityfor Shre Socity

PRI the European Union

Raporti Kombétar i Monitorimit te

REFORMES SE
ADMINISTRATES PUBLIKE

KOSOVE
2021/2022

Group for Legal
I” and Political
Studies



RAPORTI KOMBETAR | MONITORIMIT TE REFORMES SE ADMINISTRATES
PUBLIKE KOSOVE 2021/2022

Autorés

Ema Pula

Lirika Agusholli- Berisha

Dr. Arbéresha Loxha- Stublla

Publikues:
Grupi pér Studime Juridike dhe Politike

¥ GROUP FOR LEGAL
m AND POLITICAL
UL STUDIES

© Grupi pér Studime Juridike dhe Politike, Qershor 2023.

This Report was developed with the support of the EU and the “SMART Balkans — Civil Society for
Shared Society in the Western Balkans” regional project. SMART Balkans project is implemented
by the Centar za promociju civilnog drustva (CPCD), Center for Research and Policy Making
(CRPM) and Institute for Democracy and Mediation (IDM) and financially supported by the
Norwegian Ministry of Foreign Affairs (NMFA). The content of this discussion paper is the sole
responsibility of the project implementers and does not necessarily reflect the views of the
Centar za promociju civilnog drustva (CPCD), Center for Research and Policy Making (CRPM) and
Institute for Democracy and Mediation (IDM), EU or Norwegian Ministry of Foreign Affairs (NMFA).

Grupi pér Studime Juridike dhe Politike (GLPS) Rr.“Rexhep Luci” 16/1
Prishtina 10 000, Kosovo
Website: www.legalpoliticalstudies.org

E-mail: office@legalpoliticalstudies.org
Tel/fax.: +381 38 234 456



www.legalpoliticalstudies.org
mailto:office@legalpoliticalstudies.org

Raporti Kombétar i Monitorimit té

REFORMES SE

ADMINISTRATES PUBLIKE

KOSOVE
2021/2022







PERMBAJTJA

RRETH WEBER 2.0 6
PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE 8
LISTA E SHKURTESAVE 14
I. HYRJE 16

.1 Monitorimi i RAP-it né tri cikle — réndésia e
vazhdueshme e monitorimit té reformés sé
administratés publike pér integrimin e Ballkanit
Peréndimor né BE 17

II. FUSHA E KORNIZES STRATEGJIKE TE RAP-IT 20

II.1  Treguesit e WeBER té pérdorur né Kornizén Strategjike

té RAP-it dhe vlerat e vendit pér Kosovén 21
I.2  Gjendja aktuale né Kornizén Strategjike té RAP-it dhe
zhvillimet kryesore gé nga viti 2020 21
I3 Cfaré monitoron WeBER dhe si? 22
Il.4 Rezultatet e monitorimit té WeBER 23
II.5 Rezultatet pérmbledhése: Korniza Strategjike e RAP-it
27
1.6 Rekomandimet pér Kornizén Strategjike té RAP-it 28
Rekomandimet e Monitorimit té RAP 2021/2022 30

I11. ZHVILLIMI DHE KOORDINIMI I POLITIKAVE 32

.1 Treguesit e WeBER té pérdorur né Zhvillimin e
Politikave dhe Koordinimin dhe vlerat pér Kosovén 33

lI.2  Gjendja aktuale né Zhvillimin dhe Koordinimin e
Politikave dhe zhvillimet kryesore qé nga viti 2020 33

lI.3  Cfaré monitoron WeBER dhe si? 34
lI.4 Rezultatet e monitorimit té WeBER 35
lIL5 Rezultatet pérmbledhése: Zhvillimi dhe Koordinimi i
Politikave 45
.6 Rekomandimet pér Zhvillim dhe Koordinim té
Politikave 46
Rekomandimet e Monitorimit té RAP 2021-2022: 48
V. S_IjlﬁRBIMI PUBLIK DHE MENAXHIMI | BURIMEVE
NJEREZORE 50

IV.1 Treguesit e WeBER té pérdorur né Shérbimin Civil dhe
Menaxhimin e Burimeve Njerézore dhe vlerat e vendit
pér Kosovén 51

IV.2  Gjendja aktuale né Shérbimin Publik dhe Menaxhimin
e Burimeve Njerézore dhe zhvillimet kryesore qé nga

viti 2020 51
IV.3  Cfaré monitoron WeBER dhe si? 52
IV.4  Rezultatet e monitorimit té WeBER 53
IV.5 Pérmbledhje e rezultateve: shérbimi publik dhe

menaxhimi i burimeve njerézore 69

IV.6 Rekomandime lidhur me Shérbimin Publik dhe
Menaxhimin e Burimeve Njerézore 70

V. LLOGARIDHENIA 72
V.1  Trequesit weber té pérdorur pér llogaridhénien dhe
vlerat pér kosovén 73
V.2 Gjendja aktuale né llogaridhénie dhe zhvillimet
kryesore prej vitit 2020 73
V.3 (Cfaré monitoron WeBER dhe si? 74
V.4  Rezultatet e monitorimit té WeBER 75
V.5 Pérmbledhja e rezultateve né fushén e IIogaridhénie.;
1
V.6  Rekomandime pér llogaridhénien 82
Rekomandimet e Monitorimit té RAP-it 2021/2022 84
VI. OFRIMI | SHERBIMEVE 86
VI.1 Treguesit WeBER té pérdorur né ofrimin e shérbimeve
dhe vlerat pér Kosovén 87
VI.2  Gjendja né ofrimin e shérbimeve dhe zhvillimet
kryesore gé nga viti 2020 87
VI3 (faré monitoron WeBER dhe si? 88
V1.4 Rezultatet e monitorimit té WeBER-it 89

VL5 Pérmbledhja e rezultateve [Ofrimi i Shérbimeve] 95
VI.6 Rekomandimet pér Zonén e Ofrimit té Shérbimeve 96
Rekomandimet e Monitoruesit té RAP-it 2021/2022 97

VIl. MENAXHIMI I FINANCAVE PUBLIKE 98

VII.1 Treguesit e WeBER té pérdorur né menaxhimin e
financave publike dhe vlerat e vendit pér kosovén 99

VII.2 Gjendja aktuale né Menaxhimin e Financave Publike

dhe zhvillimet kryesore qé nga viti 2020 99
VIL.3 Cfaré monitoron WeBER dhe si? 100
VIl.4 Rezultatet e monitorimit té WeBER 101
VIL.5 Rezultatet pérmbledhése né fushén e Menaxhimit té

Financave Publike 107
VIl.6 Rekomandimet pér MFP-né né Kosové 109
Rekomandimet e Monitoruesit té RAP-it 2021/2022 109
VIII. SHTOJCA PER METODOLOGJINE 110
VIII.1 Analiza e dokumentacionit zyrtar, té dhénave dhe

fageve zyrtare té internetit m
VIIl.2 Intervistat me palét e interesit 112
VIIl.3  Anketa e Perceptimit Publik 113
VIl.4  Anketa e Shérbyesve Civil 114
VIIL.5 Anketa e Organizatave té Shogérisé Civile 116



RRETH WEBER 2.0

Fugizimi i Shogérisé Civile té Ballkanit Peréndimor pér njé administraté publike t€ reformuar (WeBER 2.0) éshté njé
projekt trevjegar e gjysmé i financuar kryesisht nga Bashkimi Evropian i zbatuar nga dhjetori 2019 deri né gershor 2023.

Aktivitetet gé lidhen mezhvillimin, pérgatitjen, shtypjen dhe publikimin e Monitorimit t& RAP-it pér Ballkanin Peréndimor
2021/2022 u zbatuan me mbéshtetjen e projektit rajonal "SMART Balkans — Shogéria Civile pér Shogériné e Pérbashkét
né Ballkanin Peréndimor’, i zbatuar nga Centar za promociju civilnog drustva (CPCD), Qendra pér Kérkim dhe Zhvillim
té Politikave (QKZHP) dhe Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDN) dhe i mbéshtetur financiarisht nga Ministria
Norvegjeze e Punéve té Jashtme (MNPJ). Aktivitetet tjera té projektit WeBER 2.0 u bashkéfinancuan nga projekti“Mbrojtja
e Hapésirés Qytetare — Qendra Rajonale e Zhvillimit t& Shogérisé Civile” financuar nga Agjencia Suedeze pér Zhvillim
Ndérkombétar (SIDA) dhe zbatuar nga Rrjeti Ballkanik i Zhvillimit t& Shogérisé Civile (BCSDN);, Ambasada Mbretérore
Norvegjeze né Beograd dhe Fondi Gierman Marshall i SHBA-sé€ pérmes Trustit Ballkanik pér Demokraci; Fondacionit
pér Shogéri té Hapur né Serbi; Agjencisé Suedeze pér Zhvillimi Ndérkombétar né Shqipéri; Ministria e Administratés
Publike e Malit t& Zi; Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) né Bosnjé dhe Hercegoviné.

Projekti WeBER 2.0 &shté njé vazhdim i drejtpérdrejté i Projektit t& Mundésimit té Ballkanit Peréndimor pér Monitorimin
nga Shogéria Civile t& Reformés sé Administratés Publike (WeBER), njé projekt i Zbatuar nga viti 2015 deri né vitin
2018 dhe i financuar nga Bashkimi Evropian dhe i bashkéfinancuar nga Mbretéria e Holandés. Pér mé tepér, cikli i
treté i financimit pér vazhdimin e WeBER &shté miratuar nga Komisioni Evropian né dhjetor té vitit 2022, dhe projekti i
Ballkanit Peréndimor pér Reformimin e Administratave Publike WeBER 3.0 ka filluar né shkurt 2023.

Projekti fillestar WeBER ka luajtur njé rol té réndésishém né rritien e réndésisé, pjesémarrjes dhe kapaciteteve té
OSHC-ve dhe mediave né Ballkanin Peréndimor pér té avokuar dhe ndikuar né hartimin dhe zbatimin e reformés sé
administratés publike (RAP). WeBER 2.0 bazohet né arritjet e méparshme té WeBER-it dhe rrit mé tej angazhimin e OSHC-
ve né RAP duke kryer monitorim té bazuar né déshmi té RAP-it né pérputhje me kérkesat e BE-sé. Ai synon gjithashtu té
promovojé dialogun ndérmjet OSHC-ve dhe geverisé né nivel rajonal, kombétar dhe lokal, duke forcuar demokraciné
pjesémarrése dhe duke ushtruar presion mbi geverité pér té vazhduar zbatimin e reformave administrative dhe pér t'
sjellé administratat mé afér gytetaréve,

WeBER 2.0 pérfshin njé gamé té gjeré aktivitetesh gé kané kontribuar bashkérisht né pérmbushjen e objektivit té
projektit:

Népérmjet Platformés Rajonale WeBER dhe Grupeve Punuese Kombétare té RAP-it, té cilat mbledhin
mé shumé se 170 OSHC, WeBER lehtéson dialogun rreth RAP-it pér krijimin dhe zbatimin e politikave
gjithépérfshirése dhe transparente dhe kontribuon né géndrueshmériné e reformave administrative né
dobi té gytetaréve.

Népérmjet punés sé tij kérkimore dhe monitoruese dhe nxjerrjes sé raporteve t& Monitorimit t& RAP-it,
WeBER 2.0 ka krijuar dhe mbledhur déshmi pér njé dialog kuptimploté.

Pérmes fushatés dhe platformés sé qytetaréve rajonalé“Mind (y)our reform!”pér mbledhjen dhe shkémbimin
e piképamjeve té qytetaréve pér PAR dhe pérvojén e tyre me administratat (https://citizens.par-monitor.
org/), WeBER 2.0 ka mbledhur kontributin e gytetaréve pér té ndikuar tek autoritetet, duke kontribuar késhtu
né krijimin e administratave publike mé té orientuara kah gytetarét.

Duke testuar metodologjiné e monitorimit pér inkorporimin e RAP-it né politikat sektorale dhe duke pajisur
OSHC-té me kapacitet pér té kryer kété proces, WeBER 2.0 ka ndihmuar né pérmirésimin e pérfshirjes sé
RAP-it né sistemet administrative té rajonit, duke e rritur késhtu géndrueshmériné e kétyre reformave.

Pérmes njé skeme grantesh té vogla, WeBER 2.0 ka rritur kapacitetin e 31 OSCH-ve né Ballkanin Peréndimor
pér té marré pjesé né RAP.

Népérmjet Qendrés sé Njohurive t&€ OSHC-ve pér RAP, WeBER 2.0 ofron njé bazé té dhénash té kérkueshme
té analizave dhe raporteve mbi PAR té prodhuara nga shogéria civile e rajonit.



Produktet e WeBER 2.0 dhe informacionet e métejshme rreth tyre jané né dispozicion né fagen e internetit té
projektit né www.par-monitor.org.

WeBER 2.0 zbatohet nga Think for Europe Network (TEN), i pérbéré nga gjashté institute té orientuara drejt
politikave té BE-sé né Ballkanin Peréndimor:
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Duke bashképunuar me Qendrén e Politikave Evropiane (EPC) nga Brukseli, WeBER 2.0 ka siguruar vizibilitet né
nivel té BE-sé.

Me ké bashképunojmé?

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

European Policy Centre - EPC

Duke u mbéshtetur né themelet e projektit origjinal, WeBER 2.0 ka nxitur dhe ka mbéshtetur bashképunime
té suksesshme me palét kryesore rajonale dhe kombétare té interesit, duke siguruar géndrueshméri afatgjaté
té RAP-it né Ballkanin Peréndimor. Né secilin prej vendeve té rajonit, partnerét tané té projektit kané mbajtur
angazhim aktiv. me ministrité dhe zyrat e RAP-it, duke shérbyer si bashképunétoré té vlefshém té projektit.
Népérmjet Platformés sé WeBER, forumit rajonal dhe Grupeve Punuese Kombétare té RAP-it, ne kemi zgjeruar
bashképunimin toné me mbi 170 OSHC lokale dhe rajonale. Né nivelin rajonal, partneriteti yné me Shkollén
Rajonale t& Administratés Publike (ReSPA) ka vazhduar, duke na mundésuar shkémbimin e njohurive dhe
ekspertizés. Pér mé tepér, ne kemi pérforcuar lidhjet tona me koalicionin e Lidershipit pér Zhvillim dhe Integritet
té Evropés Juglindore (SELDI), duke forcuar pérpjekjet tona kolektive né promovimin e geverisjes sé miré dhe
integritetit. Jemi krenaré gé pérmendim bashké&punimin toné té vazhdueshém me iniciativén pér Mbéshtetje té
Pérmirésimit té& Qeverisjes dhe Menaxhimit (SIGMA), njé bashképunim ndérmjet BE-sé dhe OBZHE-s&. Népérmijet
vlerésimeve té rregullta, SIGMA ofron njohuri dhe komente t& cmueshme mbi progresin e vendeve té Ballkanit
Peréndimor né zbatimin e Parimeve té Administratés Publike. Kéto vlerésime luajné rol vendimtar né periudhén
para anétarésimit né BE, duke informuar politikébérésit dhe duke e udhéhequr rajonin drejt praktikave efektive
té geverisjes.


www.par-monitor.org

PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Korniza strategjike pér RAP-it

"Pas dyerve té mbyllura: Strategjité e RAP-it né Kosové dhe angazhimi i OS-
HC-ve né Kosové”

Miratimi i fundit i Reformés sé Administratés Publike, Menaxhimit té Financave Publike dhe Zhvillimit Kombétar
né Kosové shénon njé hap té réndésishém pérpara. Megjithaté, pérpjekjet tona té monitorimit pér ciklin 2021/22
nuk pérfshiné kéto strategji dhe angazhimi i organizatave té shogérisé civile (OSHC) gjaté formulimit té tyre
ishte i kufizuar. Pavarésisht késaj, té gjitha strategjité iu nénshtruan konsultimeve publike, duke iu pérmbajtur
Rregullores pér Standardet Minimale pér Konsultimet Publike, e cila kérkon kontributin e publikut né hartimin
e projekt strategjive.

Sa i pérket menaxhimit té& RAP-it, korniza organizative mbetet kryesisht e pandryshuar, me disa modifikime.
Eshté themeluar Késhilli Ministror i Reformés sé Administratés Publike (KMRAP) dhe Strukturat Pérgjegjése pér
Koordinimin, Monitorimin dhe Zbatimin (SPKMZ) té& Dokumenteve Strategjike té RAP-it. Ministria e Punéve
té Brendshme (MPB) tani &shté pérgjegjése pér koordinimin e RAP-it, ndérsa Departamenti pér Menaxhimin
e Reformés Administrative né kuadér té& ministrisé mbikéqyr koordinimin dhe monitorimin e dokumenteve
strategjike té RAP-it.

Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet se pérfshirja e OSHC-ve né strukturat administrative dhe politike
pér koordinimin dhe monitorimin e RAP-it nuk éshté e pérshkruar gartazi né vendimin e geverisé. Vlen té
pérmendet edhe mungesa e referencés pér pjesémarrien e OSHC-ve né dokumentet strategjike. Megjithaté,
kryesuesi i Késhillit Ministror ka autoritetin té ftojé pérfagésues nga institucionet dhe organizatat e tjera nése
¢éshtjet bien né fushéveprimin e punés sé tyre.

Shkalla e pérfshirjes s& OSHC-ve né zhvillimin e dokumenteve strategjike t& RAP-it ndryshon. U zhvilluan
konsultime, por déshmité sugjerojné se ato nuk plotésonin plotésisht kriteret e detyrueshme té pérshkruara
né metodologji. OSHC-té u konsultuan pérmes mjeteve té& ndryshme pér Planin e Veprimit t& SMPAR, ndérsa
dokumentet e marra pérmes procesit té lirisé sé informacionit treguan pér konsultimin me OSHC-té lidhur me
Strategjiné e Reformés pér Menaxhimin e Financave Publike (SRMFP) dhe Strategjiné pér Rregullim mé té Miré
(SRRM 2.0). Megjithaté, plotésimi i kritereve dhe adresimi i komenteve té OSHC-ve ngrené disa ¢céshtje.

Vlerésimi gjithashtu thekson rastet kur procedurat formale pér debate publike nuk ishin respektuar plotésisht
dhe munguan konsultimet e hershme. Megjithaté, u béné pérpjekje pér té respektuar rregulloret dhe individét
patén mundésiné té parashtronin komente dhe kontribute pérmes platformés online pér konsultime publike.

Me ristrukturimin e geverisé, Ministria e Punéve té Brendshme mori pérgjegjésiné pér koordinimin dhe
monitorimin e RAP-it. Edhe pse pérfshirja e OSHC-ve né strukturat e RAP-it nuk pérmendet shprehimisht,
angazhimi né konsultime publike gjaté periudhés sé monitorimit éshté evident.

Duke vazhduar pérpara, éshté shumé e réndésishme té pérmirésohet pérfshirja e OSHC-ve né strukturat e
koordinimit dhe monitorimit té RAP-it. Sigurimi i proceseve transparente dhe gjithépérfshirése té vendimmarrjes
do té kontribuojé né reformén efektive t& administratés publike dhe do té forcojé marrédhéniet ndérmjet
geverisé dhe shogérisé civile né Kosové.
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ZHVILLIMI | POLITIKAVE DHE KOORDINIMI

Transparenca, pjesémarrja dhe bashképunimi né fokus

Qeveria e Kosovés miratoi Strategjiné Kombétare pér Zhvillim 2022-2030 (SKZH) né mars 2023, duke pérshkruar
planin e saj gjithépérfshirés pér progresin ekonomik, social dhe politik t& vendit. Pér t& zbatuar né ményré
efektive SKZH-né, Qeveria krijoi Planin Kombétar pér Zhvillim, i cili fokusohet né hapat veprues pér té arritur
objektivat e strategjisé. SKZH thekson zhvillimin e géndrueshém ekonomik, zhvillimin e barabarté njerézor,
siguriné dhe sundimin e ligjit dhe geverisjen e miré si shtylla té saj kryesore.

Megjithaté, ka kufizime lidhur me transparencén e geverisé, pavarésisht konsultimeve té rregullta publike.
Institucionet publike duhet té zgjerojné kanalet e tyre promovuese dhe té sigurojné pjesémarrje gjithépérfshirése
pértej standardeve minimale té konsultimit. Publikimi i projekt propozimeve né faget zyrtare té internetit dhe
kérkimi aktiv i komenteve nga organizatat jogeveritare dhe palét e tjera té interesit mund té nxisé angazhimin
proaktiv.

Pérfshirja e Organizatave té Shogérisé Civile (OSHC) dhe publikut né fazat e hershme té zhvillimit té politikave
mbetet e pamjaftueshme. Mungesa e dokumenteve té politikave, vlerésimeve té ndikimit té paraparé dhe
analizave dhe vlerésimeve aktuale té politikave nga institucionet geveritare, vecanérisht ministrité, éshté
shgetésuese dhe kérkon vémendje té& menjéhershme.

Ndérkohé gé qeveria ka krijuar praktikén e publikimit té rrequllt té njoftimeve pér shtyp, ka vend pér
pérmirésime né vénien né dispozicion té rendit té dités dhe procesverbaleve té mbledhjeve té geverisé online.
Anketa e perceptimit né mesin e OSHC-ve tregon njé gasje negative ndaj punés sé geverisé, transparencés né
vendimmarrje dhe pérshtatshmérisé sé pérjashtimeve pér publikimin e vendimeve geveritare.

Gjetjet e bazuara né déshmi té OSHC-ve referohen heré pas here né strategjité dhe dokumentet e politikave
kombétare té geverisé. Praktika e bashképunimit ndérmjet institucioneve geveritare dhe OSHC-ve tregon disa
aspekte pozitive, ku institucionet u drejtohen OSHC-ve pér ekspertizén e tyre dhe u pérgjigjen ftesave té tyre
pér té& marré pjesé né dialogun e politikave. Megjithaté, nevojiten pérmirésime né dhénien e komenteve pér
pranimin ose refuzimin e propozimeve t& OSHC-ve dhe shqgyrtimin e propozimeve té politikave té tyre né
grupet punues.

Procesit té konsultimit publik i mungon efektiviteti dhe bashképunimi, sipas OSHC-ve. Procedurat formale té
konsultimit ofrojné parakushte pér pérfshirje efektive té publikut, por ka vend pér pérmirésim. Institucionet
pérkatése geveritare konsiderohen se aplikojné né ményré jokonsistente procedurat formale t& konsultimit,
megjithaté konsultimet e hershme me OSHC-té para hartimit t& dokumenteve jané té rralla. Sigurimi i
informacionit né kohé dhe adekuat gjaté procesit té konsultimit dhe sigurimi i pérfagésimit té grupeve
té ndryshme té interesit kérkon vémendje. Informacioni né kohé dhe i sakté éshté thelbésor pér marrjen e
vendimeve té informuara miré. Gjaté procesit té& konsultimit, palét e interesit kané nevojé pér gasje né té dhénat
dhe faktet pérkatése pér té kuptuar plotésisht ¢éshtjet né fjalé.

Pér ta pérmbledhur, ndérkohé gé Qeveria ka béré pérparime té dukshme né strategjiné e saj té zhvillimit dhe
sistemin e planifikimit, ka sfida gé lidhen me transparencén, pjesémarrjen e publikut dhe bashképunimin me
OSHC-té. Adresimi i kétyre kufizimeve do té jeté vendimtar pér arritjen e géllimeve té pérshkruara né Strategjiné
Kombétare pér Zhvillim dhe ngritjen e besimit dhe angazhimit mé té& madh né mesin paléve té interesit.
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SHERBIMI PUBLIK DHE MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE

Reformimi i sektorit publik té Kosovés

Raportii SIGMA-s pér Kosovén né vitin 2021 paraget njé vlerésim gjithépérfshirés té sektorit publik té vendit, duke
zbuluar fushat gé kérkojné vémendije dhe pérmirésim urgjent. Gjetjet kryesore zbulojné sfida té réndésishme
né menaxhimin e té dhénave, disponueshmériné e politikave dhe té dhénave statistikore, proceset e rekrutimit,
sistemet e kompensimit, masat e integritetit dhe mbrojtjen e sinjalizuesve.

Menaxhimi dhe disponueshméria e té dhénave né shérbimin civil jané pengesa kryesore, me statistika jo té
plota, kontradiktore ose gé mungojné té shérbimit civil dhe ¢éshtjet e cilésisé sé té dhénave gé mundojné
bazén gendrore té té dhénave té BNJ (SIMBNJ). Pandemia e COVID-19 ka komplikuar mé tej sigurimin e té
dhénave, duke kérkuar veprim té menjéhershém pér té siguruar té dhéna té sakta dhe né kohé reale.

Té dhénat e politikave dhe statistikave pér shérbimin publik kané mungesé informacioni té pérditésuar, duke
penguar transparencén dhe llogaridhénien. Fagja e internetit e Ministrisé sé Punéve té Brendshme mbetet e
vjetruar dhe raportet lehtésisht t& gasshme pér gjendjen e shérbimit civil mungojné né internet. Korrigjimi i
késaj do té nxisé transparencén dhe do té mundésojé vendimmarrje té informuar.

Proceset e rekrutimit, vecanérisht pér pozitat e larta né shérbimin civil, pérballen me kufizime. Zbatimi i kornizés
sé re rregullatore pér rekrutimin e bazuar né merita éshté ende né proces, gé pengohet nga mungesa e té
dhénave. PErmirésimi i praktikave té rekrutimit dhe sigurimi i mundésive té barabarta jané jetike pér njé sektor
publik té drejté dhe gjithépérfshirés.

Sistemit t& kompensimit pér népunésit civilé i mungon transparenca dhe drejtésia dhe karakterizohet nga
rregullore té paqarta pér pagat dhe pabarazi té€ vazhdueshme. Mungesa e njé fage interneti té centralizuar pér
informacionin e pagave e pérkegéson ¢éshtjen, duke thelluar pabarazité. Vendosja e udhézimeve té garta dhe
njé platforme gjithépérfshirése pér informacionin e pagave do té promovojé transparencén dhe baraziné.

Masat e integritetit dhe kundér korrupsionit kérkojné pérmirésim thelbésor. Ndonése korniza ligjor pér
integritetin e sektorit publik éshté gjithépérfshirés, mungon zbatimi efektiv dhe zbatimi i politikave. Besimi i ulét
né kéto masa né mesin organizatave té shogérisé civile dhe népunésve civilé thekson nevojén pér veprime mé
té fugishme pér té luftuar korrupsionin dhe pér té kthyer besimin.

Ndérsa mbrojtja e sinjalizuesve ka shénuar progres té vogél, nevojiten masa té métejshme pér té siguruar masa
mbrojtése gjithépérfshirése dhe pér té inkurajuar raportimin pa friké nga hakmarrja. Njé mjedis i sigurt pér
raportimin e sjelljes sé pahijshme do té kontribuojé né njé kulturé té llogaridhénies dhe transparencés.

Adresimi i kétyre sfidave éshté thelbésor pér rritjen e transparencés, profesionalizmit dhe efikasitetit né sektorin
publik t& Kosovés. Duke pérmirésuar menaxhimin e té dhénave, proceset e rekrutimit, sistemet e kompensimit,
masat e integritetit dhe mbrojtjen e sinjalizuesve, Kosova mund té nxisé besimin né administratén e saj publike
dhe té ofrojé shérbime publike me cilési té larté pér gytetarét e saj.
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LLOGARIDHENIA

Zhbllokimi i transparencés: Sfidat dhe mangésité lidhur me gasjen né doku-
mente dhe informacione publike né Kosové

Emérimi i Komisionerit pér Informim dhe Privatési né gershor té vitit 2021 paraget njé zhvillim pozitiv, pasi kjo e
ka funksionalizuar plotésisht Agjenciné pér Informim dhe Privatési. Kjo agjenci luan rol vendimtar né lehtésimin
e gasjes né dokumente publike dhe ruajtjen e té dhénave personale.

Ka pasur mungesé té konsiderueshme té riorganizimit té€ vérteté brenda ministrive qé nga ristrukturimi i
geverisé tri vite mé paré. Shumé struktura administrative vazhdojné té funksionojné né ményré té pavarur,
duke rezultuar né mungesén e ueb fageve té bashkuara té ministrive dhe né mungesé té dokumenteve dhe té
dhénave publike.

Rezultatet e anketés zbulojné se autoritetet publike nuk regjistrojné informacion té& mjaftueshém pér t'ia
mundésuar publikut té ushtrojé té drejtén e gasjes né informacion. Pérjashtimet e legjislacionit nga karakteri
publik i informacionit té nxjerré nga autoritetet publike u konsideruan té pamjaftueshme dhe zbatimi i tyre né
praktiké nuk ishte i kénagshém.

Ndonése éshté arritur njéfaré progresi né sigurimin e informacionit té kérkuar né formatin e duhur dhe brenda
afateve ligjore, ka vend pér pérmirésim. Vecanérisht, publikimi i pjeséve jo té klasifikuara té informacionit gé
pérmbajné materiale té klasifikuara ka nevojé pér pérmirésim dhe duhet té béhen pérpjekje pér té& shmangur
mashtrimin e kérkuesve me informacion té pjesshém.

Mungon gasja proaktive e autoriteteve publike né informimin e publikut, si¢ shihet né institucionet e marra si
mostér. Edhe pse disa institucione publikojné dokumente dhe analiza té politikave pérkatése, pérshtatshméria
kétij informacioni me nevojat e qytetaréve ka nevojé pér pérmirésim.

Né pérgjithési, ka shembuj pozitivé té zbatimit té politikave té t& dhénave té hapura brenda institucioneve té
caktuara. Megjithaté, kérkohen pérpjekje mé proaktive pér té ofruar té& dhéna né format té hapur.

Nga ana tjetér, pavarésisht se LQDP éshté né fugi gqé katér vite zbatimi praktik i tij ka gené minimal. Procesi i
racionalizimit té agjencive ka arritur pak progres, megjithése ligji pér valén e paré té racionalizimit té agjencive
dhe vendosjen e linjave té llogaridhénies u miratua né vitin 2020, duke treguar njé hap drejt reformimit té
sistemit aktual.

Pér té rritur té drejtén e gasjes né dokumentet publike, rekomandohet té forcohet zbatimi i LODP-s&, té
pérshpejtohet racionalizimii agjencive, té promovohet riorganizimi i vérteté brenda ministrive, té pérmirésohet
pérshtatshméria e informacionit té publikuar me nevojat e gytetaréve dhe té avancohet mé tej sigurimi proaktiv
i té& dhénave né format té hapur.
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OFRIMI | SHERBIMEVE

Lundrimi né labirintin administrativ

Kjo pérmbledhje ekzekutive paraget njohuri dhe rekomandime kyce pér pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve
né Kosové. Ndonése gé ka aspekte pozitive si¢ jané ofrimi i pérmirésuar i shérbimeve dhe njé perceptim
pérgjithésisht pozitiv publik, ka fusha té réndésishme qgé kérkojné vémendje dhe pérmirésim pér té siguruar
shérbime administrative efikase dhe té gasshme.

Megjithése njé pérgindje e dukshme e té anketuarve i njohin iniciativat e geverisé digjitale, ndérgjegjésimi pér
disponueshmériné e shérbimeve elektronike mbetet i kufizuar. Duhet té béhen pérpjekje pér té promovuar dhe
rritur ndérgjegjésimin pér shérbimet elektronike, duke siguruar njékohésisht gasjen né to pér té gjithé qytetarét.
Rritja e gasjes éshté vecanérisht thelbésore pér personat me aftési té kufizuara, pér té siguruar pérfshirje dhe
gasje té barabarté né shérbime.

Angazhimi publik dhe mekanizmat e mbledhjes sé komenteve kané nevojé pér pérmirésim. Eshté thelbésore
té inkurajohen gytetarét gé té ofrojné propozime dhe sugjerime pér pérmirésimin dhe ngritjen e shérbimeve.
Pér mé tepér, komentet e mbledhura duhet té pérdoren né ményré efektive dhe t'i raportohen publikut.
Transparenca mund té rritet duke publikuar rezultatet dhe trendét e komenteve, duke i lejuar gytetarét té
monitorojné cilésiné e shérbimeve dhe duke mbajtur pérgjegjése administratén.

Informacioni gjithépérfshirés dhe lehtésisht i gasshém né lidhje me shérbimet administrative éshté thelbésor.
Ofruesit e shérbimeve duhet té ofrojné pérshkrime té garta, té drejtat dhe obligimet e gytetaréve, tarifat e
shérbimit dhe té béjné dallimin ndérmjet shérbimeve elektronike dhe shérbimeve me prani fizike. Krijimi i
bazave té qarta ligjore pér procedurat administrative do té thjeshtojé proceset dhe do té harmonizojé ligjet e
vecanta me Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative.

Administrata publike duhet té publikojé né ményré proaktive informacione né faget e tyre té internetit, duke
pérfshiré detajet pér té gjitha shérbimet e ofruara, cmimet, afatet kohore té pritshme pér ofrimin e shérbimeve
dhe informacionin kontaktues té personelit pérgjegjés. Pér té rritur efikasitetin dhe gasjen, rekomandohet
ngritja e pikave té shérbimit. Kéto pika té centralizuara té shérbimit mund té thjeshtojné gasjen né shérbimet
administrative, duke siguruar komoditet dhe duke reduktuar pengesat burokratike.

Gjetjet theksojné nevojén pér té adresuar sfidat si¢ jané ndérgjegjésimi i kufizuar pér shérbimet elektronike,
angazhimi i pamjaftueshém i publikut, boshlléget né ofrimin e informacionit dhe réndésia e gasjes dhe
transparencés. Duke zbatuar pérmirésimet e rekomanduara, shérbimet administrative né Kosové mund té
béhen mé té pérgendruara te gytetarét, mé efikase dhe mé transparente.
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MENAXHIMI | FINANCAVE PUBLIKE

Perdja fiskale: Transparenca, proaktiviteti dhe kérkimi pér angazhim né
geverisjen e KOsovés

Analiza e informacionit buxhetor dhe dokumenteve pérkatése né Kosové tregon nivele té kénagshme té
transparencés dhe disponueshmérisé sé té dhénave online. Raportet e ekzekutimit té buxhetit gjaté vitit, raportet
mujore dhe raportet e ekzekutimit t& buxhetit né mes té vitit jané lehtésisht té gasjes né fagen e internetit té
Ministrisé sé Financave, duke ofruar informacion té detajuar mbi shpenzimet buxhetore, pérfshiré menaxhimin
e COVID-19 dhe pérpjekjet pér rimékémbjen ekonomike. Megjithaté, né raportet vjetore té fundvitit pér vitin
2021 mungojné informacionet jofinanciare pér performancén e geverisé pér pérdoruesit individual té buxhetit
ose politikat specifike. Angazhimi proaktiv me publikun, sic jané kumtesat pér shtyp dhe aktiviteti i mediave
sociale, éshté i pamjaftueshém dhe mungojné diskutimet parlamentare pér raportet e buxhetit.

Sa i pérket prokurimit publik, autoriteti gendror i prokurimit publikon rregullisht raportet pér zbatimin e
politikés sé prokurimit publik, dhe portali i prokurimit publik ofron gasje té pérshtatshme pér pérdoruesit né
dokumentacionin e ploté té tenderit. Megjithaté, raportet périnstitucionetindividuale nukjané té disponueshme,
por vetém raportet e konsoliduara.

Sa i pérket Kontrollit t& Brendshém Financiar Publik (KBFP), raportet e hartuara nga Ministria e Financave nuk
jané online dhe Strategjia pér KBFP éshté e vjetruar. Cilésia e rishikimeve té raporteve té auditimit té brendshém
nuk publikohet, dhe informacioni pér menaxhimin dhe kontrollin financiar mungon pér shumicén e ministrive.

Ekziston nevoja pér njé angazhim mé té madh proaktiv me publikun, duke pérfshiré kumtesat pér shtyp dhe
paragitjet né media, si dhe gasjen dhe lexueshmériné e pérmirésuar té raporteve té auditimit. Zyra Kombétare
e Auditimit (ZKA) dhe Institucioni Shtetéror i Auditimit (ISHA) pérdorin mjete t& ndryshme komunikimi, por
mungojné pérmbledhjet e pérshtatshme pér gqytetarét né raportet e tyre. Fagja e internetit e ZKAK-sé nuk ofron
kanale specifike pér paragitjen e ankesave apo iniciativave nga palét e jashtme té interesit.

Konsultimet me organizatat e shogérisé civile (OSHC) né lidhje me rreziget né sektorin publik jané té kufizuara
dhe procesi i formalizuar i konsultimit ka nevojé pér pérmirésim.

Né pérgjithési, pérderisa ka aspekte pozitive té transparencés dhe disponueshmérisé sé informacionit buxhetor
né Kosové, ka mungesé té angazhimit proaktiv, gasjes né raporte té caktuara dhe konsultimeve domethénése
me OSHC-té. Trajtimi i kétyre fushave do té kontribuonte né rritjen e llogaridhénies dhe pjesémarrjes sé publikut
né proceset geverisése.
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LISTA E SHKURTESAVE

PV Plani i Veprimit

PVZSMAP | PlaniiVeprimit pér Zbatimin e Strategjisé pér Modernizimin e Administratés Publike
LSB Sistemit Buxhetor

SRRM Strategjia pér Rregullim mé té Miré

LSHC Ligji pér Shérbimin Civil

OSHC Organizata e Shoqgérisé Civile

KE Komisioni Evropian

PRE Programi i Reformés Ekonomike

FAQ Pyetjet mé té shpeshta

Lel Liria e Informacionit

PVPQ Plani Vjetor i Punés i Qeverisé

SPQ Sekretariati i Pérgjithshém i Qeverisé

MBNJ Menaxhimi i Burimeve Njerézore

SHMBNJ Shérbimi i Menaxhimit té Burimeve Njerézore

AB Auditimi i Brendshém

ID Dokumenti i Identifikimit Personal

FMN Fondi Monetar Ndérkombétar

IPA Instrumenti i Para-Anétarésimit

SNISA Standardet Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té Auditimit
ARBK Agjencia e Regjistrimit té Bizneseve té Kosovés
LPPA Ligji pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative
LSP Ligji pér Sistemin e Planifikimit

LASH Ligji pér Administratén Shtetérore

MNTI Ministria e Ndértimit, Transportit dhe Infrastrukturés
MEM Ministria e Energjisé Minierave

MF Ministria e Financave

MDIS Ministria e Diasporés dhe Investimeve Strategjike
MAP Ministria e Administratés Publike

MTI Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

MKRS Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit

NCEU Konventa Kombétare pér BE-né

ZKA Zyra Kombétare e Auditimit

PKMA Programi Kombétar pér Miratimin e Acquis

PQH Partneriteti pér Qeverisje té Hapur

MBP Menaxhimi i Borxhit Publik

PR MFP Programi i Reformés pér Menaxhimin e Financave Publike
KBFP Kontrolli i Brendshém Financiar Publik i

SPP Sekretariati i Politikave Publike

PS Shérbimet Publike

AGJR Autoriteti Gjeodezik i Republikés
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VNRR Vlerésimi i Ndikimit Rregullator

RRP Rregullorja e Punés

ISA Institucioni Suprem i Auditimit

MBS Mbéshtetja Buxhetore e Sektorit

SIGMA Mbéshtetja e PErmirésimit té& Qeverisjes dhe Menaxhimit
ATK Administrata Tatimore e Kosovés

TVSH Tatimi mbi Vlerén e Shtuar

BB Ballkani Peréndimor

GP Grup Punues
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I.1 Monitorimii RAP-it né tri cikle — réndésia e vazhdueshme e
monitorimit té reformés sé administratés publike pér integrimin e
Ballkanit Peréendimor né BE

Iniciativa e WeBER filloi monitorimin e reformave té administratés publike (RAP) né Ballkanin Peréndimor (BB) né
vitin 2016, duke publikuar Monitorimin e paré bazé té RAP-it né vitin 2018. Qé atéheré, Monitorimi i RAP-it &shté
béré njé burim gjithnjé e mé i réndésishém i gjetjeve té besueshme dhe té bazuara né déshmi mbi sukseset
dhe sfidat e administratave té rajonit, vecanérisht né lidhje me hapjen, transparencén dhe llogaridhénien e
tyre ndaj qytetaréve. Né kété ményré, Monitorimi i RAP-it ka ndihmuar né forcimin e rolit té shogérisé civile né
monitorimin dhe informimin e politikave té PAR-it né rajon, si dhe né raportet vjetore té Komisionit pér ¢do
vend kandidat dhe kandidat potencial né BB. Ky botim i ri — Monitorimi i RAP-it 2021/2022 — &shté rezultat i ciklit
té treté dyvjecar pasues té monitorimit té zbatuar nga ekipi kérkimor i WeBER, duke pérdorur metodologjiné
mé té fundit té zhvilluar nga shogéria civile pér shogériné civile, duke u mbéshtetur né parimet e BE-sé pér
administrim té miré.

Me cdo hap té ri né politikén e zgjerimit, Komisioni ka riafirmuar RAP-in si njé fushé thelbésore pér arritjen
e anétarésimit né BE. Né komunikatén e tij Rritja e procesit té anétarésimit - Njé perspektivé e besueshme
e BE-sé pér Ballkanin Peréndimor té shkurtit 2020, i cili kérkon mé shumé besueshméri, drejtim politik dhe
parashikueshméri té procesit té zgjerimit, ai ka propozuar grumbullimin e kapitujve té negociatave dhe fushat e
reformés, duke e vendosur RAP-in né grupin 1 - Bazat, sé bashku me sundimin e ligjit, geverisjen ekonomike dhe
funksionimin e institucioneve demokratike.! Né kété ményré, RAP gjeti vendin e saj brenda grupit kyc té fushave
té reformés, vlerésimi i té cilave pércakton progresin e pérgjithshém né procesin e integrimit né BE.

Korniza e BE-sé pér pércaktimin, drejtimin dhe vlerésimin e reformave administrative né kontekstin e zgjerimit
vazhdon té jeté e bazuar né Parimet e Administratés Publike, t& publikuara pér heré té paré né vitin 2014. Té
njohura gjithashtu edhe si“Parimet e SIGMA-s"(pasi vlerésohen rregullisht nga programi SIGMA i OBZHE-s&)?, ato
ofrojné njé udhérréfyes pér kandidatét dhe kandidatét potencialé té BE-sé gé duhet té ndjekin dhe té veprojné
né pérputhje me RAP-in, ndérsa punojné pér té béré shtete anétare té suksesshme té BE-s&. Komisioni Evropian
(KE) dhe SIGMA punuan sé bashku pér té pércaktuar géllimin e kétyre parimeve té administratés publike? té
strukturuar rreth gjashté fushave kryesore:

1. korniza strategjike pér reformén e administratés publike
2. zhvillimi dhe koordinimi i politikave

3. shérbimi publik dhe menaxhimi i burimeve njerézore

4. llogaridhénia

5. ofrimii shérbimeve

6. menaxhimin e financave publike.

Nénté vjet gé nga publikimi i Parimeve, SIGMA dhe DG NEAR filluan rishikimin e tyre, duke reflektuar mbi
reagimet e zbatimit dhe duke prezantuar risi té réndésishme. Pér shembull, jané prezantuar parime gé trajtojné
elementet e geverisjes me shumé nivele, ndérsa né té kaluarén korniza kishte té bénte kryesisht me nivelin
e geverisjes gendrore. Né kohén e finalizimit té kétij raporti, Parimet e rishikuara ishin ende né finalizim, pas
njé procesi konsultimi online me palét e jashtme té interesit g& u mbyll né shkurt 2023. Monitorimi i RAP
2021/2022 mbéshtetet térésisht né kornizén e Parimeve té vitit 2014, té vlefshme edhe gjaté cikleve té kaluara
té monitorimit té WeBER*

1 Grupi“Bazat” pérfshin Kapitullin 23 - Gjygésori dhe té drejtat themelore, 24 - Drejtésia, liria dhe siguria, kriteret ekonomike, funksionimi i institucioneve demokratike,
reforma e administratés publike, si dhe Kapitujt 5 - Prokurimi publik, 18 - Statistikat dhe 32 - Kontrolli financiar. Né: Komisioni Evropian, Rritja e procesit té
anétarésimit - Njé perspektivé e besueshme e BE-sé pér Ballkanin Peréndimor, shkurt 2020, né dispozicion né: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/
en/IP_20_181.

2 SIGMA (Mbéshtetja e Pérmirésimit té& Qeverisjes dhe Menaxhimit) éshté njé iniciativé e pérbashkét e OBZHE-sé dhe BE-sé, e financuar kryesisht nga BE-ja. Objektivi
kryesor i saj éshté té forcojé themelet pér njé geverisje publike mé té miré, duke mbéshtetur késhtu zhvillimin socio-ekonomik né rajonet afér BE-sé, duke ndértuar
kapacitete né sektorin publik, duke pérmirésuar menaxhimin horizontal dhe duke pérmirésuar hartimin dhe zbatimin e reformave né administratén publike, duke
pérfshiré prioritetizimin e duhur, radhitjen dhe buxhetimin. Mé shumé informacione mund té gjeni né: http://www.sigmaweb.org/.

3 Parimet e Administratés Publike pér kandidatét dhe kandidatét potencial pér BE: https://bit.ly/395diWa. Njé dokument i vecanté i titulluar Parimet e Administratés
Publike: Njé Kornizé pér vendet e PEF éshté zhvilluar pér vendet gé jané nén Politikén Evropiane té Fqinjésisé (PEF): http://bit.ly/2fsCaZM.

4 Pérmé shumé informacion mbi procesin e rishikimit té Parimeve té& SIGMA té Administratés Publike, ju lutemi vizitoni https.//www.sigmaweb.org/publications/
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Qé nga fillimi i tij, WeBER®> miratoi Parimet e Administratés Publike si bllokun kryesor té ndértimit té Monitorimit
té RAP-it. Arsyet kryesore pér njé vendim té tillé mbeten té njéjta deri mé sot. S& pari, Parimet jané njé emérues
i pérbashkét pér RAP-in né rajon, duke mundésuar krahasime rajonale, té mésuarit nga kolegét dhe presionin
e kolegéve né mesin e administratave té BB-sé&. Sé dyti, ato i drejtojné reformat né rajon drejt pérmbushjes sé
kushteve té anétarésimit né BE, duke ndihmuar ké&shtu né transformimin e tyre né shtete té afta pér té ardhmen
si anétare té BE-sé.

Duke théné kété, qasja e monitorimit t& WeBER bazohet gé nga fillimi né kuptimin se deri né anétarésimin né
BE-sé té BP-sé&, SIGMA/OBZHE do té angazhohet né rajon, duke u mbéshtetur gjithashtu né kushtézimet e rrepta
té BE-sé si njé forcé e jashtme udhézuese pér reforma. Deri né até kohé&, shogéria civile lokale mund té ofrojé
té gjetura plotésuese né fushat e tyre té fokusit, por gjithashtu gradualisht mund té zgjerojé fushéveprimin e
monitorimit dhe té kérkojé ményra pér té vazhduar me kété proces né njé ményré mé térésore né periudhén
pas anétarésimit, kur SIGMA nuk do té keté mé mandat pér té kryer vlerésime té jashtme té RAP-it. Deri né até
kohé, akterét e shogérisé civile lokale duhet té kené njé gasje té zhvilluar né identifikimin e fushave kritike té
ndérhyrjes mbi té cilat té fokusohen pérpjekjet e tyre t& monitorimit. Si¢ kané treguar raundet e méparshme
té zgjerimit, pa kushtézimet e BE-sé dhe monitorimin dhe vlerésimin e rrequllt té reformave nga jashté, vendet
mund té kthehen lehtésisht pas anétarésimit né reformat e tyre.

Pér kété géllim, logjika e WeBER mbetet po aq e réndésishme sa kur u lansua WeBER - gé vetém duke fugizuar
akterét lokalé jogeveritare dhe duke forcuar demokraciné pjesémarrése né nivelet kombétar dhe lokal,
mund té ushtrohet presion mbi geverité pér té zbatuar reforma administrative shpesh té dhimbshme dhe té
papérshtatshme né periudhén pas anétarésimit. . Ekipi i WeBER ka punuar vazhdimisht gjaté viteve né pérgatitjet
pér njé skenar té tillé, né té cilin shogérité civile lokale, si kérkues vendas té llogaridhénies, udhéheqin dhe
iniciojné kérkesén pér RAP, dhe vézhgojné nga afér dhe me besueshméri RAP-in né BB. Gama e mbéshtetjes
sé& WeBER pér shogériné civile rajonale né periudhén e méparshme ishte e gjeré dhe pérfshinte iniciativa té
shumta pér rritien e ndérgjegjésimit dhe ngritjen e kapaciteteve. Pérveg késaj, kjo mbéshtetje nénkupton
pérfshirjen e OSHC-ve né procesin e monitorimit t& RAP-it dhe krijimin e raporteve t& monitorimit t& RAP-it,
mentorimin e OSHC-ve lokale gé monitorojné geverité lokale dhe konsultimet e rregullta me OSHC-té pér
zbatimin e Monitorimit té& RAP-it dhe zhvillimet kombétare dhe rajonale té RAP-it. Gjithashtu, kemi prezantuar
gasje té reja té shogérisé civile ndaj RAP-it, si¢c éshté pilot monitorimi i integrimit té& RAP-it né sektoré té
ndryshém té politikave fdhe krijimi i portaleve online, pérmes té cilave qytetarét ftohen té ndajné pérvojat e
tyre né ndérveprimin me administratén publike.”

Shpérthimi i pandemisé COVID-19 né vitin 2020, gé vazhdon ende gjaté ciklit té treté t& monitorimit, ishte
njé kujtesé shtesé pér réndésiné e administratave publike gé funksionojné miré dhe jané té afta té ushtrojné
funksionet themelore té shérbimit té nevojave té qytetaréve. Ky ngjarje globale e jashtézakonshme ka sjellé né
plan té paré ¢éshtjen e aftésisé sé administratave publike pér té pérshtatur dhe pér té béré pérpjekje té médha
né ofrimin e shérbimeve né ményré digjitale, duke mundésuar komunikim pa kontakt, por pa pengesa me
qytetarét dhe duke ofruar mundési pune né distancé pér punonjésit e shérbimit civil.

Megjithaté, ndryshe nga raundi i méparshém pér 2019/2020, puna e monitorimit t& RAP-it pér 2021/2022 u
prek mé pak nga masat pér zbutjen e pérhapjes sé koronavirusit né rajon, gé do té thoté se komunikimi dhe
koordinimi brenda ekipit kérkimor t& WeBER si dhe puna kérkimore (takimet e ekipit, grupet e fokusit, intervista)
u realizuan si né hapésirén virtuale ashtu edhe me prani fizike. Efektet gé pandemia COVID-19 ka pasur mbi
funksionimin e administratave publike, pér miré apo pér keq, jané theksuar né gjetjet e hulumtimit, aty ku éshté
e zbatueshme,

Qasja metodologjike e Monitorimit t& RAP-it éshté dhéné né shtojcén e metodologjisé sé kétij raporti, gé ofron
detaje mbi parimet e OBZHE/SIGMA-sé té AP-sé si kornizé rajonale pér monitorimin, arsyetimin e pérzgjedhjes
sé parimeve, dizajnin e treguesve WeBER, paketén e Monitorimit t& RAP-it, procedurat e sigurisé sé cilésisé
té zbatuara, kohézgjatjen e monitorimit dhe kufizimet e gamés dhe qgasjes sé WeBER. Ekipi i WeBER nuk béri
ndryshime metodologjike né ciklin e monitorimit 2021/2022, ndryshimet mé té réndésishme metodologjike
jané nga Monitorimi i RAP 2019/2020 (shih Shtojcén e Metodologjisé pér detaje). Monitorimi i vitit 2021/2022 u

principles-public-administration-consultation.htm.

5 Duke filluar nga dhjetori i vitit 2019, WeBER po zbatohet me titullin “WeBER 2.0 - Fugizimi i Shoqérisé Civile té Ballkanit Peréndimor pér njé Administraté Publike té
Reformuar”.

6 Raportet rajonale dhe kombétare mbi integrimin e Parimeve té& Administratés Publike né sektorét e politikave mund té gjenden né: https://www.par-monitor.org/
mainstreaming-principles-of-public-administration-into-policy-sectors/.

7 Portalet e gytetaréve pér gjashté administratat jané né dispozicion né: https://citizens.par-monitor.org/.
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zhvillua mes janarit dhe néntorit 2022 dhe, pér pjesén mé té madhe, u fokusua né praktikat e administratave né
rajon té zbatuara né vitin 2021 dhe gjysmén e paré té vitit 2022.

Ky raport ndjek njé skicé standarde té krijuar pér dy monitoruesit e méparshém té RAP-it dhe éshté ndaré
né gjashté kapituj: 1) Korniza strategjike pér reformén e administratés publike, 2) Zhvillimi dhe koordinimi i
politikave, 3) Shérbimi publik dhe menaxhimi i burimeve njerézore, 4) Llogaridhénia, 5) Ofrimi i shérbimeve dhe
6) Menaxhimi i financave publike. Cdo kapitull ndjek njé strukturé identike.

Né cdo hyrje té kapitullit, lexuesi njihet shkurtimisht me treguesit WeBER té pérdorur pér fushén e vézhguar
té RAP-it dhe vlerat e tyre pér Kosovén, né njé shkallé nga 0 né 5. Menjéheré pas késaj, jepet njé pérshkrim i
shkurtér i gjendjes aktuale né Kosové pér té kontekstualizuar analizén pér fushén e vézhguar, bazuar né burimet
ekzistuese dytésore. Seksionet e gjendjes aktuale mbéshteten kryesisht né raportin e fundit t& Komisionit
Evropian pér vitin 2022 dhe vlerésimin e SIGMA-s nga vitin 2021, por gjithashtu u referohen burimeve té tjera
pérkatése. Gjendja aktuale pasohet nga fokusi i monitorimit WeBER, duke pérshkruar hapat metodologjik né mé
shumeé detaje, duke ilustruar strukturén e secilit parim dhe tregues, duke pérfshiré mbledhjen e té dhénave dhe
metodat e analizés.

Seksioni ky¢ i secilit kapitull éshté prezantimi i rezultateve té monitorimit t& WeBER, gé rrjedhin nga hulumtimi
i ploté dhe metodologjikisht i fugishém i kryer né Kosové. Pér ¢do fushé té RAP-it, vlerat e treguesve dhe
rezultatet e elementeve té tyre, jané paragitur pér té gjitha ciklet e monitorimit té kryer nga WeBER deri mé sot,
duke ofruar njé pasqyré té pérgjithshme dhe krahasim té lehté té rezultateve té monitorimit pér tre ushtrimet e
monitorimit té RAP-it. Njé pérmbledhje e rezultateve gé vijon pér secilén fushé paraget té gjeturat dhe trendét
kryesore, t& pérmbledhura me njé fage.

Sé fundi, seksioni mbi rekomandimet pérbéhet nga statusi i zbatimit té rekomandimeve té propozuara né
Monitorimin e RAP 2019/2020 dhe 2017/2018. Pér secilin rekomandim caktohen kode ngjyrash dhe jepen
shpjegime se pérse rekomandimi éshté vlerésuar né njé ményré té caktuar (p.sh., éshté zbatuar plotésisht
ose pjesérisht, ka filluar ose nuk éshté ndérmarré asnjé veprim). Sé dyti, bazuar né shtjellimin e detajuar té
gjetjeve pér Kosovén né kété cikél monitorimi, raporti ose pérsérit rekomandimet e kaluara gé jané vlerésuar
si té pazbatuara ose propozon rekomandime té reja pér autoritetet pérgjegjése geveritare. Megenése disa
rekomandime nga monitorimet e méparshém té RAP-it jané ende relevante, disa prej tyre jané pérséritur dhe
disa jané modifikuar pak..
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1. FUSHA E KORNIZES
STRATEGJIKE TE RAP-IT

<




[1.1 Trequesit e WeBER té pérdorur né Kornizén Strategjike té RAP-it dhe
vlerat e vendit pér Kosovén

SRMFP P1 11: Pérdorimi i qasjeve pjesémarrése né zhvillimin e dokumenteve kryesore strategjike té

RAP-it
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
SFPARP2_P4 11: Pérfshirja e shoqérisé civile né strukturat monitoruese dhe koordinuese té RAP-it
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

I.2 Gjendja aktuale né Kornizén Strategjike té RAP-it dhe zhvillimet
kryesore qé nga viti 2020

Né fund té vitit 2022 dhe né fillim té vitit 2023, u miratuan strategjité gé kané té bé&jné me Reformén e
Administratés Publike (RAP), Menaxhimin e Financave Publike dhe Strategjia Kombétare pér Zhvillim 8, duke
shénuar né kété ményré progres té réndésishém. Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet se pérpjekjet
tona monitoruese pér ciklin 2021/22 nuk kané pérfshiré kéto strategji té lartpérmendura duke marré parasysh
kohén né té cilén jané analizuar dhe monitoruar treguesit e késaj fushe. Pér mé tepér, vlen té pérmendet se
organizatat e shogérisé civile (OSHC) rrallé jané konsultuar gjaté formulimit té kétyre strategjive. Megjithaté, té
gjitha strategjité iu nénshtruan konsultimeve publike, né pérputhje me Rregulloren pér Standardet Minimale
pér Konsultimet Publike, e cila kérkon pérfshirjen e kontributit publik pér té gjitha projekt strategjité.

Sa i pérket menaxhimit té RAP-it né Kosové, korniza ekzistuese organizative mbetet kryesisht e pandryshuar,
pavarésisht disa modifikimeve. Korniza e raportimit dhe monitorimit t& RAP-it kérkon krijimin e dy strukturave,
pérkatésisht Késhillit Ministror pér Reformén e Administratés Publike (KMRAP) dhe Strukturat Pérgjegjése
pér Koordinimin, Monitorimin dhe Zbatimin (SPKMZ) e Dokumenteve Strategjike t& RAP-it, sipas vendimit té
geverisé. Sipas vendimit té fundit t& geverisé né vitin 2020, Ministrisé sé Punéve té Brendshme (MPB) i éshté
besuar koordinimi i pérgjithshém i RAP-it, ndérsa Departamenti pér Menaxhimin e Reformés Administrative né
kuadér té ministrisé merr pérgjegjésiné pér koordinimin dhe monitorimin e dokumenteve strategjike t& RAP-it.

Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet se vendimi i Qeverisé pér strukturat e RAP-it nuk pérshkruan
shprehimisht pérfshirjen e OSHC-ve né strukturat administrative ose politike pér koordinimin dhe monitorimin
e RAP-it. Pé&r mé tepér, asnjé nga katér dokumentet strategjike nuk i referohet pjesémarrjes sé OSHC-ve né asnjé
nga strukturat koordinuese dhe monitoruese té RAP-it. Gjithsesi, vlen té theksohet se vendimi i geverisé pér
KMRAP-né i mundéson kryesuesit té Késhillit Ministror té ftojé pérfagésues nga institucionet dhe organizatat e
tjera, nése ¢éshtjet gé do té diskutohen jané né kuadér té fushéveprimit té tyre pérkatés.

8 Dokumentet Strategjike, Zyra e Kryeministrit, né dispozicion né: https://kryeministri.rks-gov.net/dokumente/

- RAPORTI KOMBETAR | MONITORIMIT TE REFORMES SE ADMINISTRATES PUBLIKE KOSOVE | 2021/2022




[1.3 Cfaré monitoron WeBER dhe si?

Monitorimi i Kornizés Strategjike té Reformés sé Administratés Publike bazohet né tri Parime
té SIGMA-s né kété fushé duke u pérgendruar né ekzistencén e njé agjende efektive té RAP-it,
implementimin dhe monitorimin e RAP-it, por gjithashtu edhe né ekzistencén e menaxhimit té& RAP-it
dhe strukturat e koordinimit né nivelin politik dhe administrativ.

Parimi 1: Qeveria ka zhvilluar dhe miratuar njé agjendé efektive té reformés sé administratés publike gé
adreson sfidat kryesore;

Parimi 2: Reforma e administratés publike zbatohet me géllim; rezultatet e reformés caktohen dhe
monitorohen rregullisht;

Parimi 4: RAP ka struktura té géndrueshme dhe funksionale té koordinimit t&¢ menaxhimit né nivel
politik dhe administrativ pér té drejtuar procesin e hartimit dhe zbatimit té reformés.

Parimet e zgjedhura vlerésohen térésisht nga piképamija e cilésisé sé pérfshirjes sé shogérisé civile dhe publikut
né proceset e hartimit té& dokumenteve strategjike té& RAP-it, dhe pjesémarrjes né strukturat e monitorimit dhe
koordinimit gé duhet té sigurojné zbatimin e tyre té géllimshém. Fokusi né gjithépérfshirje dhe pjesémarrje
synon té pércaktojé shkallén né té cilén nevojat dhe piképamijet e paléve té interesit jané konsultuar dhe marré
né konsideraté kur zhvillohet dhe zbatohet agjenda e reformés.

Pér kété géllim, jané zhvilluar dy tregues t& WeBER. | pari pérgendrohet né ekzistencén dhe cilésiné e procesit
té konsultimit né hartimin e dokumenteve kryesore strategjike t& RAP-it. U vlerésua model deri né gjashté
dokumenteve kryesore strategjike té RAP-it né secilén administraté té Ballkanit Peréndimor. Dokumentet mé
gjithépérfshirése té RAP-it (Strategjia e RAP ose té ngjashme), dhe dokumentet e reformés sé MFP-sé jané
zgjedhur si njési té detyrueshme té modelit, ndérsa zgjedhja e dokumenteve té tjera strategjike gé mbulojné
fushat e mbetura té RAP-it varet nga agjenda e RAP-it aktualisht né fugi. Monitorimi kryhet duke kombinuar
burimet e té dhénave pér té siguruar besueshmériné e rezultateve, duke pérfshiré analizén cilésore té
dokumenteve strategjike, planet e tyre té veprimit dhe té dhénat zyrtare gé jané né dispozicion té publikut ose
té marra nga institucionet pérgjegjése té RAP-it. Pér mé tepér, analiza e dokumenteve u vértetua me rezultatet
e intervistave gjysmé té strukturuara me pérfagésues té institucioneve pérgjegjése té RAP-it, dhe njé grup
té fokusit me pérfagésues té shogérisé civile gé morén pjesé né procesin e konsultimit (né rastet kur ishte e
pamundur té organizohej njé grup i fokusit, ai u zévendésua me intervista me pérfagésues té shogérisé civile).
Megenése dokumentet strategjike zakonisht mbulojné shumé vite dhe miratimi ose rishikimi i tyre nuk pérkon
domosdoshmeérisht me ciklet e monitorimit té€ WeBER, té gjeturat u bartén pér dokumentet strategjike gé nuk
iu nénshtruan rishikimit ose nuk u pérditésuan né kohén e monitorimit té WeBER.

Prandaj, pér Kosovén, analiza sipas kétij trequesi pérfshinte dokumente nga Monitorimi i RAP-it bazé:
Plani i Veprimit 2019-2020 i Strategjisé sé Reformés pér MFP-sé 2016-2021

Plani i Veprimit pér Zbatimin e Strategjisé pér Modernizimin e Administratés Publike 2018-2020
Strategjia pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe Koordinimit té Politikave né Kosové 2017-2021
Strategjia e rishikuar e Rregullimit mé té Miré 2017-2021

Monitorimi i pjesémarrjes sé shogérisé civile né zbatimin e RAP-it (né strukturat e koordinimit dhe monitorimit
té RAP-it) ka marré né konsideraté vetém dokumentet mé gjithépérfshirése strategjike té& RAP-it gé po zbatohen
si njési té analizés. Qéllimi i késaj qasje ishte té pércaktohej nése ekzistojné pérpjekje pér té lehtésuar strukturat
e monitorimit dhe koordinimit né agjendén e RAP-it né pérgjithési. Sa i pérket treguesit té paré, u bé shqyrtimi
dhe vlerésimi cilésor i dokumenteve zyrtare lidhur me organizimin dhe funksionimin e kétyre strukturave, dhe
burime té tjera té té dhénave u pérdorén pér té konfirmuar té gjeturat.
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I1.4 Rezultatet e monitorimit té WeBER

Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
E1l. Konsultimet me shogériné civile kryhen né njé fazé té hershme té

zhvillimit té dokumentit(eve)
E2. Konsultimet me shogériné civile kryhen né njé fazé té hershme té

Zhvillimit t& dokumentit(eve) WE) Ve e
E3. Ftesat pér pjesémarrje té shogérisé civile né konsultime jané té hapura 2/4 2/4 2/4
E4. Organet pérgjegjése geveritare jané proaktive pér té siguruar gé njé
O . o o e - 0/2 0/2 0/2
gameé e gjeré e paléve té jashtme té interesit té pérfshihen né proces
E5. Shogérisé civile i ofrohet informacion i ploté pér t'u pérgatitur pér 2/4 2/4 2/4

konsultime

E6. Komentet dhe kontributet e marra né procesin e konsultimit merren
né konsideraté nga organet pérgjegjése shtetérore pér zhvillimin e 0/4 0/4 0/4
dokumenteve kryesore strategjike té RAP-it

E7. Organet pérgje__gjése shtetérore japin publikisht reagime pér trajtimin 0/2 0/2 0/2
e komenteve té marra

E8. Organet pérgjegjése shtetérore pérfshihen né dialog té hapur me

P - B ) : 0/2 0/2 0/2

shogériné civile pér pyetjet e diskutuara

E9. Kor_w_sg_ltlmet né z._hV||I|m.|n e dokumenteve strategjike té& RAP-it 2/4 24 24
jané té hapura pér publikun

Rezultati i pérgjithshém 6/30 6/30 6/30

Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) ° 1

Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) '° 1

Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) " 1

Pérfshirja e organizatave té shogérisé civile (OSHC) né zhvillimin e dokumenteve strategjike té& RAP-it ndryshon
né raste té ndryshme. Megjithése ka dokumente dhe burime ekzistuese gé tregojné se OSHC-té jané konsultuar,
provat ndonjéheré jané té kufizuara. Megjithaté, vlerésimi i procesit té konsultimit sugjeron se ai nuk i ka
pérmbushur plotésisht kriteret e detyrueshme té pérshkruara né seksionin e metodologjisé pér ndonjé nga
dokumentet strategjike t& RAP-it.

Pér Planin e Veprimit t&¢ SMRAP, OSHC-té jané konsultuar me mjete té ndryshme. Kétu jané pérfshiré dhénia e
komenteve pérmes Platformés pér Konsultimet Publike (PKP), ku draft Plani i Veprimit t& SMRAP u publikua pér
njé periudhé konsultimi té hapur 15-ditore. OSGC-té gjithashtu patén mundésiné té japin komente pérmes
e-ailit. Pérveg késaj, u mbajt njé takim konsultativ, ndonése u ftuan vetém njé numér i pérzgjedhur i OSHC-
ve (konkretisht, 7 organizata kérkimore). Ministria e Administratés Publike inkorporoi komentet e OSHC-ve né
draft Planin e Veprimit pas takimit konsultativ. Lidhur me Strategjiné e Reformés pér Menaxhimin e Financave
Publike (SRMFP) 2016-2020, dokumentet e marra pérmes procesit té Lirisé sé Informacionit (Lol) nxorén né pah
se OSHC-té ishin konsultuar gjaté debatit publik zyrtar pér strategjiné. Megjithaté, asnjé dokument apo burim
né lidhje me procesin e konsultimit nuk u gjet né internet. E-maili ftues dérguar OSHC-ve té pérzgjedhura pér
debat publik nuk jepte informacion mbi elementét e procedurés sé konsultimit publik, duke ngritur piképyetje
pér pérmbushjen e kritereve té detyrueshme. Komentet e OSHC-ve pér SRMFP-né u morén parasysh dhe u
dhané komente, por veté dokumenti nuk ishte i né dispozicion té publikut. Provat tregojné se OSHC-té jané

9 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké =5
10 Poaty.
11 Poaty.
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konsultuar gjaté zhvillimit té versionit fillestar dhe té rishikuar té Strategjisé pér Rregullim mé té Miré (SRM 2.0).
Versioni i rishikuar i SRM-sé 2.0 iu nénshtrua njé procesi té konsultimit publik pérmes Platformés pér Konsultimet
Publike, e cila ofron njé periudhé té hapur 15-ditore pér kontribute. Megjithaté, raporti nga konsultimet publike
nuk u publikua né internet, duke e béré té véshtiré vlerésimin se si u adresuan komentet.

Pér mé tepér, vlerésimi tregon se procedurat formale pér zhvillimin e debateve publike nuk jané respektuar
plotésisht si pér SRMFP-né ashtu edhe pér SPPKP-né. Nuk ka asnjé déshmi se OSHC-té kané pasur mundésiné té
marrin pjesé né konsultimet e hershme para procesit té hartimit, si¢ theksohet né Raportin e Vendit pér Kosovén
té SIGMA 2017. Megjithaté, pérfagésuesi i Institutit GAP pohoi se ka gené i pérfshiré gjaté gjithé zhvillimit té
SRMFP-sé&, duke sugjeruar njé pérjashtim nga ky trend. Zyrtarét nga institucionet pérgjegjése deklaruan se nuk
u ngrit asnjé ¢éshtje kontestuese gjaté dialogut me OSHC-t&, por theksuan pérkushtimin e tyre pér adresimin e
¢éshtjeve té tilla nése do té lindnin.

Sa i pérket Planit té Veprimit pér SRMFP 2019-2020, konsultimet u zhvilluan né pérputhje me rregulloret, por
nuk pati ftesé proaktive nga organi pérgjegjés geveritar gé pérdor mediat sociale pér té angazhuar OSHC-té.
Vecanérisht, nuk ka pasur konsultime té hershme pér kété plan té veprimit. Ndonése nuk kishte ftesé té hapur,
individét mund té dorézonin komente dhe kontribute e tyre pérmes platformés online pér konsultime publike.

5
4
4 —
3 33
3 —
2 2 2 2 2 2
2
11 1 T 101 T 1
| D I D
0 | |
ALB BIH KOS MKD CG SRB

PAR Monitor 17/18 PAR Monitor 19/20 O PAR Monitor 21/22

Raportet e Monitorimit Rajonal t& PAR-it me rezultatet pér té gjitha administratat e BB-sé jané né dispozicion
né: www.par-monitor.org
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Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
1. Strukturat administrative pér koordinimin dhe monitorimin e RAP-it

parashikojné pérfshirjen e OSHC-ve
E2. Strukturat e nivelit politik pér koordinimin e RAP-it parashikojné

pérfshirjen e OSHC-ve 0L e vz
E3. Formati i pérfshirjes sé OSHC-ve né strukturat administrative pér
koordinimin dhe monitorimin e RAP-it i e e
E4. Formatii pérfshirjes sé QSHC—ve né strukturat politike pér koordinimin 2/4 1/4 1/4
dhe monitorimin e RAP-it
E5. Pérfshirja e OSHC-ve arrihet né bazé té njé procesi té hapur konkurrues 0/4 0/4 0/4
E6. Takimgt e struktgrave_ koordinuese dhe monitoruese té RAP-it mbahen 0/4 0/4 0/4
rregullisht me pérfshirjen e OSHC-ve
E7. Formatiitakimeve bén té mundur diskutimet, kontributin dhe marrjen
e mendimeve té OSHC-ve Wi O e
ES8. O__SHC—t_é konsultohen vazhdimisht pér masa té vecanta té financimit 0/4 0/4 0/2
té RAP-it
Rezultati i pérgjithshém 2/26 1/26 1/26
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) 2 (1]
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) * (1]
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) ' 0

Pas ristrukturimit té geverisé sé Kosovés gjaté vitit 2020, Ministria e Administratés Publike u shkri né Ministriné
e Punéve té Brendshme. Rrjedhimisht, Ministria e Punéve té Brendshme mori pérgjegjésiné e koordinimit dhe
monitorimit té procesit té Reformés sé Administratés Publike (RAP). Kjo strukturé e re mbeti e paprekur edhe pas
krijimit t& geverisé sé re né mars té vitit 2021.

Strukturat organizative dhe politike gé drejtojné koordinimin dhe monitorimin e RAP-it jané pérshkruara né
Vendimin e Qeverisé 2020 pér Organizimin dhe Monitorimin e Késhillit Ministror pér Reformén e Administratés
Publike (KMRAP) si dhe Strukturat Pérgjegjése pér Koordinimin, Monitorimin dhe Zbatimin (SPKMZ) té
Dokumenteve Strategjike té RAP-it. Konkretisht, Departamentit t& Administratés Publike né Ministriné e Punéve
té Brendshmei éshté besuar koordinimi dhe monitorimii dokumenteve strategjike té RAP-it. Megjithaté, vendimi
i Qeverisé pér strukturat e RAP-it nuk pérshkruan né ményré té qarét pérfshirjen e organizatave té shogérisé civile
(OSHC) né strukturat administrative ose politike pér koordinimin dhe monitorimin e RAP-it. Pérveg késaj, asnjé
nga katér dokumentet strategjike té& RAP-it nuk pérmend pérfshirjen e OSGC-ve né kéto struktura koordinuese
dhe monitoruese. Megjithaté, vendimi i geverisé pér KMRAP-in i jep kryesuesit té Késhillit Ministror autoritetin té
ftojé pérfagésues nga institucionet dhe organizatat e tjera nése ¢céshtjet bien né fushéveprimin e punés sé tyre.

12 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké = 5
13 Poaty.
14 Poaty.
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Vlen té theksohet se megjithése strategjité e kaluara nuk parashikonin né ményré té garté pérfshirjen e
OSHC-ve né strukturat koordinuese dhe monitoruese té RAP-it, neni 5 i Rregullores pér Standardet Minimale
pér Konsultimet Publike thekson se té gjitha projekt strategjité i nénshtrohen procesit té konsultimit publik.
Vecanérisht, gjaté periudhés sé monitorimit, Strategjia e re pér Reformén e Administratés Publike 2022-2026
gjendej né fazén e konsultimit publik, duke treguar njé angazhim pér té kérkuar kontributin e publikut.
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[.5 Rezultatet pérmbledhése: Korniza Strategjike e RAP-it

Shogériacivilené Kosové rrallé ose kurré nuk konsultohet gjaté hartimit té dokumenteve
strategjike té Reformés sé Administratés Publike (RAP). Ndonése pjesémarrja e OSHC-
ve ndonjéheré sigurohet pérmes konsultimeve publike ose debateve zyrtare publike,
shpesh mungon transparenca lidhur me disponueshmériné dhe besueshmériné e
informacionit né lidhje me kéto procese té konsultimit. Megjithaté, déshmité tregojné
pér pérfshirien e OSHC-ve né procesin e konsultimit pér dokumentet strategjike té
analizuara.

Né mesin e katér strategjive té shqyrtuara, vecohet procesi i konsultimit pér Planin
e Veprimit té Strategjisé pér Modernizimin e Administratés Publike 2018-2020.
Angazhimi i OSHC-ve né kété proces ndodh pérmes Platformés pér Konsultimet
Publike, si dhe pérmes ftesés sé OSHC-ve té pérzgjedhura pér té marré pjesé né debate
publike. Pér mé tepér, komentet mund t'i dérgohen institucionit pérgjegjés me e-mail.

Fatkeqésisht, ka mungesé té pérpjekjeve proaktive nga organet qgeveritare pér té
siguruar pérfshirjen e njé game mé té gjeré té paléve té jashtme té interesit né procesin
e konsultimit. Eshté e réndésishme té theksohet se té njéjtat dokumente jané analizuar
gjaté késaj periudhe té monitorimit, me pérjashtim té Planit té Veprimit pér Strategjiné
e Reformés pér Menaxhimit e Financave Publike 2019-2020, i cili nuk kishte ftesé té
hapur pér konsultim.

OSGC-té e fokusuara né ¢éshtjet e RAP-it dhe té pérfshira né proceset e konsultimit
kané konfirmuar mungesén e mekanizmave pér té pérfshiré OSHC-té né zhvillimin e
dokumenteve strategjike té RAP-it. Lista e dokumenteve strategjike mbetet e njéjté si
né Monitorimin e méparshém té RAP-it (‘19-'20). Strategjité e reja ishin né hartim e
sipér gjaté periudhés sé monitorimit.
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1.6 Rekomandimet pér Kornizén Strategjike té RAP-it

Evidentimi i rekomandimeve nga Monitorimi i RAP 2019/2020

1. Institucionet duhet té organizojné konsultime
me OSHC-té sa mé shpejt té jeté e mundur né
procesin e hartimit t€ dokumenteve. Megjithése
modalitetet e pérfshirjes sé hershme té paléve té
jashtme té interesit mund té ndryshojné - nga
takimet e konsultimit ose ngjarjet e ngjashme,
pjesémarrja né grupe punuese, apo edhe forume
konsultative né internet, konsultimet e hershme
duhet té shérbejné pér t& mbledhur komente
thelbésore para se draftet pérfundimtare, d.m.th.
drejtimet kryesore té politikés té jené pércaktuar.

2. Konsultimet duhet t& komunikohen gjerésisht,
dhe té gjitha OSHC-té e interesuara duhet té
kené mundésiné té marrin pjesé. Pér t& parén,
informimi té paktén pérmes fages né internet dhe
kanaleve té disponueshme t& mediave sociale
(i organit pérgjegjés nése éshté e zbatueshme)
duhet té béhet standard i zbatuar botérisht. Pér
¢éshtjen e dyté, kufizimet pér t& marré pjesé né
konsultime, nése ka, duhet té kufizohen vetém né
kriteret themelore dhe OSHC-té nga komunitetet
lokale duhet té pérfshihen sa mé shumé qé té jeté
e mundur.

3. Raportimi mbi rezultatet e konsultimit duhet t&
jeté publikdhetéadresojé qarté té gjithakomentet
e marra. Pér té& pérdorur plotésisht raportet e
konsultimit publik dhe pér té rritur besimin né
proces, rekomandohet té adresohet secili koment
individualisht, duke shpjeguar arsyet e pranimit
ose refuzimit té tij. Megjithése adresimi i grupit
té komenteve/ kontributeve mund té justifikohet
né raste té caktuara, deklaratat e pagarta, gé nuk
shpjegojné garté se si njé koment i caktuar do
té kontribuojé né zgjidhjet e miratuara ose pse
refuzohet, duhet té shmangen plotésisht.

Pérfshirja e OSHC-ve éshté selektive dhe
nuk vlen pér secilin proces.

Konsultimet ende duhet té komunikohen
gjerésisht, jo vetém né platformén e
konsultimeve publike. Ftesat e hapura
duhet té jené njé praktiké né mesin e
institucioneve pérgjegjése.

4. Adresimi né ményré proaktive i grupeve té
ndryshme té paléve té€ interesit pér t& marré
pjesé duhet té& béhet njé praktiké e rrequllt dhe
jo té varet nga ¢éshtja specifike e dokumentit
strategjik. Pra, t& gjitha konsultimet duhet té
pérfshijné ftesa pér organizata gé pérgendrohen
né pozita horizontale ose grupe té réndésishme
nga perspektiva e suksesit t& RAP (p.sh. personat
me aftési té kufizuara, organizatat gé merren me
¢éshtje gjinore dhe té ngjashme).

Raporti i konsultimeve duhet té publikohet
pér cdo konsultim né kohén e duhur, pa
pérjashtime. Shumica e institucioneve jané
duke publikuar raportet pérfundimtare
té procesit té konsultimeve, por ka ende
hapésiré pér pérmirésim né kété ¢éshtje.

Qeveria u tregua pasive né kété céshtje.
Piesémarrja e paléve té interesit éshté e
kufizuar pér shkak té praktikés sé ftesave té
mbyllura.
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5. Sé pari, strukturat administrative duhet
té béhen plotésisht funksionale dhe OSHC-
té duhet té pérfshihen né té dy strukturat e
koordinimit dhe monitorimit t& RAP-it. Té
gjithé anétarét e KMRAP duhet t€ kené njé
mundési pér té propozuar dhe zgjedhur
njé pérfagésues si njé ményré pér té rritur
besimin, transparencén dhe pér té zvogéluar
diskrecionin.

7. MPB-ja duhet t& pérgendrohet mé shumé né
¢éshtjet konkrete dhe problemet gé rrjedhin
nga implementimi aktual i RAP-it. Né vend gé té
paraqjitet i gjithé raportii monitorimit té& RAP-it, ose
paralelisht me paraqgitjen e tij, vémendja duhet t'i
kushtohet céshtjeve intensive dhe fushave mé
problematike, vecanérisht né lidhje me aspektet
e administratés me té cilat pérballen qytetarét -
hapja, transparenca, pérgjegjésia e administratés,

gjithépérfshirja.

8. [Eshté e réndésishme té sigurohet
géndrueshméria e kalendarit t€ KMRAP si¢
pércaktohet ligjérisht. Duke pasur parasysh gé
frekuenca e mbledhjeve pércaktohet nga vendimi
i geverisé, mosmbajtja e njé mbledhje duhet té
paraprihet nga njoftimi i detyrueshém me shkrim
Pér té gjithé anétarét mbi arsyet, dhe masat pér té
menaxhuar numrin e mbetur té ¢éshtjeve.

Edhe pse strukturat jané funksionale,
OSHC-t€¢ ende nuk jané pérfshiré né
strukturat e koordinimit dhe monitorimit
t& RAP-it. Késhilli Ministror ka té drejté té
ftojé pérfagésues té institucioneve dhe
organizatave té tjera nése ¢éshtjet pér t'u
diskutuar bien brenda fushés sé punés sé
organizatave té tilla. Gjithashtu, Rregullorja
pér Standardet Minimale pér procesin e
Konsultimeve Publike pércakton se té gjitha
projekt strategjité duhet ti nénshtrohen
procesit té konsultimit publik.

Ky rekomandim éshté i lidhur me até mé
sipér, késhtu gé sé pari duhet té& béhet
pérfshifa e OSHC-ve né strukturat e
koordinimit dhe monitorimit t& RAP-it.

Edhe raporti i Komisionit Evropian deklaroi
se gé nga doréheqja e ish-kryeministrit
Haradinaj, fokusi i geverisé né SRMFP filloi
té ngadalésohej.  Gjithashtu, geverité e
méparshme nuk u fokusuan shumé né
problematikat. Prandaj, MPB-ja dhe ZKM-ja
gjithashtu duhet ti pérkushtohen ¢éshtjeve
mé problematike, té i prioritizojné objektivat
si dhe té ofrojné zgjidhje konkrete pér
problemet ekzistuese.

Statusi
6.MPB-ja duhet té sigurojé gé kontributet e OSHC-
ve té mbledhura pérmes mijeteve ekzistuese
(PKP, debate publike etj) té konsiderohen né
ményré domethénése né té dy nivelet brenda
vendimmarrjes sé pérgjithshme té strukturés sé
monitorimit dhe koordinimit.

Nuk ka njoftime me shkrim né rastet kur
mbajtja e takimit anulohet. Kjo praktiké
duhet té vendoset sa mé shpejt gé té
jeté e mundur nga Qeveria, madje té
pérfshihet né vendimin pér strukturén e
KMRAP.
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Rekomandimet e Monitorimit te RAP 2021/2022

1.

Institucionet duhet té kené prioritet organizimin e konsultimeve me OSHC-té né fillim té procesit té
hartimit té dokumenteve. Metoda té ndryshme mund té pérdoren pér pérfshirjen e hershme, si¢ jané
takimet konsultative, pjesémarrja né grupe punues ose forume né internet. Kéto konsultime duhet té
synojné té mbledhin té dhéna thelbésore para se té pércaktohen draftet pérfundimtare dhe drejtimet
e politikave.

Konsultimet duhet té komunikohen gjerésisht, dhe té gjitha OSHC-té e interesuara duhet té kené
mundésiné té marrin pjesé. Praktikat standarde duhet té pérfshijné informimin pérmes fageve zyrtare
té internetit dhe kanaleve té disponueshme té mediave sociale té organit pérgjegjés. Kufizimet né
pjesémarrje, nése ka, duhet té kufizohen né kriteret bazé dhe duhet té béhen pérpjekje pér té pérfshiré
sa mé shumeé gé té jeté e mundur OSHC-té nga komunitetet lokale.

Raportimi mbi rezultatet e konsultimit duhet té jeté publik dhe té adresojé garté té gjitha komentet
e marra. Pér té pérdorur plotésisht raportet e konsultimit publik dhe pér té rritur besimin né proces,
rekomandohet té adresohet secili koment individualisht, duke shpjeguar arsyet e pranimit ose refuzimit
té tij Megjithése adresimi i grupit té komenteve mund té justifikohet né raste té caktuara, deklaratat e
paqgarta, gé nuk shpjegojné garté se si njé koment i caktuar do té kontribuojé né zgjidhjet e miratuara
ose pse refuzohet, duhet té shmangen plotésisht.

Pérpjekjet proaktive pérté angazhuar njé grup té ndryshém aktorésh duhet té jené njé praktiké e rregullt,
pavarésisht nga natyra specifike e dokumentit strategjik. Té gjitha konsultimet duhet té pérfshijné ftesat
pér organizata gé pérgendrohen né pozita horizontale ose grupe té réndésishme nga perspektiva e
suksesit t& RAP-it, sic jané ato gé kané té béjné me personat me aftési té kufizuara ose ¢éshtje gjinore.

Strukturat administrative duhet té béhen plotésisht funksionale dhe OSHC-té duhet té pérfshihen né
té dy strukturat e koordinimit dhe monitorimit té RAP-it. Té gjithé anétarét e Késhillit Ministror pér
Reformén e Administratés Publike (KMRAP) duhet té kené mundésiné pér té propozuar dhe zgjedhur
njé pérfagésues si njé ményré pér té rritur besimin, transparencén dhe llogaridhénien.

Ministria e Punéve té Brendshme (MPB) duhet té sigurojé gé kontributet e OSHC-ve té mbledhura pérmes
mjeteve ekzistuese, sic jané Platforma e Konsultimeve Publike dhe debatet publike té konsiderohen
realisht né procesin e vendimmarrjes té strukturés sé monitorimit dhe koordinimit.

MPB-ja duhet té pérgendrohet mé shumé né céshtjet konkrete dhe problemet gé rrjedhin nga
implementimi aktual i RAP-it. Né vend gé té paraqitet i gjithé raporti i monitorimit té PAR-it, prioritet
duhet t'i kushtohet céshtjeve intensive dhe fushave mé problematike, vecanérisht né lidhje me aspektet
e administratés me té cilat pérballen qytetarét, si¢ jané hapja e té& dhénave, llogaridhénia, transparenca,
pérgjegjésia e administratés, gjithépérfshirja.

Eshté e réndésishme té sigurohet géndrueshmeéria e kalendarit t& KMRAP sic pércaktohet ligjérisht. Né
rast té anulimit té njé mbledhjeje, té gjithé anétaréve duhet t'u jepet njé njoftim i detyrueshém me
shkrim gé pérshkruan arsyet dhe masat pér té menaxhuar ¢cdo ngarkesé té mbetur.
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[1l. ZHVILLIMI DHE KOORDINIMI |
POLITIKAVE

<




[11.1 Trequesit e WeBER té pérdorur né Zhvillimin e Politikave dhe
Koordinimin dhe vlerat pér Kosovén

2ZHKP-P5 11: Publikimi i informacionit pér performancén e qgeverisé
0 | ] | 2 | 3 | 4 | 5

2ZHKP-P5 I12: Perceptimi i shoqérisé civile mbi arritjen e objektivave té planifikuara nga qeveria
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

2ZHPD-P6 I1: Transparenca e vendimmarrjes sé qeverisé
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

2ZHPD-P1011: Pérdorimi i provave té nxjerra nga qendrat kérkimore, institutet e pavarura dhe OSHC-té
tjera né zhvillimin e politikave

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

2ZHPD-P11 I1: Perceptimi i shoqérisé civile dhe fushéveprimi i pérfshirjes né politikébérje
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

l1l.2 Gjendja aktuale né Zhvillimin dhe Koordinimin e Politikave dhe
zhvillimet kryesore gé nga viti 2020

Né mars 2023, Qeveria miratoi Strategjiné Kombétare pér Zhvillim 2022-2030 (SKZH), e cila shérben si njé plan
gjithépérfshirés pér progresin ekonomik, social dhe politik t& vendit né vitet e ardhshme. Pér té zbatuar né
ményré efektive SKZH-né, Qeveria gjithashtu ka hartuar edhe Planin Kombétar pér Zhvillim, i cili fokusohet
né hapat veprues pér té arritur objektivat e pércaktuara né strategji. Ky sistem i planifikimit, i zhvilluar sipas
Kornizés pér Planifikim dhe Menaxhim Strategjik, pérbén bazén pér strategjiné e geverisé. SKZH thekson katér
shtylla kryesore: zhvillimi i géndrueshém ekonomik, zhvillimi i barabarté njerézor, siguria dhe sundimi i ligjit dhe
geverisja e miré.

Pavarésisht kétyre pérparimeve té dukshme, ka kufizime né transparencén e geverisé. Ndérkohé gé konsultimet
publike zhvillohen rregullisht, institucionet publike duhet té zgjerojné kanalet e tyre promovuese dhe té
sigurojné pjesémarrje gjithépérfshirése, pér té shkuar pértej standardeve minimale té konsultimit. Eshté
thelbésore gé kéto institucione té publikojné projekt propozimet né faget e internetit zyrtare dhe platformat e
tjera té komunikimit, duke kérkuar né ményré aktive komente nga organizatat jogeveritare dhe palét e tjera té
interesit pér té nxitur angazhimin proaktiv.

Fatkeqésisht, pérfshirja e Organizatave té Shogérisé Civile (OSHC) dhe publikut né fazat e hershme té zhvillimit té
politikave mbetet e pamjaftueshme. Mungesa e dokumenteve té politikave, vlerésimeve té ndikimit té paraparé
dhe analizave dhe vlerésimeve aktuale té politikave nga institucionet geveritare, vecanérisht ministrité, &shté
shgetésuese dhe kérkon vémendje té menjéhershme.
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[11.3 Cfaré monitoron WeBER dhe si?

Né fushén e Zhvillimit dhe Koordinimit té Politikave, monitorimi i WeBER kryhet kundrejt katér Parimeve té
SIGMA-s:

Parimi 5: Monitorimi i rregullt i performancés sé geverisé mundéson kontrollin publik dhe mbéshtet
geveriné né arritjen e objektivave té saj;

Parimi 6: Vendimet e geverisé pérgatiten né ményré transparente dhe bazohen né gjykimin profesional
té administratés; sigurohet pérputhshméria e vendimeve;

Parimi 10: Procesi i hartimit té politikave dhe hartimit ligjor &shté i bazuar né prova, dhe vlerésimi i
ndikimit pérdoret vazhdimisht né té gjitha ministrité;

Parimi 11: Politikat dhe legjislacioni hartohen né ményré gjithépérfshirése gé bén té mundur
pjesémarrjen e shogérisé dhe bashkérendimin e perspektivave té ndryshme brenda geverisé;

Né publikimin e treté t& Monitorimit t& RAP-it, pesé tregues té& WeBER jané pérdorur pér analizén né Zhvillimin dhe
Koordinimin e Politikave. Treguesi i paré mat shkallén e hapjes dhe publikimit té informacionit pér punén e Qeverisé
pér publikun, pérmes analizés sé fageve té internetit mé gjithépérfshirése népérmjet té cilave Qeveria komunikon
aktivitetet e saj dhe publikon raporte. Informacioni me shkrim gé publikon Qeveria lidhet me njoftimet pér shtyp
dhe publikimin né internet té raporteve vjetore (ose 6-mujore). Matja mbulon njé periudhé prej dy ciklesh raportimi
vjetor, me pérjashtim té njoftimeve pér shtyp té cilat vierésohen pér njé periudhé njévjecare (pér shkak té shpeshtésisé
sé publikimit té tyre). Ndér aspektet e tjera té informacioneve té analizuara pér performancén e Qeverisé jané
kuptueshmeéria e informacionit, pérdorimi i informacionit sasior dhe cilésor, ekzistenca e vlerésimeve/pérshkrimeve té
rezultateve konkrete, disponueshméria e té dhénave né format té hapur dhe té dhénave té ndara sipas gjinisé, si dhe
disponueshméria né internet e té gjitha raporteve pér dokumentet e planifikimit té geverisé.

Treguesi i dyté mat ményrén se si e percepton shogéria civile planifikimin, monitorimin dhe raportimin e Qeverisé pér
punén dhe objektivat e saj gé ika premtuar publikut. Pérté analizuar perceptimet, u realizua njé anketé me organizata té
shogérisé civile né gjashté vende té Ballkanit Peréndimor duke pérdorur njé platformé online té anketimit, né periudhén
prill -gershor 2002'°. Pyetésori i njéjté me 28 pyetje u pérdor né té gjithé Ballkanin Peréndimor, duke siguruar njé gasje
té barabarté né zhvillimin e anketés. Ajo u shpérnda né gjuhét e vendeve pérkatése népérmijet rrjeteve ekzistuese
dhe platformave té organizatave té shogérisé civile duke pérdorur bazat e té dhénave me kontaktet e tyre, por edhe
pérmes pikave té centralizuara té kontaktit, sic jané zyrat shtetérore pérgjegjése pér bashképunimin me shogériné
civile. Pér té siguruar gé anketa té pérfshinte sa mé shumé organizata sa i pérket llojit té tyre, shpérndarjes gjeografike
dhe fushave té veprimtarisé, duke kontribuar késhtu né rritjen e pérfagésimit sa mé shumé té jeté e mundur, u sigurua
njé mbéshtetje shtesé ku ishte e nevojshme pér té rritur pérgjigjen e pérgjithshme.

Treguesi i treté mat transparencén e vendimmarrjes nga ana e Qeverisé, duke kombinuar t€ dhénat e anketés pér
perceptimet e shogérisé civile me analizén e fageve né internet té ministrive. Pérvec publikimit t& informacioneve pér
vendimet e Qeverisé, né analizén e fageve té internetit shgyrtohen plotésia e informacionit, lehtésia e pérdorimit nga
qytetarét, afati kohor dhe vazhdueshmeéria. Monitorimi u bé pér secilén mbledhje té geverisé né periudhén e gjashté
mujore - gjaté tre muajve té fundit té vitit kalendarik gé i parapriné monitorimit (2021) dhe tre muajve té paré né vitin e
monitorimit (20220), me pérjashtim té afateve kohore gé maten krahas t€ gjitha mbledhjeve té geverisé né periudhén
prej tre muajve nga fillimi i monitorimit (péraférsisht nga fillimi i shkurtit deri né fillim té majit 2022).

Treguesi i katért mat nése institucionet publike ftojné shogériné civile né pérgatitjen e dokumenteve pér politika té
bazuara né prova dhe nése faktet e pérgatitura nga OSHC-té merren parasysh dhe pérdoren né procesin e hartimit
té politikave. Edhe kétu, pér matjen kombinohen analiza e dokumenteve zyrtare nga ekspertét dhe njé studim i té
dhénave té shogérisé civile. Né lidhje me té parén, frekuenca e referimit té gjetjeve té bazuara né prova t& OSHC-
ve analizohen pér politikat zyrtare dhe dokumentet strategjike, dokumentet e politikave dhe analizat e politikave té
parapara dhe aktuale si dhe pér vierésimet e ndikimit pér njé model prej tri fushave té politikave.'s

15 Anketa e OSHC-ve ishte administruar pérmes njé pyetésori anonim, né internet. Né Kosové, anketa u zhvillua né periudhén nga 13 gershor deri mé 14 korrik 2022.
Metoda e mbledhjes sé té& dhénave pérfshinte veté-intervistimin e ndihmuar nga kompjuteri (CASI). Mostra e anketés ishte N=49.

16  Fushat e politikave ku njé numér i konsiderueshém i OSHC-ve punon né ményré aktive. Pér Kosovén, tri fushat e politikave té pérzgjedhura jané administrata
publike, ekonomia dhe antikorrupsioni.
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Sé fundi, treguesi i pesté, duke u fokusuar tek cilésia e pérfshirjes sé publikut né hartimin e politikave népérmjet
konsultimeve publike, u modifikua né kété cikél monitorimi pér té pérfshiré jo vetém perceptimet e OSHC-
ve té mbledhura nga zbatimi i anketés né internet, por edhe t& dhéna shtesé cilésore pérmes analizés té
njé shembulli t& konsultimeve publike si dhe vlerésimit té portaleve geveritare né internet té pérdorura pér
konsultime publike. Mé saktésisht, né kété shtesé té Monitorimit té RAP-it treguesi u pérmirésua me shtimin
e analizés cilésore té fushéveprimit dhe ndikimit té konsultimeve publike mbi dokumentet e politikave dhe
legjislacionin né periudhén prej gjashté muajsh (gjysma e dyté e vitit 2022), disponueshmériné dhe cilésiné e
raportimit pér konsultimet me publikun, funksionalitetet e portaleve té konsultimit publik dhe proaktivitetin e
informimit nga institucionet pérgjegjése.

l11.4 Rezultatet e monitorimit té WeBER

Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
1. Qeveria publikon rregullisht informacione me shkrim pér aktivitetet e saj
E2. Informacioni i dhéné nga geveria pér veprimtarité e saj shkruhet né

ményré té kuptueshme e e L
E3. Informacioni i dhénét nga geveria ka detaje té mjaftueshme, duke 0/2 0/2 2/
pérfshiré té dhénat sasiore dhe informacionin dhe vlerésimet cilésore.
E4. Né informacionin e dhéné nga qgeveria pérfshihen vlerésime pér
arritjet me rezultate konkrete wirs O s
E5. Informacioni i dhéné nga geveria pér veprimtarité dhe rezultatet e saj
jepet né format té dhénash té hapura e by b2
E6. Info.r‘mac“ioni i”dhéné nga qeve'r.ia. pér veprimtarité dhe rezultatet e saj 0/2 02 02
ka té dhéna gé ndahen sipas gjinisé
E7. Pérgindja e raporteve té strategjive té geverisé dhe planeve té saj qé 12 12 2/2
gjenden né internet
Rezultati i pérgjithshém 0/18 1/18 14/18
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) 7 0
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) '® 1]
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) *° 3

Vlerésimi joné i reflektuar né elementét e treguesve té késaj fushe bazohet né njoftimet pér shtyp ndérmjet
periudhés janar-dhjetor 2021, raportimin dy vjetor pér punén e geverisé dhe pjesén e raporteve pér strategjité
dhe planet e geverisé té cilat jané né dispozicion né internet. Qeveria e Kosovés publikon njoftime pér shtyp
né baza ditore pér aktivitetet gé jané zhvilluar, duke u béré késhtu njé praktiké. Informacioni i paragitur né
njoftimet pér shtyp éshté i kuptueshém dhe shmang terminologjiné burokratike. Gjuha teknike mund té shihet
vetém kur i referohemi njé dokumenti preciz (ligj, rregullore, etj.).

Sa i pérket raporteve vjetore pér punén e Qeverisé, situata éshté e njéjté si né monitorimin e méparshém. Bazuar
né Rregulloren e Punés sé Qeverisé® nr. 09/2011, neni 74 thoté gé raporti i punés duhet té publikohet para
datés 1 mars. Megjithaté, né bazé té pérgjigjes sé kérkesés dérguar Zyrés sé Kryeministrit (26 janar 2022), raporti
pér vitin 2020 nuk éshté hartuar pér shkak té ndryshimeve té shpeshta té geverive dhe situatés me pandeminé.

17 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké = 5

18 Poaty.

19 Poaty.

20 Rregullorja e Punés sé Qeverisé nr.09/2011, Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, né dispozicion né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=3259
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Megjithaté, né fagen e internetit t& ZKM-sé gjendet njé raport i punés?' i publikuar pér periudhén gershor-
dhjetor 2020. Pérkatésisht, raporti pérfshin vetém 7 muaj, pra periudhén kohore gé ish-kryeministri Abdullah
Hoti ishte né detyré dhe jo vitin 2020 si njé vit i téré. Sa i pérket raportit pér vitin 2021, ai nuk &shté publikuar deri
mé sot.?? Raporti i sipérpérmendur pérmban informacion sasior dhe cilésor deri diku, duke reflektuar aktivitetet
por jo rezultatet - me disa pérjashtime né sektorin e shéndetésisé. Raporti nuk &shté né dispozicion né formatin
e té dhénave té hapura. Sa i pérket pérmbajtjes né lidhje me té dhénat e ndara sipas gjinisé, raporti pérmban té
dhéna té tilla vetém né pjesén e shéndetésisé.

Sa i pérket peshés sé strategjive/planeve dhe raporteve té tyre, ashtu si né monitorimin e méparshém, gjetjet
pasgyrojné njé vakum dhe njé situaté gé 1é vend pér pérmirésim. Qeveria ka shpérndaré Programin e Reformés
Ekonomike 2020-2022 duke dhéné njé perspektivé pér vitin e kaluar. Plani Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes
sé Stabilizim-Asociimit (PKZMSA) éshté publikuar né fagen e internetit té Ministrisé sé Punéve té Jashtme sé
bashku me raportin pér zbatimin e tij. Megjithaté, raporti mbulon vetém progresin deri né shtator té vitit 2021,
pra nuk mbulon téré vitin 2021. Strategjia Kombétare pér Zhvillim éshté né dispozicion né fagen e internetit té
geverisé, por raporti pérfshin vetém informacione pér vitin 2016 dhe 2017 dhe vlerat e rezultateve té treguesve
té disponueshme gjaté gershorit té vitit 2018.
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Raportet e Monitorimit Rajonal té PAR-it me rezultatet pér té gjitha administratat e BB-sé jané né dispozicion né:
www.par-monitor.org/.

21 Raporti i Punés (gershor-dhjetor 2020), fagja e internetit e Zyrés sé Kryeministrit, né dispozicion né: https.//kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2021/01/
RAPORTI-I-TE-ARRITURAVE_09012021_ZPS.pdf
22 Deriné pérfundimin e monitorimit.
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www.par-monitor.org/

Treguesi i WeBER 2ZHKP P5 12: Perceptimi i shoqérisé civile mbi arritjen e objektivave té planifikuara
nga geveria

Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
E1l. OSHC-té mendojné se dokumentet zyrtare té planifikimit té geverisé

kané lidhje me zhvillimet aktuale né fushat e vecanta té politikave
E2. OSHC-té mendojné se Qeveria i raporton rregullisht publikut mbi

progresin e arritjes sé objektivave té pércaktuara S O e
E3. OSHC-té mendojné se strategjité zyrtare pércaktojné veprimtariné e
s e s . I S 0/2 0/2 0/2
geverisé apo ministrive né fusha té caktuara té politikés
E4. OSHC—té k‘on‘giderojné” se ministrité 'publikojné rregullisht raporte 0/4 0/4 0/4
monitorimi pér strategjité e tyre sektoriale
E5. OSHC-té konsiderojné se prioritetet e anétarésimit né BE integrohen 12 02 02
ashtu sic duhet né dokumentet e planifikimit té geverisé
E6. OSHC-té konsiderojné se raportet e geverisé pérfshijné pérditésimet e
) : N L P P 0/2 1/2 0/2
duhura pér progresin e plotésimit té prioriteteve té anétarésimit né BE
Rezultati i pérgjithshém 1/16 1/16 0/16
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) 0
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) 2 0
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) % 0

Ngjashém me monitorimin e méparshém, nga anketa tregojné se OSHC-té kané njé perceptim negativ mbi
punén e geverisé, dhe nése planifikon, monitoron dhe raporton né ményré aktive mbi punén e saj dhe pérmes
kétyre proceseve atéheré arrin objektivat gé i ka premtuar publikut. Vetém 16,67% e té anketuarve shohin lidhje
mes zhvillimeve aktuale dhe planit t& punés sé Qeverisé.

Figura. Perceptimi i OSHC-ve né lidhje me deklaratat e méposhtme (%):

The government regularly
reports to the public on the
progress of achieving the
objectives set in the work plan.

There is a direct connection

|
between the Government's [ |
work plan and current
developments n speciic P
political fields

0 10 20 30 40 50 60
B Never M Rarely ¥ Sometimes Frequently [ Always Don't know
23 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké = 5

24 Po aty.
25 Poaty.



Ndérsa 13,89% pajtohen gé Qeveria rregullisht i raporton publikut pér progresin bazuar né planin e saj té punés.
Qéndrimi mé pozitiv i OSHC-ve vihet re kur pyeten nése strategjité zyrtare pércaktojné veprimet e geverisé apo
ministrive né fusha té caktuara (25% e té anketuarve jané dakord). Krahasuar me monitorimin e méparshém
(34%), ka njé rénie né pérqgindje sa i pérket késaj deklarate.

Megjithaté, njé pjesé jo e madhe prej 11,11% e té anketuarve pajtohen gé ministrité rregullisht publikojné
raporte monitoruese pér strategjité e tyre sektoriale, ndérsa 55,56% e té anketuarve nuk pajtohen me até
deklaraté.

Né njé aspekt pozitiv, 40,54% e té anketuarve u pajtuan gé prioritetet e procesit t& anétarésimit né BE jané
integruar né ményré adekuate né planet e geverisé dhe 541% e té anketuarve u pajtuan plotésisht me kété
deklaraté. Sa i pérket raporteve mbi progresin kundrejt prioriteteve té pércaktuara pér anétarésim né BE, 29.73%
e té anketuarve u pajtuan me deklaratén se raportet e geverisé pérfshijné pérditésime adekuate pér progresin
kundrejt grupit té prioriteteve té anétarésimit né BE.
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Raportet e Monitorimit Rajonal té€ PAR-it me rezultatet pér té gjitha administratat e BB-sé jané né dispozicion né:
www.par-monitor.org.
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Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

1. OSHC-té konsiderojné se vendimmarrja e Qeverisé &shté né pérgjithési

transparente
E2. Sjl;liltrillt l;gr\w/seigsirrc:ig\'e/'etfépésgtﬁstéhme pérjashtimet nga rregullat e 0/2 0/2 0/2
E3. Qeveria i vé né dispozicion dokumentet nga mbledhjet e saj 2/4 2/4 2/4
E4. Qeveria komunikon vendimet e saj né njé ményré migésore pér qytetarét 4/4 4/4 4/4
E5. Qeveria publikon dokumentet e miratuara né kohén e duhur 4/4 4/4 4/4
Rezultati i pérgjithshém 10/16 10/16 10/16
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) % 3
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) 7 3
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) 2 3

Gletjet e kétij treguesi tregojné se Qeveria i bén dokumentet pjesérisht té disponueshme né fagen e saj té internetit.
Pas mbledhjeve javore, Qeveria publikon njé komunikaté pér media gé pérfshin njé listé t& vendimeve té marra,
por rendi i dités sé takimeve dhe procesverbalet e takimeve nuk jané né dispozicion né internet. Procesverbalet e
takimeve, bazuar né Rregulloren e Punés sé Qeverisé (neni 23)19, konsiderohen konfidenciale. Sa i pérket vendimeve
té miratuara, ato komunikohen né ményré té kuptueshme pér gytetarét dhe me kohé (brenda njé dite pas mbajtjes sé
mbledhjes). Pérve¢ vendimeve té shpallura né njoftimin pér shtyp, vendimet e holl&sishme té Qeverisé publikohen né
njé seksion té vecanté né fagen e internetit té Qeverisé né seksionin e quajtur’Dokumente’nén “Vendimet e Mbledhjes
sé Qeverisé”

Nga ana tjetér, pérgjigjet e anketés sé perceptimit t& OSHC-ve tregojné njé rezultat mjaft t& ndryshém. Vetém rreth
15.79% e té anketuarve rané dakord gé procesi i vendimmarrjes sé Qeverisé éshté transparent, 2.63% e tyre theksuan
se pajtohen plotésisht me kété deklaraté. Né lidhje me até nése pérjashtimet nga kérkesat pér publikimin e vendimeve
té Qeverisé jané té pérshtatshme, vetém rreth 5.26% e té anketuarve jané pérgjigjur se pérjashtimet nga kérkesat pér
publikimin e vendimeve té geverisé jané té pérshtatshme. Asnjéri nga té anketuarit nuk éshté pérgjigjur se “pajtohet
plotésisht” Pérgindja e té anketuarve neutralé pér kété pyetje ishte 39,47%, dhe e atyre gé nuk pajtoheshin 52,63%.
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Raportet e Monitorimit Rajonal té PAR-it me rezultatet pér té gjitha administratat e BB-sé jané né dispozicion né:
www.par-monitor.org/.

26 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké = 5
27 Poaty.
28 Poaty.
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Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

E1l. Frekuenca e referimit té gjetjeve té bazuara né prova e siguruara nga
OSHC-té né dokumentet e miratuara té politikave geveritare

E2. Frekuenca e referimit té gjetjeve té bazuara né provat e siguruara nga
OSHC-té né dokumentet e politikave dhe vlerésimeve té parapara té 0/4 2/4 2/4
ndikimit

E3. Pjesa e gjetjeve té bazuara né prova té siguruara nga njé gameé e gjeré e
OSHC-ve, si¢ jané gendrat kérkimore, institucionet e pavarura, organizatat
me bazé lokale, referuar né analizat e politikave aktuale dhe vierésimet e
institucioneve geveritare

0/2 0/2 0/2

E4. Ministrité pérkatése ose institucionet e tjera geveritare ftojné ose porosisin
njé gamé té gjeré té OSHC-ve, si¢ jané gendrat kérkimore, institucionet e
pavarura, organizatat me bazé lokale, pér té pérgatitur studime té politikave, 1/2 172 2/2
dokumente ose vlerésime té ndikimit pér problemet ose propozimet
specifike té politikave

ES5. Pérfagésuesit e ministrive pérkatése marrin pjesé né dialogun e
politikave (diskutime, tryeza té rrumbullakéta, takime me dyer té
mbyllura, etj.) gé kané té béjné me produkte specifike té& hulumtimit
té polmkave

2/2 2/2 2/2

E6. Pérfagésuesit e njé game té gjeré té& OSHC-ve, sic jané gendrat
kérkimore, institucionet e pavarura, organizatat me bazé
lokale ftohen té marrin pjesé né grupe punuese/task forca pér 2/4 2/4 4/4
hartimin e politikave ose propozimeve legjislative kur ata kané
propozime dhe rekomandime specifike té bazuara né prova

E7. Ministrité pérkatése né pérgjithési ofrojné informata kthyese
mbi propozimet dhe rekomandimet e bazuara né prova pér
njé gamé té gjeré t& OSHC-ve, si¢c jané gendrat kérkimore, 0/2 0/2 0/2
institucionet e pavarura, organizatat me bazé né lokale, té cilat
jané pranuar ose refuzuar, duke justifikuar secilin veprim.

E8. Ministrité pranojné propozimet e politikave té& OSHC-ve né

punén e grupeve punuese pér zhvillimin e politikave dhe 2/4 2/4 2/4
legjislacionit
Rezultati i pérgjithshém 7/24 11/24 14/24
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) # 1
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) *° 2
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) 3 3

Referencat e rastit té gjetjeve té bazuara né provat e siguruara nga OSHC-té u identifikuan né té tri fushat
e politikave té analizuara, brenda strategjive nacionale geveritare, dhe koncept dokumenteve té parapara té
politikés Né fushén e politikave té administratés publike kishte 4 strategji, 1 koncept dokumentdhe draft raport/
analiza aktuale té analizuara. Né fushén e zhvillimit ekonomik u analizuan 3 strategji, 3 koncept dokumente dhe
2 analiza té ndikimit/analiza aktuale. Sa i pérket fushés sé kundér korrupsionit kishte 1 strategji dhe 2 koncept
dokumente té analizuara. Né té gjitha dokumentet e pérmendura mé lart, nuk kishte referenca té gjetjeve té
bazuara né provat e siguruara nga OSHC-té. Né té njéjtén kohé, anketa e OSHC-ve tregon njé perceptim disi
pozitiv, megjithése jo té kénagshém, né lidhje me praktikén e bashképunimit ndérmjet institucioneve geveritare
dhe OSHC-ve.

29 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké = 5
30 Poaty.
31 Poaty.
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Rezultatet tregojné se institucionet geveritare u drejtohen OSHC-ve pér ekspertizén e tyre profesionale né
ményré gé té adresojné problemet konkrete té politikave ose té zhvillojné propozime té politikave (53,66%
té marréveshjeve né mesin e OSHC-ve). Njé pjesé e madhe e té anketuarve nga OSHC-té jané pérgjigjur se
institucionet “shpesh”ose “gjithmoné”u pérgjigjen ftesave té tyre pér té& marré pjesé né dialogun politik (70,73%),
por 39,02% e tyre thané se institucionet i ftojné OSHC-té té marrin pjesé né grupe punuese/task forca pér
hartimin e politikave apo propozimeve legjislative né fushat ku ato punojné. Sa i pérket faktit nése institucionet
gé japin komente pér pranimin ose refuzimin e propozimeve dhe rekomandimeve té bazuara né provat e
siguruara nga OSHC-té, vetém 23.39% e té anketuarve jané pérgjigjur se institucionet japin komente té tilla duke
shpjeguar arsyet e vendimit té tyre. Sé fundi, rezultatet nga anketa e OSHC-ve tregojné se 36,69% jané pérgjigjur
me “shpesh” (31,71%) dhe “gjithmoné” (4,88%) né deklaratén nése institucionet né pérgjithési i marrin parasysh
propozimet e tyre té politikave né punén e grupeve punuese pér zhvillimin e politikave dhe legjislacionit.
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Raportet e Monitorimit Rajonal té PAR-it me rezultatet pér té gjitha administratat e BB-sé jané né dispozicion né:
www.par-monitor.org/.
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Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

E1. Fushéveprimi i konsultimeve publike pér dokumentet e politikave né
administratén gendrore

E2. Fushéveprimi i konsultimeve publike pér legjislacionin né administratén

2/4 4/4

gendrore

E3. Disponueshméria e raportimit pér konsultimet publike pér dokumentet 0/4 0/4
e politikave nga administrata gendrore

E4. Disponueshméria e raportimit pér konsultimet publike pér legjislacionin a/4 4/4
nga administrata gendrore

E5. Funksionaliteti themelor i portalit kombétar té konsultimit publik 2/4 2/4

E6. Funksionaliteti i avancuar i portalit kombétar té konsultimit publik 1/2 1/2

E7. Proaktiviteti i informimit pér konsultimet publike 0/2 0/2

E8. Pérfshirja e konsultimeve t& hershme publike né praktiké 1/2 0/2

E9. Cilésia e raportimit pér konsultimet publike 1/2 1/2

E10. Ndikimi i rezultateve té konsultimit publik né hartimin e politikave 2/2 1/2

E11. OSHC-té konsiderojné se procedurat zyrtare té& konsultimit
krijojné parakushte pér pérfshirje me efektive t& publikut né 1/2 0/2 2/4
procesin e politikébérjes.

E12.  OSHC-té konsiderojné se procedurat zyrtare té konsultimit 1/2 1/2 2/4
Zbatohen né ményré té vazhdueshme

E13. OSHC“-te kongdgrome_ se ato jané konsultuar né fazat e 0/2 02 0/4
hershme té procesit té politikés

E14.  OSHC-té konsiderojné se té konsultuarve u sigurohet né
kohé informacion pér pérmbajtjen e propozimeve ose politikave 0/2 0/2 0/2
legjislative

E15. OSHC-tékonsiderojnésetékonsultuarve usigurohetinformacioni 172 02 02
i duhur pér pérmbajtjen e propozimeve ose politikave legjislative

E16.  OSHC-té konsiderojné se ministrité sponsorizuese ndérmarrin
veprime pér té siguruar gé larmia e interesave té pérfagésohet 0/2 02 2/2

né proceset e konsultimit (grupet e grave, grupet e té drejtave té
pakicave, sindikatat, shogatat e punédhénésve, etj.).

E17.  OSHC-té konsiderojné se ministrité (sponsorét e politikave
dhe propozimeve legjislative) ofrojné informata kthyese me shkrim 0/2 0/2 0/4
pér kontributet/komentet e té konsultuarve.

E18.  OSHC-té konsiderojné se ministrité (sponsorét e politikave
dhe propozimeve legjislative) ofrojné informata kthyese me shkrim 1/2 1/2 2/4
pér kontributet/komentet e té konsultuarve.

E19.  OSHC-té konsiderojné se ministrité (sponsorét e politikave
dhe propozimeve legjislative) zhvillojné diskutime konstruktive
se si piképamijet e té konsultuarve kané formésuar dhe ndikuar né
politikén dhe vendimin pérfundimtar té Qeverisé

Rezultati i pérgjithshém 17/50 16/50 8/30
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) 32 1

Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) 33 1

Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) 3* 1

0/2 0/2 0/2

32 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké =5
33 Poaty.
34 Po aty.
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Qeveria e Kosovés miratoi 5 dokumente té politikave brenda periudhés kohore (1 korrik-31 dhjetor 2021) té
matjes sé kétij elementi. Nga 5 dokumente té politikave, vetém 2 iu nénshtruan konsultimit publik, por raporti
i konsultimit nuk u publikua. Sa i pérket projektligjeve t& miratuara nga Qeveria né gjysmén e dyté té vitit
2021, nga 75 projektligje, 67 prej tyre kané ndjekur procedurat e konsultimeve publike, numri i projektligjeve té
miratuara nga Qeveria gjithashtu ka gené i ulét. Nga 67 procese konsultative té zhvilluara, 61 prej tyre pérmbanin
raportet pérfundimtare té konsultimit. Nga 62 raporte konsultative (pérfshiré raportin konsultativ té strategjisé
sé sundimit té ligjit), 39 prej tyre theksojné se jané mbajtur konsultime té hershme. Nga 1,201 komente gjithsej,
324.5 u refuzuan (26,98%).

Vlen té pérmendet se portali kombétar i konsultimeve ka njé bazé té& dhénash té kérkueshme nga prillii vitit 2017.
Sa i pérket kérkueshmeérisé, platforma lejon kété sipas kétyre kategorive: “emri i dokumentit’, “periudha kohore”
dhe “institucioni” por jo sipas llojit t& dokumentit (p.sh. ligji, strategjia), pérvec nése specifikohet. Platforma

gjithashtu ndahet né dy seksione: konsultime té mbyllura dhe té hapura.

4

Rezultatet e anketés tregojné se OSHC-té e shikojné procesin e konsultimit publik t& mangét sa i pérket
efektivitetit dhe bashképunimit. Bazuar né pérgjigjet, 40.48% e OSHC-ve konsiderojné gé procedurat zyrtare
té konsultimit krijojné parakushte pér pérfshirjen efektive t& publikut né procesin e politikébérjes dhe 36% u
pérgjigjén pozitivisht gé institucionet geveritare vazhdimisht zbatojné procedurat zyrtare té konsultimit kur
zhvillojné politika brenda fushéveprimit té tyre.

33,33% e té anketuarve pajtohen se institucionet geveritare zbatojné vazhdimisht procedurat zyrtare té
konsultimit kur zhvillojné politika brenda fushés sé tyre. Asnjé i anketuar nuk u pajtua plotésisht me kété deklaraté.
42,86% e té anketuarve ishin neutralé. Nga ana tjetér, vetém 7.14% e OSHC-ve pohuan se institucionet pérkatése
geveritare konsultohen “shpesh” me OSHC-té né fazat e hershme té proceseve té politikave dhe ato legjislative
para se té nxjerrét ndonjé draft dokument, ndérsa asnjé i anketuar nuk éshté pérgjigjur me “gjithmoné”.

238
The relevant government 7.14 952
institutions consult with CSOs
in the early stages of the
legislative or policy processes
(before they are drawn up on a
draft document)

4048

4048

B Never M Rarely Sometimes Frequently Always Don't know

Pothuajse njé e katérta (28,57%) e OSHC-ve u pajtuan me deklaratén se “sigurojné me kohé informacion té
pérshtatshém pér pérmbajtjen e propozimeve legjislative ose té politikave gjaté procesit t& konsultimit”.
Pothuajse e njéjta pérgindje (30.95%) pasqyrohet né deklaratén se “sigurojné informacion té pérshtatshém pér
pérmbajtjen e propozimeve legjislative ose té politikave”

Pérveg késaj, 11.90% e OSHC-ve u pajtuan se ministrité pérkatése “shpesh” sigurojné gé grupet e ndryshme
té interesit té& pérfagésohen né proceset e konsultimit publik (p.sh. graté, pakicat, sindikatat, shogatat e
punédhénésve etj.) dhe 4.76% jané pérgjigjur me “gjithmoné” 45,24% thané se kjo ka ndodhur“ndonjéheré”.
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The perception of CSOS for the use of evidence provided by research centers, indepedent institutions and
other CSOs in policy development (%)

Relevant ministries (e.g. those leadingand
gartmpatmg in work groups) invite my organization
e

o participate in working groups for drafting policy or F
legislative proposals when we have specific...

The relevant ministries explain the reasons for
accepting or rejecting the proposals and

recommeéndations drawn up by my organization I
based on evidence

Relevant ministries usually consider policy proposals

from my organization B —

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Né deklaratén "Ministrité pérkatése japin komente me shkrim pér té konsultuarit nése té dhénat e tyre
pranohen apo refuzohen’, asnjé nga té anketuarit nuk éshté pérgjigjur me “gjithmoné’, vetém 14.29 jané
pérgjigjur me “shpesh” Né té njéjtén kohé, 33.33% e OSHC-ve pohuan se gjaté procesit té konsultimit ministrité
pérkatése “shpesh” pranojné komentet gé vijné nga organizata e tyre, ndérsa 2.38% e tyre jané pérgjigjur me
“gjithmoné” Nga ana tjetér, njé pjesé e vogél e té anketuarve (9.52%) deklaruan se ministrité pérkatése “shpesh”
organizojné konsultime shtesé me OSHC-té jashté fushéveprimit formal té konsultimeve publike, ndérsa asnjé i
anketuar nuk éshté pérgjigjur me “gjithmoné”.
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Raportet e Monitorimit Rajonal té PAR-it me rezultatet pér té gjitha administratat e BB-sé jané né dispozicion né:
www.par-monitor.org/.
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[1l.5 Rezultatet pérmbledhése: Zhvillimi dhe Koordinimi i Politikave

Vlerésimi i kryer mbi treguesit bazuar né njoftimet pér shtyp, raportet vjetore dhe strategjité
dhe planet qgeveritare té disponueshme né internet pasqyron disa gjetje kryesore. Qeveria e
Kosoveés ka krijuar njé praktiké té publikimit té pérditshém té njoftimeve pér shtyp qé ofrojné
informacione té kuptueshme, duke shmangur gjuhén burokratike, pérveg kur referohen né
dokumente té vecanta. Megjithateé, rezultatet nga anketa e OSHC-ve tregojné njé perceptim
negativ pér punén e geverisé, ku vetém njé pérgindje e vogél e té anketuarve shohin njé
lidhje mes zhvillimeve aktuale dhe planit té punés sé geverisé. Pér mé tepér, ka njé rénie né
pérqgindjen e té anketuarve gé besojné se strategjité zyrtare pércaktojné veprimet e geverisé
né fusha té vecanta.

Sa i pérket raporteve vjetore, situata mbetet e pakénagshme. Raporti pér vitin 2020 nuk
ishte hartuar, ndérsa raporti pér vitin 2021 ende nuk éshté publikuar. Raporti né dispozicion
mbulon vetém periudhé shtatémujore, duke reflektuar kohén kur ish-kryeministri Abdullah
Hoti ishte né detyre. Raporti pérfshin disa informacione sasiore dhe cilésore, por i mungon
formatii té dhénave té hapura dhe té€ dhénave gjithépérfshirése té ndara sipas gjinisé.

Vlerésimi i strategjive dhe planeve té geverisé nxjerr né pah mungesén e disponueshmérisé
dhe mbulimit. Ndonése disa dokumente publikohen, ato shpesh nuk mbulojné té gjithé
periudhén ose mungojné gjetjet e bazuara né provat e siguruara nga OSHC-té. Nga
ana tjetér, anketa sugjeron njé perceptim relativisht pozitiv té bashképunimit ndérmjet
institucioneve qgeveritare dhe OSHC-ve, ku institucionet qeveritare shpesh u drejtohen
OSHC-ve pér ekspertizé dhe u pérgjigjen ftesave pér dialog politik. Megjithaté, komentet pér
pranimin ose refuzimin e propozimeve té OSHC-ve té bazuara né prova jepen vetém nga njé
pérqindje e vogél e institucioneve.

Sa i pérket konsultimeve publike, vetém disa dokumente té politikave dhe projektligje iu
nénshtruan konsultimit publik dhe né disa raste mungonin raportet e konsultimit. Rezultatet
e anketés tregojné se OSHC-té e shikojné procesin e konsultimit publik t¢ mangét sa i pérket
efektivitetit dhe bashképunimit. Ndonése procedurat formale té konsultimit konsiderohen
se krijojné parakushte pér pérfshirje efektive té publikut, ekziston nevoja pér zbatimin e
vazhdueshém té kétyre procedurave nga institucionet geveritare. Sigurimi i informacionit
né kohé dhe adekuat gjaté procesit té konsultimit dhe sigurimi i pérfagésimit té grupeve
té ndryshme té interesit kérkon vémendje. Pérve¢ késaj, ministrité pérkatése duhet té japin
komente me shkrim pér té dhénat e pranuara ose té refuzuara dhe té zhvillojné konsultime
shtesé me OSHC-té jashté fushéveprimit formal.
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[11.6 Rekomandimet pér Zhvillim dhe Koordinim té Politikave

Evidentimi i rekomandimeve nga Monitorimi i RAP 2019/2020

1.RaportimivijetoriPVPQ-sé duhetté pérmirésohet
pér té pérfshiré rezultatet e dukshme té arritura
né fusha té ndryshme té politikave né periudhén
raportuese pérfshiré informacionet pérkatése pér
dimensionet horizontale té politikave si¢ jané
por pa u kufizuar né integrimin gjinor, mjedisin,
zhvillimin e géndrueshém por pa u kufizuar
vetém né kéto informacione.

2.Qeveria duhet té publikojé raportet né formatin
e té& dhénave t& hapura pér t& mundésuar
pérdorimin e métejshém nga té gjitha palét e
interesit.

3. Qeveria duhet té fillojé té publikojé rregullisht
pikat e rendit t& dités dhe procesverbalet e
takimeve pér secilén mbledhje. Ndérsa preferohet
té publikohet rendi i dités para mbledhjes
individuale, procesverbali, si dhe komunikatat pér
shtyp duhet té publikohen me kohé&, mé sé voni
njé javé pas takimit;

4. Njoftimet pér shtyp duhet té publikohen ose
té& u bashkéngjiten materialet e tjera, késhtu gé
té gjitha informacionet nga mbledhja individuale
té mund té gjendet dhe té gasén né njé fage té
vetme té internetit;

5. Struktura dhe dukshméria e informacionit
mbi mbledhjet duhet té rishikohen pér gasje
mé té lehté. Edhe pse ky informacion éshté
i disponueshém pérmes ballinés sé fages
kryesore, dukshméria duhet té pérmirésohet.

Rregullorja e Punés sé Qeverisé nr.
09/2011 thekson gé raportii punés duhet
té publikohet para datés 1 mars. Kjo
reflektohet edhe né treguesin pérkatés, i
cili né krahasim me Monitorimin e kaluar
té RAP-it, rezultati ka réné né ményré
drastike.

Qeveria ka filluar me publikimin e raporteve
né formatin e t& dhénave té hapura gjaté
viteve 2019 dhe 2020, ku mund té gjenden
205 grupe té dhénash. Megjithaté, gé nga
viti 2020 portali i & dhénave té hapura
nuk éshté pérditésuar apo pasuruar me té
dhéna té métejshme.

Qeveria nuk ka filluar t& publikojé pikat
e rendit té dités e as procesverbalet e
mbledhjeve. Pikat e rendit té€ dités jané cekur
né njoftimet pér shtyp té cilat publikohen
pas mbledhjes sé Qeverisé. Megjithaté,
njoftimet pér shtyp publikohen gjithmoné
né kohén e duhur.

Njoftimet pér shtyp nuk publikohen ose
nuk u bashkéngjitén materialet tjera.
Dokumentet nga mbledhja e geverisé
mund t€ gjenden né njé seksion tjetér té
fages.

6. Ministrité dhe institucionet e tjera publike gé
organizojné konsultime publike (dhe debate
publike), duhet t& ndjekin afatet kohore dhe té
jené proaktive né shpalljen e njoftimeve té tyre.
Kjo pasi gé duhet pasur parasysh gé duhet kohé
pér pérgatitjet e shogérisé civile dhe té paléve
tjera té interesit. Té gjitha kanalet né dispozicion
duhet té pérdoren pér té njoftuar pér konsultimet
- pérfshiré faget e internetit té organit pérgjegjés,
Platformén e Konsultimeve Publike dhe mediat
sociale té té gjitha institucioneve té pérfshira;

Informacioni né lidhje me njoftimet pér
shtyp éshté né dispozicion vetém né
ballinén e fages kryesore dhe né pjesén
“LAJMET".

Ekziston njé numér i vogél i rasteve ku
ministrité¢ dhe institucionet tjera publike
njoftojné pér konsultimet publike pérmes
fageve té tyre né internet.
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7. Né kété drejtim, mbajtia dhe pérditésimi i
regjistrave t€ organizatave té shogérisé civile
dhe individéve té cilét mé paré kané marré pjesé
né konsultime dhe debate publike duhet té
praktikohet, duke siguruar gé organizatat dhe
individéve tashmé té angazhuar dhe té interesuar
té ftohen.

8. Gjaté organizimit t€ konsultimeve, kontributet
dhe komentet nga shogéria civile dhe publiku
duhet té kérkohen sa mé shpejt té jeté e mundur
né proces, dhe mundésisht né fazén e formulimit
té politikés;

Pérditésimi i t& dhénave té organizatave
té shogérisé civile dhe individéve éshté
i pranishém, megjithaté njé numér
institucionesh  publike  nuk  sigurojné
vazhdimésiné e ftimit t€ OSHC-ve,
individéve, etj, tashmé té angazhuara ose té
interesuar.

9. Pér mé tepér, institucionet publike duhet
pa pérjashtim té informojné pjesémarrésit pér
procedurén e konsultimit, qofté aidebat publik pér
projekt dokumente apo konsultime té zhvilluara
mé paré. Mé flalé tjera, pavarésisht nga llojet e
raporteve té konsultimit (online, fizikisht), raportet
e konsultimit duhet té publikohet né secilin rast,
duke adresuar secilin koment dhe duke dhéné
shpjegime pér pranimin ose refuzimin e tyre.
Né kété ményré i gjithé procesi éshté lehtésisht i
gjurmueshém, transparent dhe i garté nga fillimi
deri né fund;

Kétu éshté paré njé trend pozitiv,
megjithése institucionet publike duhet té
sigurojné vazhdimésiné e késaj praktike
t& miré dhe institucioneve gé nuk e
aplikojné kété, duhet ta pérvetésojné
kété praktiké.

10. Konsultimi shtesé duhet té konsiderohet
né secilin rast kur procesi i konsultimit mbetet
i pazgjidhur ose i kontestuar né céshtje
vecanérisht té réndésishme pér shogériné
civile dhe publikun. Njé praktiké e tillé mund
té rrisé besimin né proces dhe cilésing e
zgjidhjeve té miratuara pérfundimisht;

Ndonése ka  pasur  pérmirésime,
institucionet duhet té vazhdojné té Béjné
pérpjekje té vazhdueshme né publikimin
e raporteve té konsultimit dhe pérdorin té
gjitha kanalet né ményré gé té sigurohet
informimi i pjesémarrésit mbi procedurat
e konsultimit.

11.Bazaeté dhénave né internet e legjislacionit
(Gazeta Zyrtare) duhet té promovohet pérmes
fagevetéinternetitté organeve té administratés
geveritare dhe individuale, mundésisht pérmes
ballinave gé lehtésisht vizitohen. Ndonése e
gasshme dhe pa pagesé né fagen e internetit
té Gazetés Zyrtare, ndérgjegjésimi pér kété
bazé té dhénash duhet té pérmirésohet pér té
arritur gé ata gé jané té interesuar ta shfletojné
sa mé shumé.

Ky rekomandim konsiderohet i zbatuar
pjesérisht pasi gé njé praktiké e tillé duhet
té ndodhé né té gjitha institucioneve
publike dhe pér té gjitha rastet kur
nevojitet konsultim shtesé.

Njé numér i organeve té administratés
geveritare dhe individuale kané njé link
né fagen e tyre té internetit gé shpie né
Gazetén Zyrtare, por kjo nuk vlen pér ¢do
fage né internet té institucioneve publike.
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Rekomandimet e Monitorimit té RAP 2021-2022:

Raportimi vjetor i PVPQ-sé duhet té hartohet dhe publikohet né pérputhje me kornizén ligjore.

Struktura e raporteve vjetore t€ PVPQ-sé duhet té pérmirésohet pér té pérfshiré rezultate t& dukshme
né fusha té ndryshme té politikave, si¢c jané integrimi gjinor, mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém, né
pérputhje me kornizén ligjore.

Institucionet publike, pérfshiré Qeveriné, duhet té publikojné raporte né formatin e té dhénave té
hapura pér té lehtésuar gasjen dhe pérdorimin nga té gjitha palét e interesit.

Qeveria duhet té krijojé njé praktiké té publikimit té rregullt té pikave té rendit té dités para seancave
individuale té geverisé pér té rritur transparencén dhe pért'u mundésuar paléve té interesit té pérgatiten
né ményré adekuate.

Njoftimet pér shtyp duhet té publikohen ose t'u bashkéngjiten materiale tjera, né ményré gé té gjitha
informacionet nga mbledhjet individuale t& mund té gjenden dhe gasen né njé fage té vetme interneti.

Struktura dhe paragitja e informacionit pér mbledhjet duhet té ndryshohet pér gasje mé té lehté.
Megjithése ky informacion éshté né dispozicion pérmes ballinés sé fages kryesore, dukshméria duhet
té pérmirésohet.

Ministrité dhe institucionet e tjera publike duhet té vazhdojné té organizojné konsultime publike (dhe
debate publike), duhet té ndjekin afatet kohore dhe reagimin né njoftimin e tyre. Kjo do té thoté se
duhet t'i kushtohet kohé e mjaftueshme pérgatitjes sé shogérisé civile dhe paléve tjera té interesit, dhe
té gjitha kanalet né dispozicion duhet té pérdoren pér njoftimin e konsultimeve - duke pérfshiré faget
e internetit té organit pérgjegjés, Platformén e Konsultimeve Publike dhe mediat sociale té té gjitha
institucioneve té pérfshira;

Mbajtja dhe pérditésimiishénimeve gjithépérfshirése té organizatave té shoqérisé civile dhe individéve
té cilét mé paré kané marré pjesé né konsultime dhe debate publike pér té siguruar vazhdimési né
ftimin e paléve té interesit té angazhuara.

Kur proceset e konsultimit mbeten té pazgjidhura ose té kontestuara, vecanérisht pér c¢éshtje té
réndésishme pér shogériné civile dhe publikun, duhet té& merren parasysh konsultime shtesé pér té
adresuar shgetésimet dhe pér té nxitur pérfshirjen.

Kur proceset e konsultimit mbeten té pazgjidhura ose té kontestuara, vecanérisht pér c¢éshtje té
réndésishme pér shogériné civile dhe publikun, duhet té& merren parasysh konsultime shtesé pér té
adresuar shgetésimet dhe pér té nxitur pérfshirjen.

. Baza e té dhénave né internet e legjislacionit (Gazeta Zyrtare) duhet té promovohet pérmes fageve

té internetit t& organeve té administratés geveritare dhe individuale, mundésisht pérmes ballinave
kryesore.
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IV. SHERBIMI PUBLIK DHE
MENAXHIMI | BURIMEVE
NJEREZORE

<




IV.1 Trequesit e WeBER té pérdorur né Shérbimin Civil dhe Menaxhimin e
Burimeve Njerézore dhe vlerat e vendit pér Kosovén

3SHPMBNJ P2 I1: Disponueshméria publike e té dhénave dhe raporteve zyrtare né lidhje me
shérbimin civil dhe punonjésit né€ administratén shtetérore qendrore

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

3PSHRM P2 12: Kryerja e detyrave nga népunésit civil€é jashté sistemit té€ bazuar né meritat e shérbimit civil
0 | ] | 2 | 3 | 4 | 5

3PSHRM P3 I1: Singeriteti, transparenca dhe paanésia e rekrutimit né€ shérbimin civil
0 | ] | 2 | 3 | 4 | 5

3PSHRM P4 11: Mbrojtja efektive nga ndikimi direkt ose indirekt politik né pozitat e larta drejtuese né
shérbimin publik

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

3PSHRM PS5 11: Transparenca, qartésia dhe disponueshméria publike e informacionit mbi sistemin e
shpérblimit té shérbimit civil

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

3PSHRM P7 11: Efektivitetii masave pér promovimin e integritetit dhe parandalimin e korrupsionit né
shérbimin civil
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

IV.2 Gjendja aktuale né Shérbimin Publik dhe Menaxhimin e Burimeve
Njerézore dhe zhvillimet kryesore g€ nga viti 2020

Statistikat e shérbimit civil pér periudhén e monitorimit té kétij raporti rezultuan té paplota, kontradiktore ose
mungojné. SIMBNJ, baza gendrore e té& dhénave té burimeve njerézore, ka probleme té shfaqura lidhur me
cilésiné e té dhénave, mungesén e pérditésimeve né kohé reale dhe ndérveprimin e kufizuar me sistemet tjera.
Pandemia e COVID-19 pérkegésoi mé tej sfidat e sigurimit té té dhénave.

Saipérket politikave dhe té dhénave statistikore, informacioni i pérditésuar pér shérbimin publik, duke pérfshiré
té dhénat e punonjésve, ndarjet sipas gjinisé dhe pérkatésisé etnike, dhe politikat gjithépérfshirése té shérbimit
publik, nuk jané lehtésisht t& gasshme. Fagja e internetit e Ministrisé sé Punéve té Brendshme nuk éshté
périditésuar dhe raportet pér gjendjen e shérbimit civil nuk jané lehtésisht té gasshme né internet.

Procesi i rekrutimit pér pozitat e larta té shérbimit civil éshté pérballur me kufizime. Asnjé emérim nuk éshté
béré pérmes procesit té konkurrimit sipas Ligjit pér Zyrtarét Publiké (LPZ). Zbatimi i kornizés sé re rregullator
pér rekrutimin e bazuar né merita éshté ende né proces dhe mungesa e té dhénave ka penguar vlerésimin e
praktikave ekzistuese té rekrutimit sipas ligjit té méparshém.

Sistemit té shpérblimit pér népunésit civil i mungon transparenca dhe drejtésia. Rregulloret e pagarta dhe
pabarazité pér pagat vazhdojné, ku pagat rregullohen pérmes vendimeve té shumta individuale ose udhézimeve
administrative. Mungesa e njé fage interneti té centralizuar gé ofron informacion pér pagat kontribuon mé tej
né mungesén e transparencés. Vlen té theksohet se né momentin e hartimit té kétij raporti, Kuvendi ka miratuar
Ligjin e ri pér Pagat, géllimi i té cilit éshté krijimi i njé sistemi unik té pagave né sektorin publik. Kjo iniciativé dhe
rregullim do té reflektohet né fazén e ardhshme té monitorimit.
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Sa i pérket masave té integritetit dhe atyre kundér korrupsionit, korniza ligjore vlerésohet e ploté, por mungon zbatimi
i politikave publike né kété fushé. Besimi né efektivitetin e kétyre masave éshté i ulét tek organizatat e shogérisé civile
(OSHC) dhe népunésit civilé. Nevojiten masa mé efektive dhe rezultate t& pérmirésuara pér té adresuar shgetésimet e
integritetit dhe ato kundér korrupsionit.

Mbrojtja e sinjalizuesve ka shénuar njé progres té lehté, me njé rritje t€ pérgindjes sé népunésve civilé gé ndihen té
sigurt kur raportojné sjellie t& pahijshme. Megjithaté, jané té nevojshme veprime shtesé pér té siguruar mbrojtje té
géndrueshme dhe pér té inkurajuar raportimin pa frikén e refuzimit.

Né pérgjithési, raporti i SIGMA-s thekson nevojén pér pérmirésime né menaxhimin e té€ dhénave, proceset e rekrutimit,
sistemet e kompensimit dhe efektivitetin e masave té integritetit né sektorin publik té Kosovés. Adresimi i kétyre sfidave
do té kontribuojé né rritjen e transparencés, profesionalizmit dhe efikasitetit né ofrimin e shérbimeve publike.

IV.3 Cfaré monitoron WeBER dhe si?

Monitorimi i WeBER né kuadér té fushés sé SHPMBNJ-sé pérshin pesé Parime té SIGMA-s dhe lidhet ekskluzivisht me
administratén gendrore (gendra e institucioneve geveritare, ministrit€, organet vartése dhe organizatat e vecanta).
Me falé té tjera, monitorimi pérfshin shérbimin civil t& geverisé gendrore, sic pércaktohet nga legjislacioni pérkatés
(kryesisht Ligji pér Shérbimin Civil). Parimet e zgjedhura jané ato gé pérgendrohen né cilésiné dhe zbatimin praktik t&
kornizave dhe politikave ligjore té shérbimit civil, né masat gé lidhen me rekrutimin e bazuar né merita, pérdorimin e
angazhimeve té pérkohshme, transparencén e sistemit t& shpérblimit, integritetin dhe anti-korrupsionin né shérbimin
civil. Qasja e WeBER u bazua né elemente né té cilét SIGMA nuk pérgendrohet fugimisht né monitorimin e saj, por
gé jané domethénés pér shogériné civile nga perspektiva e transparencés sé sistemit t& shérbimit civil dhe hapjes sé
geverisé, ose disponueshmérisé publike té té dhénave pér zbatimin e politika e shérbimit civil.

Parimet e méposhtme té SIGMA-s u zgjodhén pér monitorim, né pérputhje me kriteret e zgjedhjes sé WeBER:

Parimi 2: Politikat dhe kornizat ligjore pér njé shérbim publik profesional dhe koherent pércaktohen dhe
zbatohen né praktiké; struktura institucionale mundéson praktika té€ géndrueshme dhe efektive té& menaxhimit
té burimeve njerézore né téré shérbimin publik.

Parimi 3: Rekrutimi i népunésve publiké bazohet né merita dhe trajtim té barabarté né té gjitha fazat e tij;
kriteret pér uljen né detyré dhe shkarkimin e népunésve publiké jané té garta.

Parimi 4: Ndalimi i ndikimit direkt ose indirekt politik né pozitat e larta drejtuese né shérbimin publik

Parimi 5: Sistemi i shpérblimit té népunésve publiké bazohet né klasifikimin e vendeve té punés éshté i drejté
dhe transparent.

Parimi 7: Masat pér promovimin e integritetit, parandalimin e korrupsionit dhe sigurimin e disiplinés né
shérbimin publik jané né dispozicion.

Monitorimi i kétyre parimeve kombinon gjetjet e vierésimit t& SIGMA-s brenda nén-treguesve specifik. Pérveg késaj,
monitorimi bazohet né rishikimin profesional nga WeBER té legjislacionit, dokumenteve dhe fageve té internetit,
duke pérfshiré mbledhjen dhe analizén e té dhénave administrative geveritare, raporteve dhe dokumenteve té tjera
té kérkuara né internet ose té kérkuara pérmes kérkesave pér té drejtén e informimit. Pér té krijuar njé gasje mé té
ekuilibruar cilésore dhe sasiore, hulumtimi pérfshiu matjen e perceptimeve té népunésve civilé, OSHC-ve dhe publikut
té gjeré duke pérdorur anketa té perceptimit. Sé fundi, mbledhja e té& dhénave pérfshiu intervista gjysmé té strukturuara
ballé pér ballé dhe grupe fokusi me palé té réndésishme t€ interesit si p.sh. népunés té larté civilg, ish-népunés té larté
civilé dhe ish-kandidaté pér puné né shérbimin civil, si dhe pérfagésues té institucioneve geveritare pérgjegjés pér
politikén e menaxhimit t& burimeve njerézore.

Anketat e népunésve civilé dhe OSHC-ve né gjashté administratat e Ballkanit Peréndimor u zbatuan duke pérdorur njé
mjet té anketimit né internet gjaté muajve prill-gusht 2021%. Anketat e népunésve civilé u shpérndané né shumicén
e administratave pérmes njé pike té vetme kontakti me origjiné nga institucionet kombétare pérgjegjése pér
sistemin e pérgjithshém té shérbimit civil. Anketa e OSHC-ve u shpérnda pérmes rrjeteve ekzistuese dhe platformave
té organizatave té shogérisé civile me baza té dhénash té médha kontakti, por edhe pérmes pikave té kontaktit té

35 Anketat u administruan pérmes njé pyetésori anonim online. Metoda e mbledhjes sé té& dhénave pérfshinte VINK (veté-intervistim i ndihmuar nga kompjuteri). Né
Kosové, anketa e népunésve civilé éshté realizuar nga 29.04 deri mé 28.07 2022, ndérsa anketa e OSHC-ve nga 23.03. deri mé 08.07. 2022
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centralizuara si zyrat geveritare té ngarkuara pér bashképunimin me shogériné civile. Pér té siguruar gé anketa e
OSHC-ve kishte né shénjestér sa mé shumé organizata sa i pérket llojit té tyre, shpérndarjes gjeografike dhe zonave
té veprimtarisé, dhe né kété ményré té kontribuojé né pérfagésimin sa mé shumé té jeté e mundur, u bé njé shtim
shtesé ku ishte e nevojshme. Sé fundi, anketa e perceptimit t& publikut pérfshiu intervistimin personal t& ndihmuar nga
kompjuteri té publikut té gjeré (t& moshés 18 vjecare e lart) té rajonit t& Ballkanit Peréndimor, gjaté periudhés 5 maj -
30 maj 2021, Né té tri anketat, WeBER aplikoi pyetésoré unik né téré rajonin dhe i shpérndau né gjuhét lokale, duke
siguruar njé gasje té barabarté né zhvillimin e anketés.

WeBER pérdor gjashté tregues pér t& matur pesé parimet e pérmendura mé lart. Né treguesin e paré, WeBER
monitoron disponueshmériné publike té t& dhénave zyrtare dhe raporteve né lidhje me shérbimin civil dhe punonjésit
né administratén shtetérore gendrore. Né treguesin e dyté, monitorimi pérfshin shkallén né té cilén procedurat e
angazhimit t& pérkohshém té zbatuara gjerésisht minojné regjimin e bazuar né merita. Singeriteti, transparenca dhe
paanésia e rekrutimit né shérbimin civil, si njé aspekt vecanérisht kritik i MBNJ né administratén publike pér shkak té
karakterit t& tij me té cilin pérballet publiku, shgyrtohet brenda treguesit té treté. Treguesi i katért pérgendrohet né
parandalimin e ndikimit politik direkt dhe indirekt né pozitat e larta drejtuese né shérbimin publik, ndérsa treguesi i
pesté analizon nése informacioni mbi shpérblimin e shérbimit civil éshté transparent, i garté dhe né dispozicion té
publikut. Sé fundi, né treguesin e gjashté, WeBER shqyrton promovimin e integritetit dne parandalimin e korrupsionit
né shérbimin civil.

IV.4 Rezultatet e monitorimit té WeBER

Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

1. The Government keeps reliable data pertaining to the public service
E2. The Government regularly publishes basic statistical data pertaining

to the public service g L o
E3. Published statistical data include data on employees other than full-time
civil servants in the central state administration e B b
E4. Published statistical data on public service is segregated based on gender 0/2 12 12
and ethnic structure
E5. Published official data is available in open data format(s) 0/1 0/1 0/1
E6.Th¢ Government comprehensively reports on the public service 0/4 0/4 4/4
policy
E7. The Government regularly reports on the public service policy 0/2 0/2 2/2
E8. Reports on the public service include substantiated information
: : . . 0/2 0/2 1/2
concerning the quality and/or outcomes of the public service work
E9.Data and information about the public service are actively
promoted to the public g2 0/2 0/2
Rezultati i pérgjithshém 2/25 0/25 10/25
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) 37 (1]
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) 38 (1]
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) 2

36 Perceptimet jané hulumtuar duke pérdorur njé anketim gé synon publikun (t& moshés 18 vjecare e lart) e gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor. Anketa e
perceptimit té publikut pérdori njé mostér té probabilitetit né shumé faza dhe éshté administruar duke kombinuar intervistimin né internet dhe telefon té ndihmuar
nga kompjuteri (CAWI dhe CATI), duke pérdorur njé pyetésor té standardizuar pérmes anketave té omnibusit né Shqgipéri, Bosnjé dhe Hercegoving, Kosové,
Magedoni té Veriut, Mal té Zi, dhe Serbi nga 5 deri me 30 maj 2021.

37 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké =5

38 Poaty.

39 Poaty.
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Bazuar né raportin e SIGMA-s té vitit 2021 pér Kosovén, vlera pér nén-treguesin 7 (Ekzistenca e njé baze t& dhénash
funksionale t& BNJ-sé& me t€ dhéna pér shérbimin civil) éshté 2 nga 4, prandaj rezultati i kétij elementi éshté 2 (1*2). Jané
véné re probleme thelbésore me disponueshmériné dhe pérshtatshmériné e té dnénave té shérbimit civil. Pavarésisht
se pérgjegjésia e DMNC-sé pér mbledhjen, analizimin dhe publikimin e t& dhénave mbéshtetet nga LNCHja (ende
ka probleme serioze né zbatimin e tij) duke parashikuar té drejtén e saj pér té kérkuar dhe marré informacion nga
institucionetpublike, statistikat e shérbimit civil pérvitine vierésimitkryesisht mungojné, jané jo té plota ose kontradiktore.
Eshté vendosur njé rol kritik pér SIMBNJ-né si sistemi gendror informativ elektronik pér té gjitha institucionet publike.
Né raport thuhet se aplikimi i kornizés sé re (LNC) mbetet ende pér t'u paré né praktiké, pasi nuk ka rekrutime gé nga
korriku 2020. Pér shkak se procedurat e centralizuara té rekrutimit nuk jané nisur, transferimi i brendshém éshté béré i
vetmi instrument pér plotésimin e pozitave té lira né shérbimin civil. Megjithaté, kjo krijon vende té reja té lira pune dhe
nuk adreson nevojén e pérgjithshme pér personel té ri. PEr mé tepér, raporti thekson se SIMBNJ-ja pérfshin té dhéna
pér té gjithé népunésit civilé té punésuar dhe njésité e MBNJ-sé pérdorin sistemin pér procedurat administrative (p.sh.
administrimin e vendeve té liraté punés). Megjithaté, ai ende nuk lejon raportim té shpejté, nuk éshté i ndérveprueshém
me sistemin e listés sé pagave, nuk pérditésohet né kohé reale dhe ka boshllége né cilésiné e t& dhénave. Problemet
u pérkegésuan nga pandemia COVID-19, e cila ndérhyri né rutinat e zakonshme té ofrimit té té& dhénave dhe ndikoi
né cilésiné e té dhénave né SIMBNJ201. Né pérgjithési, vlera pér treguesin ‘Pérshtatshméria e politikave, kornizés ligjore
dhe strukturés institucionale pér menaxhimin profesional t& burimeve njerézore né shérbimin publik’ éshté 3. Viera e
treguesit &shté e njéjté me até té vitit 2017, por paraget njé pérkegésim té lehté né monitorimin e politikave me disa
pérparime né disponueshmériné dhe pérdorimin e t& dhénave.

Sa i pérket publikimit té rregullt té t& dhénave statistikore gé kané té b&jné me shérbimin publik, gé nga bashkimi i
Ministrisé sé& Punéve té Brendshme (MPB) dhe ish-Ministrisé sé& Administratés Publike (MAP), fagja e internetit e MAP-
it tashmé éshté pérfshiré si nénseksion né fagen e MPB-sé. Megjithaté, nénseksioni pér Administratén Publike nuk
éshté pérditésuar dhe daton nga tremujori i paré i vitit 2020. Prandaj, mungojné té dhénat statistikore té publikuara
qé pérfshijné té& dhéna pér punonjésit, pérvec népunésve civilé me kohé té ploté né administratén gendrore. Pérveg
késaj, nuk ka té dhéna statistikore té publikuara pér shérbimet publike té ndara né bazé té strukturés gjinore dhe etnike.
Pér mé tepér, nuk ka raporte mbi politikén e shérbimit publik né dispozicion online. Raporti pér gjendjen e shérbimit
vlerésimet, 3. zhvillimi i karrierés (ngritja dhe ulja né pozité), 4. trajnimet (programet e zhvillimit profesional) , 5. pagat/
méditjet, 6. procedurat dhe vendimet disiplinore, dhe 7. céshtjet dhe masat e korrupsionit/integritetit. Por nuk éshté
béré e qarté pse raporti nuk publikohet online né ueb fagen e MPB-sé pér shkak se ekzistojné 3 raporte ekzistuese
té vitit 2019, 2020 dhe 2021. Né anén tjetér, MPB ka publikuar njé Raport té Planit té Pérgjithshém pér personelin gé
tregon se sa pozitat vakante jané né shérbimin e pérgjithshém publik né mbaré vendin. Gjithashtu, t& dhénat jané
té ndara sipas pozitave dhe numrave té sakté gé i nevojiten shérbimit publik pér té pérmbushur pozitat. Raportet
pérmbajné té dhéna edhe pér trajnimet gé jané planifikuar t&¢ mbahen pér personelin pér pozitén e caktuar. Pér mé
tepér, nuk ka raporte pér shérbimin publik té cilat pérfshijné informacione té vértetuara lidhur me cilésiné dhe/ose
rezultatet e punés sé shérbimit publik.
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Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

E1. Numri i angazhimeve té pérkohshme pér kryerjen e detyrave
karakteristike té shérbimit civil né administratén shtetérore gendrore 0/4 0/4 0/4
éshté i kufizuar me ligj

E2. Jané pércaktuar kritere specifike pér pérzgjedhjen e individéve pér

angazhime té pérkohshme né administratén shtetérore ik e e
E3. Procedura e punésimit pér individét e angazhuar me kontrata té

pérkohshme éshté e hapur dhe transparente 28 < A
E4. Kohézgjatja e kontratave té angazhimit té pérkohshém éshté e kufizuar 4/4 4/4 4/4
E5. Népunésit civilé perceptojné se angazhimet e pérkohshme né 0/2 12 0/2

administraté jané njé pérjashtim

E6. Népunésit civilé perceptojné se kryerja e detyrave karakteristike té
shérbimit civil nga individé té punésuar né baza té pérkohshme 0/2 0/2 0/2
&shté njé pérjashtim

E7. Népunésit civilé perceptojné se emérimet mbi baza té

pérkohshme né administraté jané té bazuara né merita e 2 2

E8. Népunésit civilé perceptojné se rregullat formale pér emérimet né

baza té pérkohshme zbatohen né praktiké 1/2 Wz ke

E9. Népunésit civilé perceptojné se individét e punésuar né
baza té pérkohshme vazhdojné té béhen népunés civilé pas 1/2 0/2 0/2
pérfundimit té kontratave té tyre

E10. Népunésit civilé perceptojné se kontratat pér angazhime té

pérkohshme zgjaten pér mé shumé se njé vit Ra 22 e
Rezultati i pérgjithshém 12/28 10/28 9/28
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) #° 2
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) +' 2
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) +? 1

Né vitin 2019 u miratua Ligjiiri pér Zyrtarét Publiké (LZP), i cili sjell njé reformé rrénjésore né kuptimin e rregullimit
dhe modernizimit té shérbimit publik né pérputhje me parimet e Sigma/OECD-sé pér administratén publike.
Nisur nga géllimi, gé éshté mé i gjeré dhe mjaft i garté, ky ligj pércakton sistemin e karrierés né shérbimin civil,
rekrutimin e jashtém té bazuar né grup dhe rekrutimin e centralizuar pér administratén shtetérore, mekanizmat
efikas pér lévizien e népunésve civilé, njé sistem té bazuar né performancé dhe disipliné mbi parimet e
administratés publike té Sigma-s dhe njé regjim ligjor pér nivelin e larté drejtues né shérbimin civil. Té gjitha kéto
elemente jané konstatuar pas problemeve té evidentuara ndér vite dhe politizimit dhe mosprofesionalizimit
té administratés publike. Mirépo, pas hyrjes né fuqgi té kétij ligji, né néntor 2019, ky ligj u kundérshtua nga
Institucioni i Avokatit té Popullit t& Kosovés (IAP) né Gjykatén Kushtetuese, e cila né gershor té vitit 2020 mori
vendim pér shpalljen e kétij ligji t& pavlefshém né raport me 8 institucione té pavarura kushtetuese, duke e
detyruar Kuvendin e Kosovés té béjé kéto ndryshime. Ky ligj ka hyré né fugi né korrik 2020, por ndryshimet ende
nuk jané béré, pérkundrazi jané zgjeruar pértej udhézimeve té pércaktuara me vendim té Gjykatés Kushtetuese.
Ligji éshté né fugi me pérjashtim té 8 institucioneve, té cilat u pérjashtuan nga vendimi i gjykatés kushtetuese.

Bazuar né LZP, angazhimet e pérkohshme nuk lejohen fare. Mirépo, sipas nenit 32, paragrafi 4, té kétij ligj,
pérjashtimisht, vendi i rregullt i punés né shérbimin civil mund té plotésohet né rast nevoje pér zévendésim
ose mungesé té pérkohshme té népunésit civil sipas rastit, pér njé periudhé jo mé shumé se 12 (dymbédhjeté)
muaj. Né kété rast, procedurat e pranimit zhvillohen nga Njésia e Burimeve Njerézore, né pérputhje me rregullat
e pércaktuara nga ky ligj pér népunésin administrativdhe mbéshtetés. Né praktiké, deri mé tani, ky instrument
pothuajse nuk éshté zbatuar, me pérjashtim té 4-5 rasteve. Sa u pérket angazhimeve té pérkohshme, né LZP Nr.

40  Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké =5
41 Poaty.
42 Poaty.
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06/1-144, neni 84"Marréveshjet pér shérbime té vecanta’, thuhet se marréveshjet pér shérbime té vecanta lidhen
sipas legjislacionit pérkatés té prokurimit publik. Pér rrjiedhojé, kur hapet nga legjislacioni pérkatés i prokurimit
publik, pércaktohen edhe kriteret. Kérkesat dhe kompetencat specifike rregullohen me Rregulloren e quajtur
“Rregullat pér prokurimin e shérbimeve té vecanta” Né pérputhje me ligjet dhe rregulloret, thirrjet pérangazhime
té pérkohshme hapen me kérkesé té institucionit. Megjithaté, jo té gjitha elementet nga metodologjia jané
té disponueshme me klikim té paré né fagen e prokurimit elektronik. Si pérdorues i paregjistruar, mund té
shikohen dhe shkarkohen elementet e njé thirrjeje publike si shpallja, afati i dorézimit dhe kompensimi. Por,
pérelementet e pérmendura si kérkesa, kompetenca, pérshkrimii punés, nevojitet regjistrimi. Regjistrimi mund
té gaset nga ¢do individ me njé adresé té vlefshme e-maili dhe éshté pa pagesé. Procesi i regjistrimit éshté i
thjeshté dhe i shpejté.

Lidhur me “Kohézgjatjen e marrédhénies sé punés” thuhet se, pérvec rasteve kur parashihet shprehimisht
ndryshe me ligj té vecanté, marrédhénia e punés pér népunésit e shérbimit publik vendoset me kontratén e
punés pér njé kohé té pacaktuar. Gjithashtu, me ligj té vecanté mund té pércaktohet se marrédhénia e punés
pér personelin drejtues ose profesionist do té krijohet me kontraté pune pér njé periudhé té caktuar. Kontrata e
punés pér njé periudhé té caktuar nuk mund té lidhet pér njé periudhé mé té gjaté se njé (1) vit.

Employment of people on a Agree a lot 4.4
temporary basis (contract
for special services or

contract on the work) is an Agree 21.6
exclusion in the institution
where | work Don't agree at all 11.2

Don‘tagree NN
el
opinion/ Don't want to answer 19.2

Don't disagree or agree 15.6

Kur njerézit punésohen né baza té pérkohshme né mesin e népunésve civilé, 26% mendojné se “shpesh” ose
“gjithmoné” pérzgjedhja bazohet né kualifikime dhe aftési. Gjithashtu, 18.80% e népunésve civilé deklaruan se
individét gé punésohen né ményré té pérkohshme "kurré” ose “rrallé” kryejné detyra té cilat normalisht duhet té
kryhen nga népunésit civilé.

Vetém 22,80% e népunésve civilé ndajné mendimin se kur njerézit punésohen né baza té pérkohshme, ata
zgjidhen “shpesh” ose “gjithmoné” né bazé té kualifikimeve dhe aftésive. PE&r mé tepér, 32% e népunésve té
anketuar jané pérgjigjur me “shpesh” dhe “Gjithmoné ose pothuajse gjithmoné” né deklaratén e méposhtme
“Rregullat formale pér punésimin e njerézve né baza té pérkohshme zbatohen né praktiké” Ngjashém me
deklaratén e méparshme, 32% e népunésve civilé pohuan se individét gé punésohen né baza té pérkohshme
“rrall&”ose"kurré"nuk vazhdojné té béhen népunés civilé pas angazhimeve té tyre té pérkohshme né institucionet
ku punojné.
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Figura. Perceptimi i népunésve civilé lidhur me deklaratén (%):

The perception of civil servants on the frequency of the following internships which
are observed in the institution where they work

1 Agree a lot
[ |
When ﬁeople are hired on a temporary Agree
basis, they are selected based on their [ = Don't agree at all

quahﬁcanns and skills r m Don't agree

m Don't know/ Don't
have an opinion/

[ | Don't want to answer
Formal rules for h|r|nP people on a Don't disagree or agree
temporary basis apply in practice h

I

Such contracts are extended for more
than six months.
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Pér fund, 15.60% e népunésve civilé té anketuar deklaruan “rrallé” ose “asnjéheré” se kontratat e angazhimit té
pérkohshém zgjaten pér mé shumé se njé vit. Nga ana tjetér, 55,60% e té anketuarve jané pérgjigjur me “shpesh”
ose “gjithmoné” ndaj deklaratés.

M Si géndron Kosova né aspektin rajonal?

Treguesi 2 SHPMBNJ 212: Kryerja e detyrave karakteristike pér shérbimin civil jashté regjimit té bazuar
né merita té shérbimit civil
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Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

E1. Informacioni pér konkurset publike béhet gjerésisht i disponueshém

pér publikun
E2. Shpalljet publike té konkursit jané shkruar né njé gjuhé té thjeshté, té
garté dhe té kuptueshme 2/4 2/4 2/4
E3. Gjaté procedurés sé konkurrimit publik, kandidatét e interesuar mund té 0/4 2/4 2/4
kérkojné dhe té marrin sgarime té cilat vihen né dispozicion té publikut
E4. Nuk ka barriera té paarsyeshme pér kandidatét e jashtém, té cilat i béjné
mé shumé konkurset publike lehtésisht té arritshme pér kandidatét e 2/2 2/2 2/2
brendshém
ES5. Procedura e aplikimit imponon barré minimale administrative dhe
dokumentare pér kandidatét 4/4 0/4 e
E6. Kandidatét lejohen dhe ftohen té plotésojné dokumentacionin gé
RSP . 0/4 0/4 0/4
mungon brenda njé afati té arsyeshém
E7.Vendimet dhe arsyetimet e paneleve pérzgjedhése béhen
. o . =0 4/4 2/4 2/4
publike, duke respektuar mbrojtjen e informacionit personal
E8. Informacioni pér shpalljet e anuluara béhet publik, me arsyetim 4/4 2/4 2/4
E9. Népunésit civilé i perceptojné rekrutimet né shérbimin civil si té 0/2 02 02

bazuara né merita

E10.  Népunésit civilé e perceptojné procedurén e rekrutimit pér té
siguruar mundési té barabarta E11. Publiku i percepton rekrutimet 1/2 1/2 1/2
e béra pérmes procesit té konkurrimit publik si t& bazuara né merita

E11.  Népunésit civilé e perceptojné procedurén e rekrutimit pér té

siguruar mundési té barabarta E11. Publiku i percepton rekrutimet 0/2 1/2 0/2
e béra pérmes procesit té konkurrimit publik si t& bazuara né merita
Rezultati i pérgjithshém 19/36 14/36 13/36
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) 4 3
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) * 2
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) 4 2

Rekrutimi né shérbimin civil rregullohet me Ligjin nr. 06/L-114 pér Zyrtarét Publiké, i cili ka hyré né fugi né
gjysmén e dyté té vitit 2020 pas vendimit t& Gjykatés Kushtetuese pér kushtetutshmériné e tij. Ekzistojné
gjithashtu njé séré aktesh nénligjore té cilat plotésojné ligjin pér rekrutimin, si dhe aspekte té tjera. Ligji thoté
se “pranimi né detyré i népunésit civil, punonjésve té Shérbimit Publik dhe personelit administrativo-teknik
dhe mbéshtetés bazohet né parimet e mundésive té barabarta, merités dhe integritetit, mosdiskriminimit dhe
pérfagésimit té drejté dhe proporcional té gjinive dhe komuniteteve”. Procedura e rekrutimit tani lehtésohet
nga SIMBNJ-ja (Sistemi Informativ i Menaxhimit t& Burimeve Njerézore) (konkursirks-gov.net). Sa i pérket
informacionit pér konkurset publike, nése éshté i disponueshém gjerésisht, mostra e 4 konkurseve tregon
se informacioni pér thirrjen éshté béré publik pérmes SIMBNJ-sé dhe fageve té internetit té€ institucioneve té
rekrutimit. Nga intervista me pérfagésuesin e MBNJ nga MPB-ja, u tha se ky &shté obligim gé rrjedh nga njoftimi.
Pérsa i pérket gjuhés sé konkursit publik, tekstet e 4 mostrave jané té garta dhe té thjeshta, por pérkundrazi nuk
shmangin gjuhén burokratike. Nga té 4 njoftimet nuk éshté specifikuar njé piké kontakti ku mund té drejtoheni
pér sgarime shtesé. Duke gené se njoftimet ndjekin té njéjtén strukturé duke pasur parasysh centralizimin e
procedurés, informacioni i pikés sé kontaktit nuk éshté mé i disponueshém né thirrjet e shpalljeve. Megjithaté,

43 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké =5
44 Po aty.
45 Po aty.
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né platformén ku publikohet njoftimi, shihen numri dhe emailet. Fagja e internetit e SIMBNJ-sé ofron njé seksion
té vecanté gé con né njé video gé shpjegon se si kandidati duhet té aplikojé dhe si mund té béjé pyetje lidhur
me procedurén. PEr mé tepér, né kéndin e djathté té fages sé internetit, njé numér dhe njé adresé emaili jané né
dispozicion pér ¢do pyetje nga kandidatét. Kéto dy pika kontakti jané gendrore dhe ato ia shpérndajné pyetjet
institucionit dhe departamentit pérkatés (https.//konkursi.rks-gov.net/). Rregullorja nr. 16/2020 nuk pérfshin njé
dispozité gé shpalljet duhet té pérfshijné adresén e kontaktit pér pyetje t& métejshme lidhur me rekrutimin pér
pozitén. Megjithaté, né praktiké shumica e institucioneve ofrojné njé kontakt té tillé.

Nga ana tjetér, shpalljet e konkursit publik nuk pérmbajné asnjé nga ato gé metodologjia i konsideron si barriera
té paarsyeshme pér kandidatin e jashtém. Rregullorja (QRK) nr. 16/2020 pér Pranimin dhe Karrierén né Shérbimin
Civil té Republikés sé Kosovés, né nenin 12 “Pérmbaijtja e aplikacioneve” pércakton dokumentet gé duhet té keté
njé kandidat dhe asnjéra nuk éshté ajo gé metodologjia e konsideron té paarsyeshme. Gjithashtu, nuk ka asnjé
dallim mes dokumenteve té kérkuara ndérmjet kandidatéve té brendshém dhe té jashtém.

Sa i pérket procedurés sé aplikimit, Rregullorja nr. 16/2020 pér Pranimin dhe Karrierén né Shérbimin Civil té
Republikés sé Kosovés (né tekstin e métejmé: Rregullorja nr. 16/2020) thoté né nenin 14 se konkurrimi ka dy
faza: "Konkursi pér pranimin né shérbimin civil pérbéhet nga dy faza: 1.1.Verifikimi paraprak i kandidatéve dhe
1.2 Vlerésimi i kandidatéve”. Né nenin 12 "Pérmbajtja e aplikimeve” thuhet se kandidatét duhet té plotésojné
informacionin pérkatés né sistemin elektronik t& SIMBNJ-sé. Pérmbaijtja e aplikimit nuk konsiderohet si barré e
dokumentacionitadministrativ. Sipas Rregullores (QRK) nr. 16/2020, neni 15,"Verifikimi paraprak”,“Pas pérfundimit
té verifikimit paraprak, Njésia Pérgjegjése do té pércaktojé kandidatét gé plotésojné kérkesat pér aplikim. Vetém
kandidatét té cilét i plotésojné kushtet pér aplikim do té kené té drejté té konkurrojné mé tej né fazén tjetér, e
cila quhet pérzgjedhje e ngushté. Vendimi pér mosplotésimin e kérkesave té aplikimit arsyetohet dhe njoftohet
individualisht aplikantéve, jo mé voné se katérmbédhjeté (14) dité kalendarike nga data pérfundimtare e
pranimit té aplikacioneve Brenda tre (3) ditésh nga data me njoftimin individual, kandidatét e njoftuar gé nuk
plotésojné kérkesat e aplikimit kané té drejté té paragesin ankesé té brendshme. Ankesa duhet té dorézohet me
shkrim prané Njésisé Pérgjegjése. Njésia Pérgjegjése do ta shqyrtojé ankesén dhe do ta njoftojé kandidatin pér
vendimin e marré brenda pesé (5) ditésh nga data e dorézimit té saj.’Sipas késaj rregulloreje kandidatét té ciléve u
mungojné dokumente dhe njoftohen pér kété, kané té drejté té béjné ankesé, duke u arsyetuar me dokumentet
e munguara. Vendimet dhe arsyetimet e paneleve pérzgjedhése jané té disponueshme publikisht né SIMBNJ
dhe jané té gasshme po ashtu kéto informacione merren nga FOI. Rezultati i vlerésimeve éshté né dispozicion
né pérputhje me ligjin. Sipas Rregullores 16/2022 rezultatet publikohen né “fagen e ministrisé pérgjegjése pér
administratén publike, pér konkurset pér pranim né shérbimin civil né Institucionet e Administratés Shtetérore,
sidhe né faget e ¢cdo institucioni té administratés shtetérore, si njé lidhje mé vete, e lidhur me SIMBNJ-né ose me
2.2.fagen e internetit té institucionit tjetér shtetéror pér konkursin pér pranim né kéto institucione”

Sa u pérket shpalljeve té anuluara, informacioni éshté i disponueshém publikisht né SIMBNJ sé bashku me
arsyetimin e vendimit té anulimit. Gjithashtu, Ligji nr. 05/L-031 pér Procedurat e Pérgjithshme Administrative
parasheh dhe rregullon anulimin e njé akti administrativ.

Megjithaté, rezultatet e anketés sé népunésve civilé pasqgyrojné njé nivel té konsiderueshém skepticizmi ndaj
efektivitetit té procedurave té tilla sa i pérket pérmbaijtjes. Pér deklaratén se “népunésit civilé né institucionin
tim jané rekrutuar né bazé té kualifikimeve dhe aftésive” 34,32% e népunésve civilé jané pajtuar (29,52%) dhe
jané pajtuar plotésisht (4,80%). Sa i pérket faktit nése dikush duhet té keté njé lidhje pér t& marré njé puné né
shérbimin civil, 22.14 nuk ishin dakord me deklaratén (15.13% nuk pajtohen dhe 7.01 nuk pajtohen aspak). Né
monitorimin e fundit, 14.9% e népunésve civilé té anketés u pajtuan se pér t'u punésuar né shérbimin civil
né institucionin e tyre duhet té kesh lidhje. Rritja e pérgindjes mund té keté implikime té ndryshme, té tilla si
ndryshimet né praktikat e punésimit, perceptimi i drejtésisé né procesin e rekrutimit ose faktorét e jashtém gé
ndikojné né opinionet rreth réndésisé sé lidhjeve né mundésité e punés brenda institucionit té shérbimit civil.

Rezultatet e anketés né pyetjen "né procedurén e rekrutimit té& népunésve civilé né institucionin tim té gjithé
kandidatét trajtohen né ményré té barabarté (pavarésisht gjinisé, pérkatésisé etnike ose vecorive té€ tjera
personale gé mund té jené bazé pér diskriminim té padrejté)” 41,33% shprehén pajtueshméri, ku 32,47%
thané se pajtohen dhe 8.86% se pajtohen plotésisht. Gjithashtu, 28,49% e qytetaréve té anketuar pajtohen
ose plotésisht pajtohen me pohimin se “Népunésit publiké rekrutohen pérmes konkurseve publike né bazé té
merités, ose ndryshe, kandidatéve mé té miré u mundésohet té marrin vendet e punés”
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Figura. Perceptimi i népunésve civilé lidhur me deklaratén (%):

To find a job in the institution where | work, you need to have connections
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Figura. Perceptimi i népunésve civilé lidhur me deklaratén (%):

The level of compliance of civil servants with the following declarations, reflects their
experience in the institution where they work
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Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

El. Ligji parasheh procedura konkurruese, té bazuara né merita pér
pérzgjedhjen e menaxheréve té larté né shérbimin civil

E2. Ligji parasheh kritere objektive pér ndérprerjen e marrédhénies sé

punés sé népunésve té larté civilé e e vz
E3. Re‘l‘<rut|.m| | népunésve t& larté civilé té bazuar né merita zbatohet né 0/4 0/4 0/4
ményré efikase né praktiké
E4. Ushtruesit e detyrés sé menaxheréve té larté mund té emérohen me
ligj dhe emérohen vetém nga radhét e shérbimit civil pér njé periudhé 0/4 2/4 2/4
maksimale té kufizuar me ligj.
E5. Raporti i kandidatéve té kualifikuar pér vende té lira té nivelit té larté 0/4 0/4 0/4

E6. Népunésit civilé konsiderojné se procedurat pér emérimin e
népunésve té larté civilé sigurojné gé kandidatét mé té miré té 0/2 0/2 0/2
marrin vendet e punés

E7. OSHC-té perceptojné se procedurat pér emérimin e népunésve
té larté civilé sigurojné gé kandidatét mé té miré t& marrin 0/2 0/2 0/2
vendet e punés

E8. Népunésit civilé perceptojné se népunésit e larté civilé emérohen

né bazé t& mbéshtetjes politike e 2 te

E9. Ekzistenca e procedurave té verifikimit ose té shqyrtimit pér
emérimet e népunésve té larté civilé jashté fushéveprimit té 2/2 2/2 2/2
legjislacionit pér shérbimin civil

E10.  Népunésit civilé konsiderojné se népunésit e larté civilé nuk do
té zbatonin dhe mund té refuzonin efektivisht urdhrat e paligjshém 0/2 0/2 0/2
té eproréve politiké

E11.  Népunésit civilé konsiderojné se pozitat e larta té shérbimit civil
nuk jané objekt i marréveshjeve politike dhe “ndarjeve té tortés”"mes 0/2 0/2 0/2
partive politike né pushtet

E12.  Népunésit civilé perceptojné se népunésit e larté civilé nuk

) . " 0/2 0/2 0/2
pushohen nga puna pér motive politike
E13.  Népunésit civilé konsiderojné se kriteret pér largimin nga
puna té népunésve té larté publiké duhet té zbatohen si¢c duhet 0/2 0/2 0/2
né praktiké.
E14. OSHC-té i konsiderojné népunésit e larté civilé si té 0/2 0/2 02
profesionalizma né praktiké
E15. Népunésit civilé perceptojné se népunésit e larté civilé nuk 0/2 0/2 02
marrin pjesé né fushatat elektorale té partive politike
El6. Pérgindja e emérimeve pa proceduré konkurruese
(pérfshiré pozitat e ushtruesit té detyrés jashté fushéveprimit 4/4 0/4 4/4
té shérbimit publik) nga numri i pérgjithshém i emérimeve né
pozitat e larta drejtuese té shérbimit civil
Rezultati i pérgjithshém 10/40 6/40 9/40
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) “¢ 1
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) #’ 0
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) 8 1
46  Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké = 5
47  Po aty.
48 Po aty.
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RaportiiSigma-sivitit 2021 tregon se éshtékrijuarnjé kornizé ererregullatore e hollésishme gé synon té minimizojé
ndikimin politik né rekrutimin e NCL-ve dhe té sigurojé gé ai bazohet né merita dhe profesionalizém. Kategoria e
drejtuesve té larté pérfshin pozitat e sekretarit té pérgjithshém, drejtorit ekzekutiv dhe z&vendésdrejtorit té njé
agjencie ekzekutive dhe té barasvlershme. LZP shfugizon kontratat e pérkohshme dhe prezanton njé sistem té
centralizuar té bazuar né karrieré. Vendet e SHKL-sé plotésohen me konkurs té brendshém né shkallé té paré.
Gjithashtu né raport thuhet se baza ligjore pér ndérprerjen e punés sé népunésve té larté civilé &shté kryesisht e
njéjté si pér népunésit e tjeré civilé, me disa specifika. E réndésishmja, njé népunés i larté civil gé i bashkohet njé
partie politike do té shkarkohet. PE&r mé tepér, népunésit e larté civilé do té marrin njé vlerésim ‘té pakénagshém’
‘ku institucioni i tyre merr njé opinion'té kundért’ose ‘'mohim té opinionit’'nga raportii Auditorit té Pérgjithshém
né dy vite rresht brenda mandatit té tyre; Ky aspekt éshté mé pozitiv se cikli i fundit i monitorimit gé kishte
rezultatin 0 nga 4, ndérsa ky vit monitorimi éshté ngritur né 4 nga 4.

Megjithaté, rezultate negative jané paragitur pér rekrutimin e bazuar né merita. Bazuar né raportin e monitorimit
té SIGMA-s, né kohén e vlerésimit nuk ishte béré asnjé emérim né pozitat e SHKS-sé pérmes procesit té
konkurrimit né kuadér té LZP-sé. Praktikat ekzistuese té rekrutimit sipas LZP-sé nuk mund té vlerésoheshin pér
shkak t& mungesés sé té dhénave; té cilat cojné né uljen e rezultatit né 1.5 nga 9, nga 2.5 nga 9 né ciklin e
monitorimit 2019/2020.

Rezultatet e monitorimit tregojné se Ligji nr. 06/L-114 pér Zyrtarét Publiké (LZP), Rregullorja nr. 01/2022 pér
Pranimin, Vlerésimin dhe Disiplinén e Népunésve té Larté Drejtues dhe Ligji nr. 06/L-113 pér Organizimin dhe
Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura nuk parashikojné kohézgjatje maksimale
pér z&vendésimet pér emérimin e ushtruesve té detyrés sé drejtuesve té larté. Nga intervista me ish-népunésit
e larté civil rezulton se LZP-ja né paragrafin 10 té nenit 83 parasheh se me hyrjen né fuqi té kétij ligji u ndérpritet
edhe marrédhénia e punés pozitave té ushtruesit té detyrés. Pas késaj géndron arsyetimi se pér njé kohé té
gjaté kéto pozita, shumé pozita né nivel drejtues, pér shumé vite jané mbajtur nga ushtrues detyre. Abuzimi me
afatet e pércaktuara nga ligji i méparshém pér shérbimin civil &shté njé tjetér arsye. Njé zgjidhje pér ushtruesit
e detyrés sé larté éshté béré né Ligjin pér Organizimin dhe Funksionimin e Organizatave Shogérore, por gé nuk
pércakton njé afat té caktuar dhe éshté i pérkohshém. Kufizimet lidhur me kohézgjatjet nuk jané specifikuar pér
shkak té abuzimit té kétyre kohézgjatjeve gjaté 15 viteve té fundit.

"

Rezultatet e anketés me népunésit civilé zbuluan se 22.9% e népunésve civilé té anketuar thané gé“pajtoheshin
(20.70%) ose "pajtoheshin plotésisht” (2.20%) me deklaratén “Procedurat pér emérimin e népunésve té larté
civilé sigurojné gé kandidatét mé té miré té marrin vendin e punés né institucionin tim”. Rezultate shumé té
ngjashme jané paré edhe né ciklin e fundit t& monitorimit. Pérkundrazi, vetém 8.11% e OSHC-ve té anketuara
pajtohen dhe pajtohen plotésisht dakord me kété deklaraté.

In the institution where | work, the appointment procedures civil servants of the
senior management category provide that the best candidates are hired

Don't disagree or agree

®m Don't know/ Don't
Don't want to answer

H Don't agree
Don't agree at all

Agree a lot
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Kur u pyetén nése népunésit civilé drejtues té larté jané té profesionalizuar né praktiké, vetém 5.41% e OSHC-ve
U pérgjigjén “pajtohem” ose “plotésisht pajtohem” me deklaratén; ngjashém me ciklin e fundit t& monitorimit
ku pérgindja ishte rreth 24%. Né mesin e népunésve civilé, 14.09% jané pérgjigjur ose “rrallé” ose “kurré ose
pothuajse kurré” né deklaratén “Népunésit e larté civilé jané eméruar té€ paktén pjesérisht falé mbéshtetjes
politike”. 22.03% e népunésve civilé té anketuar jané pérgjigjur ose "nuk pajtohem” ose “nuk pajtohem aspak”
me deklaratén "Pozitat e larta té shérbimit civil jané objekt i marréveshjeve politike dhe “ndarjeve té tortés” mes
partive politike né pushtet”; pérgindja éshté pak mé e larté se ajo e ciklit té fundit t& monitorimit (13.3%).

Né monitorimin aktual, vetém 4,41% e népunésve civilé té anketuar raportuan pérfshirjen e népunésve té larté
civilé né fushatat zgjedhore, njé rénie e ndjeshme krahasuar me 15,1% né 2019/2020.

In the institution where | work, civil servants of senior management category
participate in electoral campaigns of political parties during elections

30
25
20
15

Don't disagree or  Don't know/ Don'tagree  Don't agree at all Agree Agree a lot
agree Don't have an
opinion/ Don't
want to answer

Pér mé tepér, 25,99% e népunésve civilé nuk ishin dakord me idené e zbatimit té veprimeve té paligjshme nése
kérkohej nga eprorét politiké, duke treguar njé tendencé pozitive né respektimin e standardeve etike brenda
institucionit. 33,04% e népunésve civilé té anketuar u pérgjigjén ose “pajtohem” ose “plotésisht pajtohem” né
deklaratén “Népunésit e larté civilé mund té refuzojné njé urdhér té paligjshém té njé ministri ose njé eprori
tjetér politik, pa rrezikuar pozitén e tyre” duke shfaqur njé perceptim té ngjashém krahasuar me 26% nga
monitorimi i fundit.

25,99% e népunésve civilé té anketuar jané pérgjigjur ose “rrallé” ose "kurré ose pothuajse kurré” né deklaratén
“Né institucionin tim népunésit e larté civilé shkarkohen pér motive politike” gé éshté mé e larté krahasuar me
ciklin e kaluar me 17.5%. Ndérsa 2.64% e népunésve civilé té anketuar iu pérgjigjén “gjithmoné ose pothuajse
gjithmoné” deklaratés “Rregullat dhe kriteret formale pér shkarkimin e népunésve civilé té larté zbatohen si¢
duhet né praktiké”

Né kété drejtim, nuk ekzistojné procedura shtesé té verifikimit ose shqyrtimit pértej Ligjit pér Zyrtarét Publiké.
E njéjta situaté ka gené edhe me Ligjin Pér Népunésit Civilé, i cili ka gené né fuqgi deri né vitin 2019. Sa u
pérket pozitave té larta drejtuese né shérbimin publik, Raporti Vjetor i Shérbimit Civil pér vitin 2021, i cili éshté
marré nga LISH, tregon se jané hapur thirrje pér gjashté pozita pér individé té kualifikuar jashté shérbimit civil,
d.tth. rekrutim té jashtém. Pér kéto gjashté pozita, raporti tregon se vetém teté aplikanté kané shfaqur interes
(aplikuar). Té gjitha thirrjet pér kéto gjashté pozita jané anuluar. Raporti nuk jep informacion se pse jané anuluar
kéto thirrje.

Raporti thekson se 14 pozita té larta drejtuese jané véné né dispozicion pér rekrutim té brendshém dhe kané
aplikuar 72 aplikanté pér shérbimin civil, ku 39 prej tyre konsiderohen té papérshtatshém. Megjithaté, raporti
tregon se vetém dy nga kéto pérpjekje té brendshme rekrutimi pér pozita té larta drejtuese ishin té suksesshme
né vitin 2021.

- RAPORTI KOMBETAR | MONITORIMIT TE REFORMES SE ADMINISTRATES PUBLIKE KOSOVE | 2021/2022




Applicable measures for integrity and anti-corruption are effective in achieving their
goals. These measures can include codes of ethics, disciplinary measures in relation
to ethics and integrity of civil servants, integrity plans, etc.
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Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
1. Sistemi i shpérblimit té shérbimit civil &shté i strukturuar thjesht
E2. Sistemi i pagave/shpérblimeve né shérbimin civil parashikon opsione

té kufizuara dhe té pércaktuara garté pér bonuset ndaj pagés bazé. i e e

E3. Informacioni mbi sistemin e shpérblimit t& shérbimit civil éshté i 0/6 4/6 0/6
disponueshém né internet

E4. Shpjegimet migésore pér gytetarét ose prezantimet e informacionit mbi 0/2 22 0/2
shpérblimin jané té disponueshme né internet

E5. Shtesat diskrecionale jané té kufizuara nga legjislacioni dhe nuk mund 2/4 1/4 0/4
té pérbéjné njé pjesé té madhe té pagés/shpérblimit té& népunésit civil

E6. Népunésit civilé konsiderojné se shtesat diskrecionale do té
pérdoren pér géllimin e tyre té& synuar pér té stimuluar dhe 0/2 0/2 0/2
dhéné performancén, né vend gé pér favorizim politik ose
personal.

Rezultati i pérgjithshém 2/22 0/22 0/22

Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) #° (1]

Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) *° 0

Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) *' 0

Ligji pér pagat e népunésve civilé i cili aktualisht &shté zyrtarisht né fugi nuk po zbatohet. Si rrjedhojé, pagat e
népunésve civilé aktualisht jané duke u rregulluar pérmes rreth 58 dokumenteve/akteve ligjore nga institucione
individuale. Shumica e tyre jané vendime individuale ose udhézime administrative®. Prandaj, sistemi i pagave
mbetet i njéjté siné vitet e kaluara. Vlen té theksohet se Kosova ka njé sistem té centralizuar té listés sé pagave gé
menaxhohet né ményré gendrore nga Thesari Shtetéror gé éshté nén kompetencén e Ministrisé sé Financave.
Megjithaté, né fagen e internetit t& Ministrisé sé Punéve té Brendshme (seksioni i Administratés Publike) nuk
ka asnjé dokument gé ofron shpjegime pér sistemin e shpérblimit. Pagat né sektorin publik né Kosové jané
krejtésisht jo publike, pra, jo transparente.

Ligji i ri pér pagat éshté miratuar nga Kuvendi né mars té vitit 2019, por fillimisht nuk ka hyré né fugi pér shkak
té dy masave té pérkohshme té Gjykatés Kushtetuese pas ankesés sé Avokatit té Popullit. Mé 30 gershor 2020,
Gjykata Kushtetuese pérfundimisht e shpalli kété ligj si antikushtetues. Gjykata vendosi se ky ligj né térési nuk
éshté né pérputhje me Kushtetutén e Republikés sé Kosovés, pasi qé cenon parimet e ndarjes sé pushteteve dhe
sundimit té€ ligjit. Njé nga gjetjet e Aktgjykimit ishte se ky Ligj nuk kishte harmonizuar pagat né nivel té té gjithé
sektoréve (gjé gé u theksua nga ankuesi si shkelje e dispozitave té barazisé). Pérvec késaj, Ligji béri pérjashtime
arbitrare dhe té pajustifikuara pér disa institucione, duke pérjashtuar nga fushéveprimi i tij rregullativ Forcén
e Sigurisé sé Kosovés, Agjenciné Kosovare té Inteligjencés, Agjenciné Kosovare té Privatizimit dhe Bankén
Qendrore té Kosovés. Sa i pérket Kuvendit, Gjykata e konsideroi problematike faktin gé ligji i jep Kuvendit disa
kompetenca vetérregulluese (pérfshiré té drejtén e pércaktimit té shtesave pér personelin dhe deputetét e tij),
pasi kjo sérish do té nénkuptonte se ligji ka déshtuar né arritjen e synimit té tij kryesor, pérkatésisht harmonizimi
i pagave né té gjithé sektorin publik. Gjaté kohés sé monitorimit, projektligji i ri pér pagat ishte duke u hartuar
né konsultime té brendshme ndérmijet institucioneve shtetérore.

Sipas raportit t& SIGMA-s pér Kosovén pér vitin 2021, korniza aktuale ligjore nuk pérfshin komponentin e
nevojshém té pagave pér sistemin e shérbimit civil. Pagat jané té pagarta dhe metodat pér ndarjen e pagave
bazé nuk garantojné respektimin e parimeve té merités, drejtésisé dhe barazisé né trajtim. Nuk ka asnjé analizé

49 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké =5

50 Poaty.

51 Poaty.

52 Burimi: Intervista né Monitorin paraprak té RAP-it me ish-drejtorin e Departamentit Ligjor né ish-Ministriné e Administratés Publike.
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formale té pagave té shérbimit publik. Mungojné té dhénat pér pagat mesatare totale, nivelet e shpérblimit, e
késhtu me radhé. Raporti vjetor i shérbimit civil nuk pérmban informacion numerik pér pagat e shérbimit civil.
Nuk ka njé fage interneti té centralizuar gé pérmban informacione pér pagat e népunésve civilé. Njoftimet e
punés pérfshijné vetém informacion mbi koeficientet, i cili éshté i pamjaftueshém pér té lejuar aplikantét dhe
publikun e gjeré té kuptojné pagén e ofruar.

Sipas pérfundimit té SIGMA-s pér treguesin 3.5.1: Drejtésia dhe konkurrueshmeéria e sistemit té shpérblimit té
népunésve civilé: “Sistemi aktual i shpérblimit né shérbimin civil, bazuar né LPNC, nuk siguron gjithépérfshirje,
transparencé, drejtési dhe trajtim té barabarté. Sapo ka filluar hartimi i ligjit té ri pér pagat. Analiza e pagave té
shérbimit civil dhe krijimi i kanaleve pér shpérndarjen e informacionit pér pagat jané té mangéta. Krahasimi i
shpérblimeve brenda sistemit dhe me sektorin privat éshté i véshtiré pér shkak t& mungesés sé té dhénave té
besueshme! Rezultati pér néntreguesin 6, “Diskrecion menaxherial né ndarjen e bonuseve” éshté 2, i njéjté me
até té vitit 2017.

Raporti i SIGMA-s pér Kosovén gjithashtu konstaton se: “Edhe pse legjislacioni nuk parasheh bonuse, shtesat
kané njé rol té réndésishém. Problemet konstatohen né raportin e shérbimit civil t&¢ MPB-sé pér vitin 2020, i
cili konstaton se sistemi ‘ka rezultuar me dallime té konsiderueshme né pagén bazé pér pozita té barabarta né
institucionet publike; &shté ‘i fragmentuar dhe joefikas dhe ka ‘pabarazi té médha né shpérndarjen e pagave
dhe shpérblimeve!

Gjetjet e anketés sé shérbimit civil sugjerojné se 3.10% e té anketuarve pajtoheshin plotésisht dhe 15.93%
pajtoheshin me deklaratén se “bonuset ose rritja e gradés sé pagés pérdoren nga menaxherét vetém pér té
stimuluar ose shpérblyer performancén’, ndérsa 23.45% zgjodhén “rrallé” dhe “asnjéheré” ndaj deklaratés se
lidhjet politike dhe personale i ndihmojné népunésit té marrin shpérblime ose té rrisin gradat e pagave.

Figura. Perceptimi i népunésve civilé lidhur me deklaratén e méposhtme (%):
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M Si géndron Kosova né aspektin rajonal?

Treguesi SHPMBNJ 511: Transparenca, qartésia dhe disponueshméria publike e informatave lidhur me
sistemin e shpérblimit té népunésve civilé
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1PAR Monltor 17/18 PAR Monitor 19/20 OPAR Monltor 21/22

Raportet rajonale té Monitorit té RAP-it me rezultate pér té gjitha administratat e BP-sé gjenden né: www.par-
monitor.org

Parimi 7: politikat dhe legjislacioni hartohen né ményré gjithéperfshirése gé mundéson
pjesémarrjen aktive té shoqeérisé

Treguesi SHPMBNJ 711 i WeBER-it: Suksesi i masave pér promovimin e integritetit dhe parandalimit té
korrupsionit né shérbimin civil

Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
E1l. Masat e integritetit dhe antikorrupsionit pér shérbimin civil vendosen

zyrtarisht né administratén gendrore
E2. Né administratén gendrore zbatohen masat e integritetit dhe

antikorrupsionit pér shérbimin civil b 28 A
E3. Népunésit ‘civilé i konsiderojné si efektive masat e integritetit dhe kundér 12 12 02
korrupsionit
E4. kOSHC—té ) konsiderojné si efektive masat e integritetit dhe kundér 0/2 0/2 0/2
orrupsionit
ES. Népunésit 'c'ivil'ei kpnsiderojné se masat e integritetit dhe kundér 12 0/2 0/2
korrupsionit jané té paanshme
E6. OSHC-té konsiderojné se masat e integritetit dhe antikorrupsionit
- - ; . SR 0/2 0/2 0/2
né administratén shtetérore jané té paanshme
E7. Népunésit civilé mendojné se do té& mbroheshin si sinjalizues 0/2 0/2 0/2
Rezultati i pérgjithshém 4/18 7/18 6/18
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) 53 1
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) ** 2
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) *° 1
53 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké = 5

54 Poaty.
55 Poaty.


www.par-monitor.org

www.par-monitor.org


Njésoj si cikliifundit i monitorimit 2019/2020, Sigma tregon se ekziston korniza e ploté ligjore pér arritjen e ploté
té integritetit té sektorit publik, ndérsa véren se ende mungon njé politiké gjithépérfshirése pér integritetin té
sektorit publik. Ndérsa raporti i SIGMA-s pér vitin 2021 konstaton se zbatimi i politikave publike &shté zero nga
tre. Pikat e dhéna nga Sigma né kété fushé e kané ulur vlerén pérfundimtare té treguesit té kétij trequesi nga 2
nét.

Té dhénat e anketés me OSHC-té tregojné se asnjé nga OSHC-té nuk pajtohet plotésisht dhe vetém 8.11%
pajtohen gé masat e integritetit dhe antikorrupsionit té vendosura né administratén shtetérore jané efektive né
arritjen e géllimit té tyre.

Ndérsa nga anketa me népunésit civilé, 30% e népunésve civilé perceptojné se masat e integritetit dhe
antikorrupsionit té vendosura né institucionet e tyre jané té paanshme, ndérsa te OSHC-té kjo pérgindje éshté
7%; rezultate té ngjashme jané treguar edhe né ciklin e fundit t& monitorimit 2019/2020.

Né pyetjen nése ata i konsiderojné si efektive masat e integritetit dhe antikorrupsionit, te népunésit civilé
pérgindja &shté mé e larté (31%) krahasuar me OSHC-té (8.11%).

Sa i pérket sigurisé se népunésit civilé do té mbroheshin si sinjalizues, monitorimi kété vit shénon njé pérparim
té lehté, né 17% nga 13.3%.
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Raportet rajonale té Monitorit té RAP-it me rezultate pér té gjitha administratat e BP-sé gjenden né: www.par-
monitor.org
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IV.5 Pérmbledhje e rezultateve: shérbimi publik dhe menaxhimi i
burimeve njerézore

Raporti i SIGMA-s pér Kosovén i vitit 2021 paraqet njé vlerésim gjithépérfshirés té sektorit
publik té vendit. Raporti thekson disa fusha kryesore qgé kérkojné vémendje dhe pérmirésim.
Menaxhimi dhe disponueshmeéria e té€ dhénave vierésohet se paraqgesin sfida té réndésishme
né shérbimin civil. Statistikat e shérbimit civil u konstatuan si té paplota, kontradiktore ose
gé mungojné, ndérkohé qé baza e té dhénave gendrore té burimeve njerézore (SIMBNJ)
vuan nga problemet e cilésisé sé té dhénave dhe i mungojné pérditésimet né kohé reale.
Pandemia e COVID-19 e ndérlikoi mé tej sigurimin e té€ dhénave.

Té dhénat e politikave dhe statistikave né shérbimin publik nuk kané informacion té
pérditésuar. Fagja e internetit e Ministrisé sé Punéve té Brendshme nuk pérditésohet
rregullisht dhe raportet pér gjendjen e shérbimit civil nuk jané lehtésisht té€ gasshme online.
Kjo pengon transparencén dhe llogaridhénien. Proceset e rekrutimit, vecanérisht pér pozitat
e larta té shérbimit civil, pérballen me kufizime. Zbatimi i kornizés sé re rregullatore pér
rekrutimin e bazuar né merita éshté né vazhdim e sipér dhe mungesa e té dhénave pengoi
njé vlerésim gjithépérfshirés té praktikave ekzistuese té rekrutimit. Nevojiten pérpjekje té
métejshme pér té siguruar transparencé dhe mundesi té barabarta né procesin e rekrutimit.

Sistemit té shpérblimit pér népunésit civil i mungon transparenca dhe drejtésia. Rregulloret
dhe pabarazité e pagarta mbi pagat vazhdojné, ku pagat rregullohen pérmes vendimeve
té shumta individuale. Mungesa e njé faqeje interneti té centralizuar pér informacionin e
pagave pengon transparencén dhe kontribuon né pabarazi.

Masat e integritetit dhe kundeér korrupsionit kérkojné pérmirésim. Ndérsa korniza ligjore pér
integritetin e sektorit publik konsiderohet e ploté, zbatimi i politikave dhe masave calon.
Besimi né efektivitetin e kétyre masave éshté i ulét né mesin e organizatave té shogérisé
civile dhe népunésve civilé. Forcimi i masave té integritetit éshté thelbésor pér té luftuar
korrupsionin dhe pér té nxitur besimin né sektorin publik.

Mbrojtja e sinjalizuesve ka treguar progres, por nevojiten veprime té métejshme pér té
siguruar mbrojtje té forté dhe pér té inkurajuar raportimin e sjelljes sé keqe pa frikén e
hakmarrjes. Né pérmbledhje, raporti i SIGMA-s thekson nevojén pér pérmirésime né
menaxhimin e té€ dhénave, proceset e rekrutimit, sistemet e kompensimit, masat e integritetit
dhe mbrojtjen e sinjalizuesve né sektorin publik té Kosovés. Adresimi i kétyre sfidave do té
rrisé transparencen, drejtésiné dhe profesionalizmin, duke nxitur besimin né administratén
publike dhe duke pérmirésuar ofrimin e shérbimeve publike.
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IV.6 Rekomandime lidhur me Shérbimin Publik dhe Menaxhimin e

Burimeve Njerézore

Evidentimit i rekomandimeve té Monitorimit té RAP-it 2019/2020

SMBNJ-ja duhet t& prodhojé dhe publikojé
raporte vjetore gjithépérfshirése mbi zbatimin
e ligieve dhe politikave gé kané té béjné me
menaxhimin e burimeve njerézore né shérbimin
civil. Krahas elementeve sasiore, raportet duhet
té pérmbajné komponenté té orientuar drejt
rezultatit pér té trajtuar cilésiné e punés sé
shérbimit civil dhe vlerésimin nése ai éshté pak a
shumé i profesionalizuar, depolitizuar, si dhe nése
kapacitetet jané pérmirésuar a jo.

Organet e administratés shtetérore duhet té
shpallin vendet e lira publike pérmes kanaleve
té mediave sociale. Institucionet gé reklamojné
vendet e lira t& punés duhet té prezantojné
opsionet e abonimit dhe motorét e avancuar té
kérkimit né faget e tyre té internetit, pér filtrimin
e shpalljeve té vendeve té lira. Zbatimi i kétyre
metodave do té siguronte njé shtrife mé té
gjeré té kandidatéve potencialé dhe do té rriste
shanset pér njé proces té suksesshém rekrutimi.
Organet e administratés shtetérore duhet té
béjné pérpjekje pér t'i béré thirrjet pér konkurrim
publik mé té kuptueshme pér kandidatét e
jashtém. Ata duhet té pérkthejné gjuhén e
thirjeve né njé gjuhé shumé mé té thjeshté
dhe mé té qarté, té pérfshijné elemente vizuale
si infografiké ose video gé shpjegojné hapat e
procesit té rekrutimit, si dhe té publikojné njé
fleté té pyetjeve mé té shpeshta gé sgaron bazuar
né praktikén e méparshme. Kjo fleté duhet té
pérditésohet rregullisht pasi kandidatét dérgojné
kérkesa té reja pér sgarime, né ményré gé té gjithé
té interesuarit t& informohen me kohé. Kjo do té
nxisé kandidatét e jashtém té aplikojné dhe do té
sigurojé gé ata té kuptojné pérshkrimin e punés
dhe kérkesat e aplikimit. Né planin afatgjaté, kjo do
té sigurojé njé proces mé té suksesshém rekrutimi

Faza e dorézimit t¢ dokumenteve duhet té
imponojé  barrén  minimale  administrative
dhe dokumentare pér kandidatét. Ai duhet té
organizohet né té paktén dy faza, me vetém
dokumente bazé (si letra motivuese, CV-a,
letérnjoftimi dhe certifikata e lindjes), té kérkuara
fillimisht.  Kandidatét duhet té lejohen té
plotésojné dokumentacionin gé mungon brenda
té paktén 5 ditésh pune.
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V. LLOGARIDHENIA

<




V.1 Trequesit weber té pérdorur pér llogaridhénien dhe vlerat pér
kosovén

ACC_P2_I1: Perceptimi i shoqérisé civile pér cilésiné e legjislacionit dhe praktikés sé qasjes né
informacionin publik

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

ACC_P2_I2: Informimi proaktiv i publikut nga ana e autoriteteve publike
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

V.2 Gjendja aktuale né llogaridhénie dhe zhvillimet kryesore prej vitit
2020

Ligji kryesor i cili rregullon té drejtén e gasjes né dokumente publike éshté Ligji nr. 06/L-081 pér Qasje né
Dokumente Publike (LQDP)%®, i cili ka hyré né fugi né vitin 2019, duke z&vendésuar ligjin e méparshém. LQDP
zbatohet pér té gjitha dokumentet publike pérveg atyre té klasifikuara. Dokumenti publik, si¢ pércaktohet nga
LQDP, pérfshin ¢do akt, fakt apo informaté té mbajtur nga institucioni publik né forma té ndryshme. LQDP
vendos publikimin proaktiv dhe zbulimin e té dhénave si parime themelore pér gasje né dokumente publike.
Nga institucionet publike kérkohet gé né ményré proaktive té publikojné dokumente né faget e tyre zyrtare té
internetit dhe gé té dhénat e hapura duhet té vihen né dispozicion pérmes njé portali gendror. Kosova ka njé
portal té centralizuar pér té dhéna té hapura, i cili duhet té pasurohet né vazhdimési nga té gjitha institucionet
publike.

Pér sa i pérket té drejtés sé gasjes né dokumente publike, emérimi i Komisionerit pér Informim dhe Privatési
né gershor té vitit 2021 paraget njé zhvillim pozitiv. Ky emérim ka funksionalizuar plotésisht Agjenciné pér
Informim dhe Privatési, e cila luan njé rol ky¢ né lehtésimin e gasjes né dokumente publike dhe ruajtjen e té
dhénave personale.

Pavarésisht se éshté né fuqgi pér njé periudhé katérvjecare, zbatimi praktik i LOFAShAP ka gené zhgénjyes dhe
minimal. Pak progres éshté arritur né procesin e racionalizimit té agjencive, i cili filloi disa vite mé paré. Né
pérpjekje pér té rregulluar kété ¢éshtje, Ligji pér valén e paré té racionalizimit té agjencive dhe vendosjen e
linjave llogaridhénése u miratua né vitin 2020, duke shénuar njé hap pozitiv drejt reformimit té sistemit aktual.

Megjithaté, pavarésisht se kané kaluar tre vjet nga ristrukturimi i geverisé, ekziston njé mungesé e dukshme
e riorganizimit té vérteté brenda ministrive. Shumé struktura administrative vazhdojné té funksionojné té
pavarura, me departamente paralele pér shérbimet e pérbashkéta, ¢éshtjet ligjore, prokurimet, burimet
njerézore, buxhetimin dhe funksione té tjera. Pér mé tepér, mungesa e fageve té pérbashkéta té internetit té
ministrive ka rezultuar né njé mungesé té dokumenteve dhe té dhénave publike, duke shpérfaqur njé boshllék
té réndésishém né ndarjen proaktive té informacionit.

56  Ligji pér Qasje né Dokumente Publike, Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, i disponueshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail aspx?ActiD=20505
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V.3 (faré monitoron WeBER dhe si?

Parimi SIGMA gé mbulon té drejtén pér marrjen e informacionit publik &shté parimi i vetém gé monitorohet né
fushén e llogaridhénies, megjithaté ky parim merr né konsideraté si anét proaktive ashtu edhe ato reaguese té
¢éshtjes.

Parimi 2: E drejta pér marrjen e informacionit publik éshté miratuar né legjislacion dhe zbatohet
vazhdimisht né praktiké.

Ky parim ka réndési maksimale né rritjen e transparencés sé administratave dhe té kérkesés sé llogarisé ndaj
tyre nga shogéria civile dhe gytetarét, si dhe pér mbrojtjen e té drejtés sé publikut té gjeré pér t'u informuar si
parakusht pér njé administrim mé té miré. Qasja WeBER ndaj kétij parimi nuk vleréson zgjidhjet rregullatore té
pérfshira né legjislacionin pér té drejtén e informimit, por bazohet né praktikén e dhénies reaktive dhe proaktive
té informacionit nga organet e administratés. Nga njéra ané, kjo gasje merr né konsideraté pérvojén e anétaréve
té shogérisé civile né zbatimin e legjislacionit pér té drejtén e informimit dhe, nga ana tjetér, bazohet né analizén
e drejtpérdrejté té fageve té internetit té organeve té administratés.

MonitorimiiWeBER-it kryhet duke pérdorur dy tregues. | pari pérgendrohet térésisht né perceptimin e shogérisé
civile pér shtrirjen e sé drejtés pér té marré informacionin dhe nése mekanizmat e zbatimit té tij i mundésojné
shogérisé civile gé ta ushtrojé até té drejté né njé ményré té ploté. Pér té zbuluar perceptimet, nga gjysma e
dyté e gershorit deri né fillim té gushtit té vitit 2020 u realizua njé studim i organizatave té shogérisé civile né
Ballkanin Peréndimor duke pérdorur njé platformé té anketimit né internet.*” Pyetésori uniform me 28 pyetje u
pérdor pér té vlerésuar té gjitha administratat e Ballkanit Peréndimor, duke siguruar njé gasje té barabarté né
zhvillimin e anketés. Ai u shpérnda né gjuhét e secilit vend népérmijet rrjeteve ekzistuese dhe platformave té
organizatave té shogérisé civile dhe népérmijet pikave gendrore té kontaktit, sic jané institucionet pérgjegjése
pér bashképunimin me shogériné civile. U pérpogém pér té siguruar gé anketa té synonte sa mé shumé lloje
organizatash, shpérndarje gjeografike dhe fusha veprimtarie dhe késhtu té kishim mostra pérfagésuese, andaj
edhe u bé njé shtytje shtesé aty ku nevojitej shtim i pérgjigjeve té pérgjithshme. Né fund, u organizua njé fokus
grup me pérfagésues té OSHC-ve pér té plotésuar gjetjet e anketés me té dhéna cilésore. Megjithaté, rezultatet
e fokus-grupeve nuk u pérdorén pér ndarjen e pikéve sipas kétij treguesi.

Treguesi i dyté pérgendrohet né informimin proaktiv té publikut nga organet e administratés, vecanérisht duke
monitoruar gjithépérfshirjen, kohén dhe gartésiné e informacionit té shpérndaré népérmjet fageve zyrtare té
internetit. Né total u pérzgjodhén dhe u vlerésuan 18 lloje informacioni né bazé té dy grupeve kriteresh: 1)
kriteret themelore, gé shgyrtojné nése informacioni éshté i ploté dhe i pérditésuar dhe 2) kriteret e avancuara,
gé shqgyrtojné mundésiné dhe lehtésiné e marrjes sé informacionit nga qytetarét népérmjet fageve té internetit
té institucioneve.*® Informacioni u mblodh nga faget zyrtare té internetit té njé mostre prej shtaté institucionesh,
gé pérfshiné tre ministri té linjés (njé ministrie madhe, njé e mesme dhe njé e vogél pér sa i pérket fushéveprimit
tematik), njé ministri me funksione té planifikimit dhe koordinimit t& pérgjithshém, njé zyré geveritare me
funksionet e geverisjes gendrore, njé institucion vartés i njé ministri/ministrie dhe njé zyré geveritare e ngarkuar
pér ofrimin e shérbimeve >

57  Anketa e OSHC-ve u administrua pérmes njé pyetésori anonim online. Metoda e mbledhjes sé té dhénave pérfshinte CASI (veté-intervistimi i ndihmuar nga
kompjuteri). Né Kosové, anketa éshté kryer né periudhén prej 13 prillit deri mé 14 korrik 2022. Metoda e mbledhjes sé té dhénave ka pérfshiré CASI (veté-intervistimi
i ndihmuar nga kompjuteri). Mostra e anketés ishte N=45.

58  Pérjashtim bén informacioni pér llogaridhénien brenda organeve té administratés, i cili éshté vlerésuar vetém sipas grupit té paré té kritereve, dhe informacioni i
disponueshém né formatin e hapur té té dhénave, i cili éshté vlerésuar ve¢cmas.

59  PérKosovén, mostra pérfshinte Ministriné e Punéve té Brendshme, Ministriné e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé, Ministriné e Administrimit té Pushtetit Lokal,
Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve, Zyrén e Kryeministrit, Agjenciné pér Regjistrimin e Bizneseve dhe Agjenciné e Kosovés pér Produkte dhe Pajisje
Medicinale.
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V.4 Rezultatet e monitorimit té WeBER

Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

E1l. OSHC-té¢ konsiderojné se informacioni i regjistruar dhe
dokumentuar nga autoritetet publike éshté i mijaftueshém

pér zbatimin e duhur té sé drejtés pér marrjen e informacionin LE) s s
publik *

E2. OSHC-té konsiderojné gé pérjashtimet nga supozimi i karakterit 172 12 12
publik té informacionit pércaktohen né ményré té pérshtatshme

E3. OSHC-té konsiderojné gé pérjashtimet nga supozimi i karakterit 0/4 0/4 0/4
publik té informacionit zbatohen né ményré té pérshtatshme

E4. QSHC-té konfirmojné gé informacioni jepet né formatin e 172 12 12
kérkuar

ES. O?HC—té konfirmojné gé informacioni jepet brenda afateve té 12 12 12
pércaktuara

E6. OSHC-té konfirmojné gé informacioni jepet falas 2/2 2/2 2/2

E7. OSHC-té konfirmojné gé personi gé kérkon informacion nuk
T DS S ) 1/2 1/2 0/2
éshté i detyruar té japé arsyet pér kérkesat gé kryen

E8. OSHC-té konfirmojné gé né praktiké pjesét e pa klasifikuara té 0/4 0/4 0/4
materialeve gé ndodhen né dokumente té klasifikuara jepen

E9. OSHC-té konsiderojné gé informacioni i kérkuar jepet pa pjesét 172 02 02

qé pérmbajné té dhéna personale

E10. OSHC-té konsiderojné se kur jepen vetém disa pjesé
materialesh té klasifikuara, kjo nuk béhet pér t& mashtruar 0/2 0/2 0/2
kérkuesin me informacion té pjesshém

E11. OSHC-té konsiderojné gé organi i caktuar mbikéqyrés*,
népérmjet praktikés sé tij, ka vendosur standarde mjaftueshém 4/4 4/4 4/4
té larta té sé drejtés dhe té marrjes sé informacionit publik

E12. OSHC-té konsiderojné se masat e buta* té dhéna nga

autoriteti mbikéqyrés pér autoritetet publike japin rezultat L& e Wz

E13.  OSHC-té konsiderojné se pushteti i autoritetit mbikéqyrés
pér té vendosur sanksione ¢con né pasoja mjaftueshém té rénda 1/2 0/2 0/2
pér personat pérgjegjés né autoritetin moszbatue

Rezultati i pérgjithshém 13/34 11/34 10/34
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) ¢° 2

Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) ¢ 1

Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) 1

60 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké = 5
61 Poaty.
62 Po aty.
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Rezultatet e anketés tregojné se vetém 15% e té anketuarve té& OSGC-ve u pajtuan gé autoritetet publike,
gjaté ushtrimit té aktiviteteve té tyre, regjistrojné informacion té mjaftueshém pér t'i mundésuar publikut té
pérmbushé té drejtén pér gasje té liré né informacione me réndési publike.

The perception of CSOs regarding the extent to which public institution, records
sufficient information to enable the public to fulfill the right to the free access to
information of public importance

a) During tgtle exerﬂse of their Don't know
activity, public authorities

store/record sufficient Agree completely
information enable the public to Agree
fulfill the right of access to data Neutral
of to public importance

H Don't agree

P H Don't agree atall

0 10 20 30 40 50 60

Pérvec késaj, 30.3% e OSHC-ve pohojné se legjislacioni parasheh pérjashtime adekuate nga karakteri publik i
informacionit té prodhuar nga autoritetet publike, ndérkohé gé askush nuk pajtohet plotésisht me deklaratén.

Né té njéjtén kohé, 4.6% u pajtuan se kéto pérjashtime zbatohen né ményré adekuate né praktiké, ndérsa
47,50% ishin neutrale ndaj deklaratés.

Experience of CSOs with the exercise of the right to free access in information

b) The legislation foresees
certain exceptions of the public
nature for information

Don't know
produced by public authorities.

Agree completely

— Agree

Neutral

B o . bi m Don't agree

) Exemptions from the public '

nature of information produced ® Don't agree at all
by public authorities are

properly applied in practice. I

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Nga té gjitha OSHC-té gé kané ushtruar té drejtén e tyre pér gasje né dokumente publike né dy vitet e fundit,
48.48% pohuan se informacioni i dhéné éshté “shpesh” ose “gjithmoné” né formatin e kérkuar, 33,33% pohuan
se informacioni ofrohet brenda afateve té pércaktuara ligjore, dhe pjesa mé e madhe prej 96,97% deklaruan se
ofrohen pa pagesé. Pér mé tepér, 5.15% e té anketuarve jané pérgjigjur se “asnjéheré” nuk kérkohet nga personi
gé kérkon qgasje falas té japé arsyet pér njé kérkesé té tillé, dhe 15.15% jané pérgjigjur me “rrallé”.
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Figura. Perceptimi i OSHC-ve pér deklaratat e méposhtme:

Kur organizata kérkon
informacion pérmes

njé kérkese pér Asnjéheré Ndonjéheré
qasje né dokumente
publike...

a) ..té dhénat e ofruara
jané né formatin e 0 21 30 45 3 0
kérkuar.

b) ..té dhénat jané
ofruar brenda afateve té 6 18 39 33 3 0
pércaktuara.

0) ..té dhénat ofrohen pa
pagesé.

d) ..personit gé kérkon
gasje né té dhénat

i shté kérkuar té
arsyetojé kérkesén.

Vetém 21.21% e té anketuarve jané pérgjigjur me “shpesh”se kur kérkohet gasje né informacione gé pérmbajné
materiale té klasifikuara, léshohen pjesé jo té klasifikuara té kétyre materialeve. Asnjé i anketuar nuk éshté
pérgjigjur me “gjithmoné”. Pér mé tepér, 30.30% pohuan se kur kérkohen informacione gé mund té pérmbajné
materiale té t& dhénave personale “shpesh” Iéshohen pjesé gé nuk pérmbajné té dhéna personale té kétyre
materialeve. Nga ana tjetér, asnjé nga té anketuarit e OSHC-ve nuk éshté pérgjigjur me “kurré’, ndérsa 18.18%
kané deklaruar se “rrallé"ndodh gé kur publikohen vetém pjesé té materialeve té kérkuara, kjo béhet né ményré
gé té mashtrohet personi kérkues vetém me informacion té pjesshém. Pér sa i pérket deklaratés nése organi
i caktuar mbikéqyrés vendos, népérmjet praktikés sé tij, standarde mjaft té larta té sé drejtés pér gasje né
informacionin publik, 81.82% jané pajtuar dhe plotésisht jané pajtuar me kété deklaraté. Pérvec késaj, 54.55 %
U pajtuan (asnjé i anketuar nuk u pajtua plotésisht) se masat e buta té nxjerra nga Agjencia pér Informim dhe
Privatési pér autoritetet publike jané efektive né mbrojtjen e gasjes né informacion.

Figura: Perceptimi i Oshc-ve pér deklaratat e méposhtme:

The perception of CSO of the frequency with which each of the following when their
organization requires free access in information

When only part of the requested materials are
provided, this is done so that the partial data will _ -

mislead the person submitting the data request.

When access to data containing personal
data is requested, non-personal data _
portions of these materials are provided.
When access to records containing classified
material is requested, unclassified portions of _
those materials are provided.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Never H Rarely [ Sometimes Frequently [ Always Don't know

Megjithaté, né rast té shkeljes sé té drejtés pér gasjen e liré né informacion nga institucionet publike, vetém
30.30% e OSHC-ve rané dakord gé sanksionet e pércaktuara shpien né pasoja mjaft té rénda pér personat
pérgjegjés té autoriteteve mosrespektuese.
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M Si géndron Kosova né aspektin rajonal?

Treguesi LL_P2_I1: Perceptimi i shoqérisé civile pér cilésiné e legjislacionit dhe praktikés sé marrjes sé
informacionit publik

O — N W M~ U

1 I D 111
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1PAR Monitor 17/18 1PAR Monitor 19/20 PAR Monltor 21/22

Raportet e Monitorit Rajonal té RAP-it me rezultatet pér té gjitha administratat e BP jané né dispozicion né:
www.par-monitor.org

Parimi 2: E drejta pér té pasur gasje né informacionin publik éshté miratuar né legjislacion
dhe zbatohet vazhdimisht neé praktike

Treguesi WeBER LL_P2_12: Informimi proaktiv i publikut, nga ana e autoriteteve publike

Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

El. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné informacion té
ploté dhe té pérditésuar pér fushén e veprimtarisé sé punés sé tyre

E2.Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné
informacione pér fushén e veprimtarisé sé punés sé tyre, té cilat 0/2 0/2 1/2
jané lehtésisht té pérftueshme nga gytetarét

E3. Faget e internetit e autoriteteve publike pérmbajné informacion
té ploté dhe té pérditésuar pér llogaridhénien (kujt duhet t'i 0/4 0/4 0/4
pérgjigjen)

E4. Faget einternetit té autoriteteve publike pérmbajné informacion
té ploté dhe té pérditésuar pér dokumente pérkatése té politikés 2/4 4/4 4/4
dhe akte juridike

E5.Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné njé
informacion lehtésisht té pérftushém pér qytetarét mbi 0/2 0/2 0/2
dokumente pérkatése té politikave dhe akte juridike

E6. Faget einternetit té autoriteteve publike pérmbajné informacion
té ploté dhe té pérditésuar pér dokumente, studime dhe analiza 2/4 2/4 1/4
té politikave té lidhura me politikat nén kompetencén e tyre

E7. Fageteinternetit té autoriteteve publike pérmbajné informacion
lehtésisht té pérftueshém nga qytetarét pér dokumentet e

politikave, studimet dhe analizat pérkatése pér politikat nén e e 2
kompetencén e tyre
E8. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné raporte 0/4 0/4 0/4

vjetore té plota dhe té pérditésuara
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Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

E9. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné raporte
vjetore lehtésisht té& pérftueshme nga qytetarét

E10. Faget e internetit t€ autoriteteve publike pérmbajné
informacion té ploté dhe té pérditésuar pér buxhetin e institucionit

E11. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné
informacion lehtésisht té pérftueshém nga qytetarét pér 0/2 0/2 0/2
buxhetin e institucionit

0/4 0/4 0/4

E12. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné

informacion té ploté dhe té pérditésuar té pikave té kontaktit 2/4 25 &

E13. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné
informacion pér pikat e kontaktit té cilat jané lehtésisht té 2/2 2/2 2/2
pérftueshme nga qytetarét

E14. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné
organogramin e ploté dhe té pérditésuar, e cila pérfshin 0/4 0/4 2/4
strukturén organizative té institucionit

E15. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné njé
organogram lehtésisht té pérftueshme nga qytetarét, pérfshiré 0/2 2/2 1/2
strukturén e ploté organizative

El6. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné
informacion té ploté dhe té pérditésuar pér pikat e kontaktit pér

bashképunim me shogériné civile dhe aktoré té tjeré té jashtém, Ca Ea o
pérfshiré proceset e konsultimit publik

E17. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné
informacion lehtésisht té pérftueshém nga qytetarét pér 0/2 12 0/2
ményrat se si ato bashképunojné me shogériné civile dhe aktoré
té tjeré té jashtém, pérfshiré proceset e konsultimit publik

E18.  Autoritetet publike ndjekin né ményré aktive politikén e 0/4 0/4 0/4
publikimit t& dhénave té pérpunueshme (t& dhénat e hapura)

Rezultati i pérgjithshém 8/56 15/56 18/56

Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) & (1]

Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) ¢ 1

Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) % 1

Vlerésimi i monitorimit té gasjes né informacionin publik ka treguar se autoriteteve publike, né té gjitha
institucionet e marra si mostér, u mungon dukshém njé gasje proaktive kur béhet fjalé périnformimin e publikut.

Informacioni mbi fushéveprimin e tyre nuk éshté sistematik né té gjitha institucionet e marra si mostér. Mostra
e institucioneve pérfshin: Ministria e Punéve té Brendshme (MPB), Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe
Tregtisé (MINT), Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal (MAPL), Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve
(MFPT), Zyra e Kryeministri (ZKM), Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve té Kosovés (ARBK) dhe Agjencia e
Kosovés pér Produkte dhe Pajisje Medicinale (AKPPM). Nga shtaté institucionet e marra si mostér, tre kané
publikuar fushéveprimin e tyre né ueb-fage, gjaté periudhés sé monitorimit, nga té cilat tre prej tyre i kané
pérditésuar dhe né pérputhje me Rregulloren (QRK) nr. 04/2021 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Rregullores
(QRK) pér Fushat e Pérgjegjésisé Administrative té Zyrés sé Kryeministrit dhe Ministrive. Edhe pse lehtésisht i
gasshém, kur éshté i disponueshém, ky informacion né pérgjithési nuk prezantohet né ményrén e duhur pér
qytetarét, pérvec pér MAPL, MFPT dhe ARBK. ARBK-ja bén pérjashtim edhe njé heré, kété heré né lidhje me
informacionin e ploté dhe té pérditésuar mbi linjat e llogaridhénies. Pjesa tjetér e institucioneve té& mostrés nuk
ofrojné njé informacion té tillé. Nga ana tjetér, cdo institucion publikon informacione té plota, té pérditésuara
(me pérjashtim té ARBK-sé&) dhe lehtésisht té gasshme mbi dokumentet e politikave dhe aktet ligjore. Né ményré

63 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké =5
64 Po aty.
65 Poaty.
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té ngjashme, té gjitha institucionet e marra si mostér publikojné dokumente politikash, studime dhe analiza té
réndésishme pér politikat nén kompetencat e tyre. Megjithaté, tek té gjitha institucionet e marra si mostér, asnjé
nga kéto informacione nuk éshté paragitur né ményrén e duhur pér gytetarét.

Me pérjashtim té MAPL-s&, asnjé nga institucionet e marra si mostér nuk publikon raporte vjetore. Vlen té
theksohet se tek té gjitha institucionet e mostrés publikimi i informatave buxhetore (planet dhe raportet
financiare) mungon térésisht.

Té gjithé institucionet e marra si mostér ofrojné informacione kontakti té plota, t& gasshme dhe té duhura pér
qytetarét, nga té cilat vetém informacionet e kontaktit té MPB-sé dhe MFPT-ve nuk jané pérditésuar. Sa i pérket
grafikéve organizativ, katér nga numri i pérgjithshém i institucioneve té marra si mostér ofrojné informacion té
ploté né fagen e tyre té internetit dhe né njé format té shkarkueshém (pérvec ZKM-sé). Megjithaté, vetém dy
prej tyre, pérkatésisht MAPL dhe ARBK, kané pérditésuar strukturén dhe e kané béré né pérputhje me aktet mé
té fundit né lidhje me strukturén e brendshme dhe vendet e punés. Megjithaté, informacioni i MINT, ARBK dhe
AKPPM mbi strukturén dhe organizimin a tyre nuk éshté lehtésisht i gasshém dhe i pérshtatshém/migésor ndaj
gytetaréve.

Tre institucionet (MINT, MFPT, ZKM) e marra si mostér ofrojné informacione pér bashképunimin me shogériné
civile. Ato e béjné kété duke pérfshiré linkun gé e drejton pérdoruesin né Platformén e centralizuar pér
Konsultimin Publik né fagen kryesore té fages sé tyre té internetit. Té tre institucionet ofrojné informacion
lehtésisht té gasshém dhe migésor ndaj qytetaréve né kété drejtim. Té tre institucioneve u mungon komponenti
i ‘migésisé qytetare, pérveg ZKM-sé. Né fund, edhe pse ka shembuj té& miré brenda institucioneve té marra si
mostér té cilat ndjekin politikén e t& dhénave té hapura, si¢ éshté rasti me MPB-né, MFPT-né dhe ZKM-nég, ato
nuk jané mjaftueshém proaktive né ofrimin e té dhénave né ményré proaktive né format té hapur.
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Raportet e Monitorit Rajonal té RAP-it me rezultatet pér té gjitha administratat e BP jané né dispozicion né:
www.par-monitor.org
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V.5 Pérmbledhja e rezultateve né fushén e llogaridhénies

Anketa sugjeron se 30% e OSHC-ve pretendojné se legjislacioni parasheh pérjashtime
adekuate nga karakteri publik i informacionit té prodhuar nga autoritetet publike, ndérkohé
qé askush nuk pajtohet plotésisht me kété deklaraté. Pér sa i pérket deklaratés nése organi i
caktuar mbikéqyrés vendos, népérmjet praktikés sé tij, standarde mjaft té larta té sé drejtés
pér qasje né informacionin publik, 81.82% jané pajtuar dhe plotésisht jané pajtuar me kété
deklaraté. Pérveg késaj, 54.55 % u pajtuan (asnjé i anketuar nuk u pajtua plotésisht) se masat
ebutaté nxjerra nga Agjencia pér Informim dhe Privatési pér autoritetet publike jané efektive
né mbrojtjen e gasjes né informacion. Vlerésimi monitorues i gasjes né informacionin publik
zbulon se shumicés sé autoriteteve publike i mungon njé qasje proaktive né informimin
e publikut. Institucionet e marra si mostér pérfshijné Ministriné e Punéve té Brendshme
(MPB), Ministriné e Industrisé, Ndérmarreésisé dhe Tregtisé (MINT), Ministriné e Administrimit
té Pushtetit Lokal (MAPL), Ministriné e Financave, Punés dhe Transferit (MFLT), Zyrén e
Kryeministrit ( ZKM), Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve té Kosovés (ARBK) dhe Agjencia
e Kosovés pér Produkte dhe Pajisje Medicinale (AKPPM). Nga shtaté institucionet e marra si
mostér, vetém tre e kané publikuar fushéveprimin e punés sé tyre né faget e tyre té internetit
gjaté periudhés sé monitorimit dhe e kané pérditésuar até né pérputhje me rregulloret
pérkatése. Megjithaté, ky informacion, kur éshté i disponueshém, nuk prezantohet né
ményrén e duhur pér gytetarét, pérve¢ MAPL, MFPT dhe ARBK. Né njé ményreé té ngjashme,
ndonése té gjitha institucionet publikojné dokumente politikash dhe akte ligjore, asnjé nga
kéto informacione nuk paragitet né ményrén e duhur pér qytetarét. Raportet vjetore nuk
publikohen nga asnjé prej institucioneve té marra si mostér dhe informacioni buxhetor
mungon térésisht né té gjitha institucionet. Informacioni i kontaktit éshté pérgjithésisht
i ploté dhe i gasshém, por jo gjithmoné i pérditésuar. Sa i pérket organogrameve, katér
institucione ofrojné informata té plota dhe té shkarkueshme, por vetém MAPL dhe ARBK
kané pérditésuar strukturat e tyre né pérputhje me rregulloret e fundit. Informacioni mbi
strukturén dhe organizimin e MINT-it, ARBK-sé dhe AKPPM-sé nuk éshté lehtésisht i gasshém
ose migésor ndaj qytetaréve. Edhe pse disa institucione demonstrojné shembuj té miré
té politikés sé té dhénave té hapura, si MPB, MFPT dhe ZKM, ato nuk jané mjaftueshém
proaktive né ofrimin e té dhénave né format té hapur.
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V.6 Rekomandime pér llogaridhénien

Pércjellja e rekomandimeve nga Monitori i RAP 2019/2020

Autoritetet publike duhet té informojné publikun
duke pérdorur né faget e tyre té internetit njé
gjuhé té thjeshté, té orientuar nga qytetari, duke
u fokusuar né lehtésiné e gasjes dhe pérvojén
mé té miré té pérdoruesit. Vecanérisht:

a. a. Me rastin e publikimit & dokumenteve
(dokumentet politike dhe ligjore, raportet,
etj)pérmbajtia dhe géllimi i tyre duhet
té prezantohet/shpjegohet  shkurt pa
terminologji burokratike, duke u fokusuar né
aspektet mé té réndésishme dhe si ndikojné
ato né jetén e pérditshme t€ qytetaréve,
shogatave, bizneseve, grupeve minoritare,
apo grupeve té tjera né shogéri;

b. b. Kur jepni informacion mbi géllimin dhe
fushéveprimin organizativ, duke pérshkruar
fushat e politikave dhe shérbimet e ofruara,
oseinformacione té ngjashme administrative
(gofté né Broshurat Informuese ose né
ményra tjera né internet), kopjime té tekstit
nga aktet statutore duhet t€& shmangen
rreptésishté, né vend té késaj ato duhet t'u
pérshtaten gytetaréve té zakonshém;

Autoritetet publike né nivelin e administratés
gendrore duhet ti publikojné né internet né
ményré proaktive raportet e tyre vjetore té punés.
Opsioni bazé do té ishte publikimi i pjeséve
pérkatése nga Raporti Vjetor i Planit té Punés té
Qeverisé, pér ta plotésuar até me informacionin
cilésor dhe sasior dhe treguesit e performancés
pér rezultatet konkrete t€ arritura nga organizata
pér periudhén njévjecare;

Gjaté publikimit t& dokumenteve dhe
dhénies sé informacionit mbi géllimin
e organizatés, duke pérshkruar fushat
e politkave dhe shérbimet e ofruara,
autoritetet publike duhet té vazhdojné té
informojné publikun duke pérdorur njé
gjuhé migésore pér qytetarét.

Autoritetet publike duhet té fillojné té prodhojné
dhe publikojné versione té buxheteve té té tyre
vjetore (planeve financiare) té pérshtatshme
pér qgytetarét. Praktikat ekzistuese né vend
pér buxhetin vjetor té shtetit dhe pér disa
vetégeverisie vendore mund té pérdoren si
pikénisje pér zhvillimin e tyre. Pasi t& zhvillohen
dhe publikohen, buxhetet pér qytetarét duhet
té jené té shénuara garté dhe t& ményré té
dukshme né fagen kryesore e internetit;

Fatkegésisht, jo té gjitha institucionet
publike gendrore publikojné raportet e tyre
vietore t& punés né internet. Gjithashtu,
gjaté periudhés soné té monitorimit, geveria
ka déshtuar té publikojé raportet vjetore té
punés né kohé ose né bazé té rregullores.

Autoritetet publike duhet té fillojné té publikojné
té paktén njé komplet té dhénash gé i pérkasin
fushéveprimin e tyre né pérputhje me standardet
e té dhénave té hapura, mundésisht si né faget e
tyre té internetit ashtu edhe né portalin kombétar
té té dhénave té hapura;

Faget e internetit té institucioneve publike
nuk pérmbajné buxhete vjetore (plane
financiare). Pérjashtim béjné komunat.

Autoritetet publike publikojné kompletin e
tyre té té dhénave né formatin e té dhénave
té hapura vetém né portalin kombétar té té
dhénave.
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Informacioni  mbi  bashképunimin ~ me
shogériné civile, dhe me akterét e jashtém né
pérgjithési, duhet té shfaget garté né fagen
e internetit, mundé&sisht pérmes njé pjese
lehtésisht t& gasshme, duke detajuar se cfaré
pérfshin bashképunimi me OSHC-té, kanalet e
komunikimit, kontaktet/personat pérgjegjés, si
dhe informacione té tjera té€ réndésishme.

Shumé pak institucione publike kané
njé pjesé t€ vecanté me detaje mbi
bashképunimin me OSHC-té.

Gjithashtu, pér konsultimet publike dhe debatet
publike mbi dokumentet e politikave dhe
legjislacionin, duhet té jeté e disponueshme
njé pjesé e vecanté e fages né internet. Mund
té kombinohet me opsionin nga rekomandimi
nr. 5 ose té projektohet ve¢cmas. Megjithaté, pér
proceset e pérfunduara té konsultimit dhe ato
né vazhdim, duhet t¢ mundésohet gé ato té
identifikohen dhe té kérkohen lehtésisht, duke
pérfshiré personat pérgjegjés kontaktues, thirrjet
pér té marré pjesé, programet, dokumentet e
nevojshme dhe informacionin mbi rezultatin;

Edhe pse éshté krijuar njé portal i vetém pér
konsultime online dhe ai po pérdoret gjerésisht
nga institucionet, angazhimi i shogérisé civile
éshté ende i pakénagshém. Prandaj, duhet gé
portalité promovohet né faget kryesore té fageve
té internetit té té gjitha institucioneve né ményré
gé vizitorét té orientohen lehtésisht si dhe gé
té promovohet dhe té rrisé ndérgjegjésimin
edhe pérmes mediave sociale sic jané faget né
Facebook, twitter dhe té ngjashme.

Autoritetet publike duhet té japin gjithmoné
informacion né formatin(et) e kérkuar. Nése
ekziston njé pengesé ose justifikim i arsyeshém
pér &, kérkuesit e informacionit duhet té
informohen paraprakisht;

Portali nuk po arrin t& promovohet né
rrjetet sociale si Facebook,Twitter, etj. Vlen
té theksohet se portali i Konsulencave éshté
promovuar pothuajse né ¢do fage interneti
té institucioneve publike.

Fatkegésisht, autoritetet publike nuk e
dérgojné né secilin rast informacionin né
formatin e kérkuar nga aplikuesi/kérkuesi i
informacionit.

Né bazé t& monitorimit toné, autoritetet
publike né shumicén e rasteve na kané
dérguar dokumente té skanuara.

Autoritetet publike duhet té shmangin plotésisht
dhénien e informacionit pérmes dokumenteve
té skanuara. Kufizon pérdorimin e métejshém té
té dhénave si dhe kérkimin né dokument né rast
té dokumenteve me véllim mé té& madh;

Agjencia pér Informim dhe Privatési nuk ka
regjistér, ajo vetém harton raportin me té
dhénat e ofruara nga institucionet publike.

Nga kjo gé u tha, Qeveria duhet té sigurojé gé
Agjencia pér Informim dhe Privatési, bazuar
né ankesat e pranuara, t¢€ mbajé njé regjistér té
autoriteteve publike té cilat shpeshheré nuk
u pérgjigien kérkesave, dhe ta bé&jé até publik.
Ekspozimi i shembujve té rasteve té kéqgija do té
promovojé llogaridhénien né njé periudhé mé té
gjaté;
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Rekomandimet e Monitorimit té RAP-it 2021/2022

1.

Autoritetet publike duhet té informojné publikun duke pérdorur né faget e tyre té internetit njé gjuhé
té thjeshté, té orientuar nga gytetari, duke u fokusuar né lehtésiné e gasjes dhe pérvojén mé té miré té
pérdoruesit. Vecanérisht:

a. Gjaté publikimit t& dokumenteve, pérmbajtja dhe géllimi i tyre duhet té prezantohet/shpjegohet
shkurtimisht né njé terminologji té kuptueshme pér gytetarét, duke u fokusuar né aspektet mé té
réndésishme dhe si ndikojné ato né jetén e pérditshme té qytetaréve, shogatave, bizneseve, grupeve
minoritare, etj.

b.Kur jepni informacion mbi géllimin dhe fushéveprimin organizativ, duke pérshkruar fushat e
politikave dhe shérbimet e ofruara, ose informacione té ngjashme administrative (qofté né Broshurat
Informuese ose né ményra tjera né internet), kopjime té tekstit nga aktet statutore duhet té shmangen
rreptésishté, né vend té késaj ato duhet t'u pérshtaten gytetaréve té zakonshém;

Autoritetet publike né nivelin e administratés gendrore duhet t'i publikojné né internet né ményré
proaktive raportet e tyre vjetore té punés.

Autoritetet publike duhet té fillojné té prodhojné dhe publikojné versione té€ buxheteve té té tyre
vjetore té pérshtatshme pér gytetarét.

Portali i konsultimeve publike duhet té& promovohet né faget kryesore té fages sé internetit té té gjitha
institucioneve né ményré gé vizitorét té orientohen lehtésisht si dhe té& promovohet dhe té rritet
ndérgjegjésimi edhe pérmes mediave sociale.

Autoritetet publike duhet gjithmoné té japin informacionin gé kérkohet né formatin(et) e kérkuara dhe
duhet té shmangin plotésisht ofrimin e informacionit né formatin e skanuar.

Té gjitha institucionet publike duhet té raportojné né Agjenciné pér Informim dhe Privatési pér zbatimin
e Ligjit pér Qasje Publike, ashtu si¢c kérkohet me Ligj..

Agjencia pér Informim dhe Privatési, duhet t& mbajé njé regjistér té autoriteteve publike té cilat
shpeshheré nuk u pérgjigjen kérkesave dhe té ekspozojé shembuj té rasteve té kégija dhe gjithashtu té
béjé publike se cilat institucione nuk i raportojné Agjencisé.
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VI. OFRIMI | SHERBIMEVE




VI.1 Trequesit WeBER té pérdorur né ofrimin e shérbimeve dhe vlerat pér
Kosovén

OSH P1 11: Perceptimi publik mbi orientimin ndaj qytetarit t€ administratés shtetérore
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

OSH P3 11: Perceptimi i publikut dhe disponueshméria e informacionit pér reagimet e qytetaréve né lidhje
me cilésiné e shérbimeve administrative

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

OSH P4 11: Perceptimi i OSHC-ve pér qasje né shérbimet administrative
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

OSH P4 12: Disponueshméria e informacionit né lidhje me pérftimin e shérbimeve té administratés
népérmjet fageve té internetit té ofruesve té shérbimeve

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

VI.2 Gjendja né ofrimin e shérbimeve dhe zhvillimet kryesore qé nga viti 2020

Né pérgjithési, tek publiku ekziston njé perceptim kryesisht pozitiv pér shérbimet administrative. Shumica e
té anketuarve jané né dijeni pér pérpjekjet e geverisé pér té thjeshtuar proceset administrative, ndonése né
krahasim me ciklin e méparshém té monitorimit vetédijesimi né lidhje me kété ka réné paksa. Megjithaté, ata
gé jané né dijeni pranojné se kéto pérpjekje kané pérmirésuar ofrimin e shérbimeve.

Nismat digjitale té geverisé jané pranuar nga njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve, por vetédijesimi
pér disponueshmériné e shérbimeve elektronike éshté i kufizuar. Né mesin e atyre gé kané njohuri lidhur me
shérbimet elektronike, njé pérgindje e dukshme e tyre i pérdorin ato né ményré aktive dhe i konsiderojné ato
té pérshtatshme pér pérdoruesit. Megjithaté, ka vend pér pérmirésim né promovimin dhe rritjen e gasjes né
shérbimet elektronike, vecanérisht pér personat me aftési té kufizuara.

Angazhimi publik dhe mekanizmat e mbledhjes sé komenteve/reagimeve kérkojné pérmirésim. Edhe pse disa
té anketuar pajtohen se administrata ka nevojé pér propozime dhe sugjerime pér té pérmirésuar shérbimet, né
pérgjithési kjo pérgindje éshté ulur. Eshté me réndési gé té inkurajohen qytetarét gé té ofrojné propozime pér
pérmirésime dhe té sigurohet gé komentet/reagimet e mbledhura té pérdoren dhe té raportohen tek publiku.
Transparenca mund té rritet duke publikuar trendét dhe rezultatet e komenteve/reagimeve, duke lejuar késhtu
gé gytetarét t& monitorojné cilésiné e shérbimit.

Disponueshméria dhe cilésia e informacionit pér shérbimet administrative ka nevojé pér pérmirésim. Ofruesit e
shérbimeve duhet té ofrojné informacion gjithépérfshirés dhe lehtésisht té& gasshém, duke pérfshiré pérshkrimet
e shérbimeve, té drejtat dhe detyrimet e qytetaréve, tarifat e shérbimit dhe diferencimin ndérmjet shérbimeve
elektronike dhe shérbimeve personale. Ekziston nevoja pér té krijuar baza té garta ligjore pér procedurat
administrative, duke thjeshtuar dhe harmonizuar ligjet e vecanta me Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative.

Administrata publike duhet té jeté mé proaktive né publikimin e informacionit né faget e tyre té internetit,
duke pérfshiré detajet pér té gjitha shérbimet e ofruara, ¢mimet, afatet kohore té pritshme pér ofrimin e
shérbimeve dhe informacionin kontaktues té personelit pérgjegjés. Pér mé tepér, rekomandohet hapja e pikave
té shérbimeve ku mund té kryhen té gjitha shérbimet pér té mundésuar njé qasje efikase dhe té efektshém né
shérbimet administrative publike.
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Gjendja/rrethanat tregojné fushat ku éshté béré pérparim, si¢ éshté pérmirésimi i ofrimit t& shérbimeve,
perceptimi pozitiv i publikut dhe disa pérpjekje pér digjitalizim. Megjithaté, ka sfida té cilat duhet té adresohen,
duke pérfshiré vetédijesimin e kufizuar pér shérbimet elektronike, angazhimin e pamjaftueshém té publikut,
boshlléget né ofrimin e informacionit dhe nevojén pér gasje dhe transparencé mé té miré. Duke zbatuar
pérmirésimet e rekomanduara, shérbimet administrative né Kosové mund té béhen mé té pérgendruara tek
qytetarét, mé efikase dhe mé transparente.

VI.3 (faré monitoron WeBER dhe si?

Nén fushén e Ofrimit té Shérbimeve té RAP-it, monitorohen tre Parime SIGMA.

Parimi 1: Politika pér administratén shtetérore té orientuara drejt qytetaréve jané té vendosura dhe
zbatohen né praktiké;

Parimi 3: Jané vendosur mekanizma pér té siguruar cilésiné e shérbimeve publike;

Parimi 4: Qasja né shérbimet publike éshté siguruar.

Nga kéndvéshtrimi i shogérisé civile dhe publikut té gjeré, kéto parime mbartin réndésiné mé té madhe
duke gené se kané té béjné me aspektet e jashtme té administratés, té cilat jané thelbésore pér sigurimin e
pérditshém té shérbimeve administrative dhe kontaktit me administratén. Né kété kuptim, kéto jané parimet
mé té réndésishme pér cilésiné e jetés sé pérditshme té qytetaréve.

Qasja pér té monitoruar kéto parime mbéshtetet, sé pari, né perceptimin e publikut pér politikén e ofrimit té
shérbimeve, duke pérfshiré edhe prirjen e administratave pér té pérmirésuar shérbimet administrative bazuar
né pérshtypjet e gytetaréve. Kjo plotésohet me perceptimin e shogérisé civile rreth aspekteve té vecanta té
ofrimit té shérbimeve. P&r mé tepér, qasja ndaj parimeve té zgjedhura shkon pértej thjesht perceptimeve, duke
shgyrtuar aspekte té disponueshmérisé né internet dhe pérftimit té informacionit gé administratat publikojné
né lidhje me shérbimet gé ofrojné.

Jané pérdorur katér tregues, dy té matur plotésisht me té dhéna perceptimi (perceptime nga shogéria civile dhe
nga publiku) dhe dy duke pérdorur ndérthurjen e perceptimit dhe té dhénave publike té disa institucioneve
gé ofrojné shérbime té caktuara. Anketa i perceptimit publik pérdori njé mostrim me tri faza té probabiliteti.
Ai u pérgendrua né ofrimin e shérbimeve té orientuara drejt qytetaréve né praktiké, duke mbuluar aspekte
té ndryshme té ndérgjegjésimit, efikasitetit, digjitalizimit dhe mekanizmave gé i mundésojné publikut té
japé pérshtypje mbi shérbimet e marra.® Megenése anketa e perceptimit publik u krye edhe njé heré gjaté
pandemisé COVID19, gytetaréve gjithashtu iu shtruan disa pyetje shtesé se sa té interesuar ishin ata té
eksploronin mé shumé rreth shérbimeve elektronike gqé nga shfagja e pandemisé, dhe nése besonin se, gé
nga fillimi i pandemisé sé koronavirusit, geveria ka pérmirésuar ofrimin e shérbimeve elektronike. Té dhénat e
perceptimit nga kéto pyetje nuk jané pérdorur pér matjen e vlerave té treguesve.

Né matjen e gasjes né shérbimet administrative pér grupet né nevojé dhe né zonat e thella, jané pérdorur té
dhéna nga anketa e shogérisé civile dhe fokus-grupet me OSHC-té e pérzgjedhura,®” kjo e fundit pér plotésimin
e té dhénave té anketés me gjetje cilésore. Ekzistenca e mekanizmave té reagimit u shqyrtua duke kombinuar
té dhénat e perceptimit publik dhe té dhénat né internet pér njé mostér prej pesé shérbimesh.5® Né fund, faget
e internetit té kétyre pesé institucioneve u analizuan pér té& mbledhur informacion mbi gasjen dhe ¢mimet e
shérbimeve té tyre.

66  Perceptimet jané hulumtuar duke pérdorur njé anketé gé synon publikun (t& moshés 18 vjeg e lart) e gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor. Anketa e perceptimit
publik pérdori njé mostrim té probabilitetit né shumé faza dhe u administrua duke ndérthurur intervistimin né internet dhe telefon té ndihmuar nga kompjuteri
(CAWI dhe CATI), duke pérdorur njé pyetésor té standardizuar népérmjet anketave té omnibusit né Shqipéri, Bosnje-Hercegoviné, Kosové, Magedoni e Veriut, Mal i Zi
dhe Serbi gjaté periudhés 17-30 maj 2022. Pér Kosovén, kufiri i gabimit pér mostrén prej 1026 qytetaréve éshté + 3.13%, né nivelin e besimit prej 95%..

67  Anketa e OSHC-ve u administrua népérmjet njé pyetésori anonim online. Né Kosové, anketa éshté kryer né periudhén 23 mars-08 korrik 2022. Metoda e mbledhjes
sé té dhénave ka pérfshiré CASI (veté-intervistim i ndihmuar nga kompjuteri). Mostra e anketés ishte N=45.

68  Pesé shérbimet e pérfshira ishin: 1) regjistrimi i pasurisé, 2) regjistrimi i kompanisé (biznesit) 3) regjistrimi i automjetit 4) léshimi i dokumenteve personale: pasaporta
dhe letérnjoftimi, dhe 5) deklarata dhe pagesa e tatimit mbi vlerén e shtuar (TVSH) pér kompanité.
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VI.4 Rezultatet e monitorimit té WeBER-it

2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
El. Qytetarét jané té vetédijshém pér nismat ose projektet e
thjeshtézimit té shérbimeve administrative té geverisé
E2. Qytetarét konfirmojné gé nismat ose projektet e thjeshtézimit té
shérbimeve administrative té geverisé kané pérmirésuar ofrimin 4/4 4/4 4/4
e shérbimeve

E3. Qytetarét konfirmojné gé marrédhénia me administratén éshté

Lo . 4/4 4/4 4/4

béré mé e lehté

E4. Qy}etfaret konﬁr}mom‘e se kgha e_.neVOJshme pér té marré a/a 4/4 4/4
shérbime administrative éshté zvogéluar

ES. Qypgtaret konsiderojné se administrata po shkon drejt geverisjes 42 /2 2
digjitale

E6. Qytetargt jané né dijeni té disponueshmérisé sé shérbimeve 2/2 1/2 1/2
elektronike

E7. Qytetargt kané njohuri pér ményrat se si t'i pérdorin shérbimet 2/2 /2 12
elektronike

E8. Qytetarét i pérdorin shérbimet elektronike 2/4 0/4 2/4

EO. Q}/tetaret i konsiderojné shérbimet elektronike té lehta pér t'u 2/2 2/2 2/2
pérdorur

E10. Qytetarét konfirmojné gé administrata kérkon prej tyre
komente pér pérmirésimin e mundshém té shérbimeve 1/2 2/2 1/2
administrative

E11.  Qytetarét konfirmojné gé administrata i pérdor komentet e 4/a 44 44
tyre pér pérmirésimin e mundshém té shérbimeve administrative

Rezultati i pérgjithshém 31/32 27/32 25/32

Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) ©° 5

Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) 7° 4

Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) 4

Rezultatet e anketa tregojné njé perceptim pérgjithésisht pozitiv publik ndaj shérbimeve administrative. Gjaté
dy viteve té fundit, 65.59% e té anketuarve jané né dijeni pér pérpjekjet e geverisé pér thjeshtimin e shérbimeve
administrative; kjo pérgindje ishte mé e larté né ciklin e fundit t& monitorimit (70%). Pé&r mé tepér, shumica
dérrmuese nga ai grup (93.76%) konfirmojné se pérpjekje té tilla kané pérmirésuar ofrimin e shérbimeve
administrative; kjo pérgindje &shté mé e larté se sa né ciklin e fundit té monitorimit (2019-2020), i cili ishte
88%. Si rezultat, 67.54% e té anketuarve pajtohen gé marrédhénia me administratén éshté béré mé e lehté dhe
69.30% pajtohen se koha e nevojshme pér té marré shérbime administrative &shté zvogéluar.

Pér mé tepér, 73.10% e té anketuarve jané né dijeni pér pérpjekjen e administratés pér té ecur drejt geverisjes
digjitale, por mé pak, pak mé shumé se gjysma (65.98%) jané té né dijeni pér disponueshmériné e shérbimeve
elektronike. Eshté interesante se 6341% e atyre qé kané njohuri me ményrat se si té pérdorin shérbimet
elektronike i pérdorin ato. Nga ata gé jané né dijeni pér disponueshmériné e shérbimeve elektronike, 85.09%
i konsiderojné ato té pérshtatshme pér pérdoruesit. Kété vit 43.52% e té anketuarve pajtohen se administrata
ka nevojé pér propozime dhe sugjerime se si té& pérmirésohen shérbimet (ndérsa né PAR Monitor 2019/20
vetém 60.53% e té anketuarve jané pajtuar gé administrata ka nevojé pér propozime té tilla), nga té cilét 91.05%
konfirmojné se geveria ka pérdorur propozimet e tyre pér té pérmirésuar shérbimet.

69 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké =5
70 Po aty.
71 Poaty.
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In the past two years, there have been efforts or 0% ] 100%
initiatives by the government to make administrative

procedures simpler for citizens and businesses Agree/ m Disagree/ Don't know/
Strongly agree gtrongly No opinion
Isagree

M Si géndron Kosova né aspektin rajonal?

Treguesi OSH P1 I1: Perceptimi publik i orientimit té administratés shtetérore drejt qytetarit
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55
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1PAR Monitor 17/18 1PAR Monitor 19/20 COPAR Monitor 21/22

Raportet e Monitorit Rajonal té RAP-it me rezultatet pér té gjitha administratat e BP jané né dispozicion né:
www.par-monitor.org

Parimi 3: jané vendosur mekanizma pér te siguruar cilésiné e shérbimeve publike

Treguesi WeBER OSH P3 I1: Perceptimi i publikut dhe disponueshméria e informacionit pér reagimet e
gytetaréve né lidhje me cilésiné e shérbimeve administrative

Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

E1. Qytetarét konsiderojné se kané mundésiné té japin sugjerime
pér cilésiné e shérbimeve administrative

E2. Qytetarét i perceptojné mekanizmat e dhénies sé pérshtypjeve/

i o RO 4/4 2/4 4/4
sugjerimeve si té lehta pér t'u pérdorur 4 ¢ &

E3. Qytetarét e perceptojné veten ose shogériné civile sité pérfshiré

4 NN o T . 2/4 2/4 2/4
né monitorimin dhe vlerésimin e shérbimeve administrative : 4 4

E4. Qytetarét mendojné qgé shérbimet administrative jané

Lo . . o e .. 4/4 4/4 4/4
pérmirésuar si rezultat i monitorimit dhe vlerésimit té qytetaréve 4 i i

E5. Informacioni bazé né lidhje me pérshtypjet e gytetaréve pér

shérbimet administrative éshté i disponueshém publikisht oid 2/4 2

E6. Informacioni i avancuar né lidhje me pérshtypjet e qytetaréve
pér shérbimet administrative éshté i disponueshém publikisht

Rezultati i pérgjithshém 11/20 13/20 14/20
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) 2 2

Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) * 3

Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) 7 3

0/2 1/2 1/2

72 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké =5
73 Poaty.
74 Po aty.
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Rezultatet tona tregojné se 45.91 % e gytetaréve té anketuar té Kosovés pajtohen se kané mundési té japin
mendimet e tyre pér cilésiné e shérbimeve individuale t& marra; né RAP Monitor 2019-2020, kjo pérgindje
ishte mé e larté (67.29%). Nga té anketuarit gé né dy vitet e fundit kané dhéné mendimin e tyre pér cilésiné e
shérbimeve administrative, 62.85% e kané té lehté ose shumé té lehté pérdorimin e kanaleve té disponueshme
pérdhénien e pérshtypjeve. 38.99% e qytetaréve té anketuar té Kosovés pajtohen gé né dy vitet e fundit gytetarét
apo shogéria civile jané pérfshiré né monitorimin dhe vlerésimin e shérbimeve administrative, pérgindje kjo
éshté mjaft mé e ulét se cikli i fundit i monitorimit 2019-2020 (65%).

Nga ata gé besojné se shogéria civile ose qytetarét jané té pérfshiré né proceset e monitorimit dhe vlerésimit
té shérbimeve administrative, 92,96% pajtohen se geveria ka pérmirésuar shérbimet administrative si rezultat
i njé monitorimi té tillé. Analiza e fageve té internetit, nga ana tjetér, sugjeron se informacioni bazé dhe i
avancuar mbi pérshtypjet e gytetaréve pér shérbimet administrative publikohet vetém pér shérbimet e TVSH-
sé té administratés tatimore, ngjashém sikur né dy ciklet e monitorimit (2017/18 dhe 2019/20). Informacioni i
publikuar pér shérbimet e TVSH-sé té administratés tatimore éshté i ndaré sipas rajoneve, moshés sé individéve
dhe madhésisé sé bizneseve né fjalé, ndérsa pér shérbimet kadastrale sipas rajoneve, gjinive dhe etnive né fjalé.
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Raportet e Monitorit Rajonal té RAP-it me rezultatet pér té gjitha administratat e BP jané né dispozicion:
www.par-monitor.org
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Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
E1l. OSHC-t¢ konfirmojné se rrjeti territorial pér dhénien e

shérbimeve administrative éshté i pérshtatshém
E2. OSHC-té konfirmojné gé gendrat me njé ndalesé mund té

pérdoren nga té gjithé /4 o4 o4
E3. OSHC-té gjykojné gé shérbimet administrative ofrohen né njé
NP . o . N 0/4 0/4 0/4
ményré gé plotéson nevojat individuale té grupeve né nevojé
E4. OSHC-té konfirmojné gé ofruesit e shérbimeve administrative
T G .. 0/2 0/2 0/2
jané trajnuar si té trajtojné grupet né nevojé
E5. OSHC-té konfirmojné gé administrata ofron ményra té ndryshme
O . o S 1/2 1/2 1/2
pérzgjedhjeje pér marrjen e shérbimeve administrative
E6. OSHC-té konfirmojné gé shérbimet elektronike jané lehtésisht
. ’ o 0/2 0/2 0/2
té pérftueshme pér personat me aftési té kufizuara
Rezultati i pérgjithshém 1/18 3/18 0/18
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) 7* (1]
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) 7¢ 0
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) 77 0

Né pyetjen nése ofruesit e shérbimeve administrative jané shpérndaré né ményré adekuate né até ményré gé
té gjithé qytetarét té kené gasje té lehté népér territoret e vendit té tyre, rezultatet e Monitor i RAP té kétij viti né
krahasim me ato té& méparshme tregojné rezultat mé té ulét, pasi vetém 20% pajtohen ose pajtohen plotésisht
krahasuar me 30% né Monitor i RAP 2020/2021. Rénia né pajtueshméri &shté evidente edhe né deklaratén pér
gasje né gendrat me njé ndalesé, pra nése ato jané lehtésisht té gasshme nga té gjithé qytetarét, pasi vetém
13.1% e té anketuarve jané pajtuar né krahasim me 25% né ciklin 2017/2018

Kur béhet fjalé nése ofrimi i shérbimeve administrative éshté pérshtatur me nevojat e deklaratave té grupeve
né nevojé, rezultatet e anketés sé OSHC-ve mbeten té njéjta si né ciklin e méparshém té monitorimit, me
vetém 8.11% gé pajtohen dhe shumica prej 67.56% besojné té kundértén (nuk pajtohem ose nuk pajtohem
plotésisht). Né té njéjtén kohé, vetém 10.81% e OSHC-ve pajtohen gé, né pérgjithési, stafi gé punon né ofrimin e
shérbimeve administrative éshté i trajnuar se si té trajtojé grupet né nevojé, dhe afér dy té tretat e té anketuarve
(64.87%) shprehin mospajtim me kété deklaraté. Né fund, rezultatet pér deklaratén né lidhje me lehtésiné e
gasjes né kanalet elektronike pér shérbimet administrative pér grupet né nevojé tregojné se vetém 13.51% e
OSHC-ve pajtohen se kéto kanale jané lehtésisht té gasshme pér personat me aftési té kufizuara, megjithése mé
shumé se gjysma ose 51.35% nuk ishin dakord ose nuk pajtoheshin plotésisht.
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75 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké = 5
76  Po aty.
77 Poaty.
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Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018

El.Faget e internetit té ofruesve té shérbimeve administrative
pérfshijné kontaktet pér ofrimin e shérbimeve

E2. Faget e internetit té ofruesve té shérbimeve administrative
pérfshijné informacion bazé procedurale pér pérftimin e 2/4 2/4 2/4
shérbimeve administrative

E3.Faget e internetit té ofruesve té shérbimeve administrative
pérfshijné udhézime migésore ndaj qytetarét pér pérdorimin e 1/2 1/2 1/2
shérbimeve administrative

E4.Faget e internetit té ofruesve té shérbimeve administrative

pérfshijné informacion pér té drejtat dhe detyrimet e 2/2 2/2 1/2
pérdoruesve
ES. Secili institucion gé ofron shérbime administrative né nivel
gendror publikon informacion pér ¢cmimin e shérbimeve té 4/4 4/4 2/4
ofruara
E6. Informacioni pér cmimet e shérbimeve administrative shpreh 0/2 02 02
garté dallimin midis shérbimeve elektronike dhe atyre fizike
E7. Informacioni pér shérbimetadministrative éshtéidisponueshém
né formate té té dhénave té hapura b 0/2 b2
Rezultati i pérgjithshém 11/20 11/20 8/20
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) 7® 2
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) ° 2
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) & 1

Analiza tregon se informacioni kontaktues pér ofrimin e shérbimeve éshté i disponueshém né tre nga pesé
shérbimet e marra si mostér. Vetém regjistrimi i pronés, regjistrimi i kompanisé dhe pagesa e tatimit mbi vierén
e shtuar (TVSH) dhe pagesa pér kompanité e kané kété informacion kontakti. Regjistrimi i kompanisé né ciklin
e fundit t& monitorimit nuk e kishte né dispozicion kété informacion.

Pérshkrimi i shérbimit dhe ku dhe si t& merren kéto shérbime jané né dispozicion edhe pér té gjitha shérbimet
e marra si mostér, pérveg regjistrimit té automjeteve dhe pajisjen me letérnjoftim dhe pasaporté, prandaj nuk
ka pérparim né kété sa i pérket krahasuar me ciklin e monitorimit 2019/2020..

Udhézimete pérshtatshme/migésore pérqytetarét pérgasjen né shérbimetadministrative jané té disponueshme
né té gjithé mostrat, pérvec pajisien me letérnjoftim dhe pasaporté si dhe regjistrimit té automjetit. Ndérsa
informacioni pér té drejtat dhe detyrimet e njé pérdoruesi éshté i disponueshém né té gjitha shérbimet e marra
si mostér, qé éshté njé rritje pikésh nga cikli i fundit i monitorimit..

Informacioni mbi ¢mimet publikohet online pér té gjitha shérbimet e marra si mostér, megjithaté, nuk ka
informacion té disponueshém pér diferencimin e ¢mimeve nése shérbimi ofrohet online. Né fund, asnjé
informacion né lidhje me shérbimet e marra si mostér nuk publikohet né formate té dhénash té hapura né
faget zyrtare té internetit, gjé qé ndikon seriozisht né transparencén dhe mundésité e qgytetaréve pér té pasur
gasje né kéto shérbime.

78  Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké =5
79 Po aty.
80 Poaty.
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M Si géndron Kosova né aspektin rajonal?

Treguesi OSH P4 12: Disponueshméria e informacionit né lidhje me pérftimin e shérbimeve té
administratés népérmjet faqeve té internetit té ofruesve té shérbimeve
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VI.5 Pérmbledhja e rezultateve [Ofrimi i Shérbimeve]

Rezultatet e anketés tregojné njé perceptim pérgjithésisht pozitiv publik pér shérbimet
administrative. Gjaté dy viteve té fundit, 65,59% e té anketuarve ishin né dijeni té pérpjekjeve té
qeverisé pértéthjeshtuarprocesetadministrative, gé éshté rezultat pak méiulétsecikliiméparshém
i monitorimit. Megjithaté, 93,76% e atyre qé jané né dijeni konfirmuan se kéto pérpjekje kané
pérmirésuar ofrimin e shérbimeve, duke tejkaluar pérgindjen e ciklit t¢ méparshém. Rrjedhimisht,
67.54% e té anketuarve jané pajtuar se marrédhénia me administratén éshté béré mé e lehté dhe
69.30% jané pajtuar se koha e nevojshme pér té marré shérbime administrative éshté zvogéluar.

Lidhur me geverisjen digjitale, 73.10% e té anketuarve jané né dijeni pér pérpjekjen e administratés,
por vetém pak mé shumeé se gjysma (65.98%) ishin né dijeni pér disponueshmeériné e shérbimeve
elektronike. Eshté interesante se né mesin e atyre qé kané njohuri me ményrat se si té pérdorin
shérbimet elektronike, 63.41% i kané pérdorur ato dhe 85.09% i konsiderojné ato té pérshtatshme/
migésore pér pérdoruesit.

Per sa i pérket angazhimit publik, 43.52% e té anketuarve pajtohen se administrata ka nevojé
pér propozime dhe sugjerime pér pérmirésimin e shérbimeve, njé rénie nga cikli i méparshém.
Megjithaté, nga ata qé dhané propozime, 91.05% konfirmuan se geveria i zbatoi sugjerimet e tyre.

Anketa zbuloi se 45.91% e té anketuarve besonin se kishin mundési té shprehnin opinionet
e tyre pér cilésiné e shérbimeve qgé merrnin, njé rénie nga cikli i méparshém. Ndér ata qé dhané
komente né dy vitet e fundit, 62,85% e kané té lehté ose shumeé té lehté pérdorimin e kanaleve
té disponueshme pér dhénien e pérshtypjeve. Pér mé tepér, vetém 38,99% e té anketuarve jané
pajtuar se qytetarét apo shoqeéria civile jané pérfshiré né monitorimin dhe vlerésimin e shérbimeve
administrative, pérgindje kjo mjaft mé e ulét se ciklii méparshém.

Nga ata gé besonin né pérfshirien e gytetaréve, 92.96% raportuan se pajtohen se qeveria
ka pérmirésuar shérbimet administrative si rezultat i nj¢ monitorimi té tille. Analiza e fageve
té internetit zbuloi se informacioni kthyes ishte kryesisht i disponueshém pér shérbimet e
administratés tatimore, me disa segmentime sipas rajonit, moshés, madhésisé sé bizneseve,
gjinisé dhe pérkatésisé etnike. Megjithaté, disponueshméria e njé informacioni té tillé pér shérbime
té tjera ishte e kufizuar.

Pér sa i pérket qasjes, rezultatet e anketés treguan njé rénie té pajtueshmérisé nése ofruesit e
shérbimeve ishin shpérndaré né ményré adekuate né té gjithé vendin né krahasim me ciklin e
méparshém. Pajtueshméria né lidhje me gasjen né gendrat me njé ndalesé gjithashtu éshté ulur.
Kur béhet fialé nése ofrimi i shérbimeve administrative éshté pérshtatur me nevojat e deklaratave
té grupeve né nevoje, rezultatet mbetén té njejta me ciklin e méparshém té monitorimit, me vetém
8.11% gé pajtohen.

Sa i pérket trajnimit, vetém 10.81% e té anketuarve u pajtuan gé stafi gé punon né ofrimin e
shérbimeve administrative ishte i trajnuar pér té trajtuar grupet né nevojé. Pérve¢ késaj, vetém
13.51% e té anketuarve besonin se e-kanalet (kanalet elektronike) pér shérbimet administrative
ishin lehtésisht té€ gasshme pér personat me aftési té kufizuara.

Informacioni mbi kontaktin e shérbimit, pérshkrimin, marrjen e shérbimeve dhe udhézimet e
pérshtatshme/miqésore pér qytetarét ndryshonin varésisht nga shérbimet. Informacioni pér té
drejtat dhe detyrimet e pérdoruesve éshté rritur né krahasim me ciklin e kaluar. Informacioni mbi
¢mimet u publikuan online pér té gjitha shérbimet e marra si mosteér, por nuk kishte diferencim pér
oftimin e shérbimeve online. Pér mé tepér, kishte mungesé informacioni né formatet e hapura té
té dhénave né faqet zyrtare té internetit, gjé qé pengonte transparencén dhe qasjen e qytetaréve
né shérbime.
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VI.6 Rekomandimet pér Zonén e Ofrimit té Shérbimeve

Evidentimi i rekomandimeve nga Monitoruesi i RAP-it 2019/2020

Ofruesit e shérbimeve duhet t& ofrojné
informacione thelbésore pér shérbimet gé ofrojné,
té drejtat dhe detyrimet e qytetaréve dhe tarifat e
shérbimeve, né vend gé té ofrojné vetém pérshkrim
té thaté, burokratik té informacionit bazé. Dallimet
midis shérbimeve elektronike dhe shérbimeve
personale duhet gjithashtu té specifikohen garté.

Ofruesit e shérbimeve dhe organet e tjera té
administratés publike duhet t& publikojné
né ményré proaktive rezultatet dhe trendét e
reagimeve, té paktén pérmes fageve té tyre té
internetit. Pér mé tepér, duhet té keté njé qasje
té integruar ndérmjet ofruesve té shérbimeve
né vlerésimin e kénagshmérisé sé klientit pér
shérbimet e ofruara nga institucioni i tyre. Kjo do
té shérbente si bazé pér té ndihmuar institucionet
té vlerésojné kénagshmériné e qytetaréve, té
nénvizojné fushat gé kané nevojé pér prioretizim
sipas perceptimit té klientit dhe té identifikojné
karakteristikat e klientit pér té ofruar dhe dizajnuar
shérbime pér té absorbuar paraprakisht nevojat e
ardhshme té grupit.

Ofruesit e shérbimeve duhet té inkurajojné
pérdoruesit gé té dérgojné propozime pér
pérmirésim. Té mbledhura qofté né internet apo
né ambientet e ofruesve té shérbimeve, rezultatet
nga kéto propozime duhet t'i raportohen publikut
dhe kanalet pér dorézimin e tyre té dallohen nga
seksioni mé i pérgjithshém i komenteve.

Baza ligjore duhet té jeté e thjeshté dhe e
harmonizuar pér sa | pérket ligjeve té vecanta gé
pérmbajné procedura té veganta administrative
me Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative.

Duhet té krijohet njé bazé ligjore pér pérdorimin e
shérbimeve elektronike, duke pérfshiré miratimin
e projektligjit pér identifikimin elektronik dhe
shérbimet e besuara né transaksionet elektronike
dhe zbatimin e tij né praktiké.

Administrata publike duhet té jeté mé proaktive
né publikimin e shérbimeve administrative publike
né faget e saj té internetit, me informacionet pér
té gjitha shérbimet e ofruara, cmimet, kohén e
realizimit té shérbimit dhe personin pérgjegjés me
té dhénat e tij.

Institucionet duhet té fillojné me krijimin e
dyganeve me njé ndalesé né ményré gé qytetaréve
t'u ofrohen shérbime administrative publike sa mé
shpejt dhe me efikasitet..
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Rekomandimet e Monitoruesit té RAP-it 2021/2022

1. Pérmirésimii ofrimit té informacioneve: a. Ofruesit e shérbimeve duhet té shkojné pértej pérshkrimeve
bazé burokratike dhe té ofrojné informacione gjithépérfshirése pér shérbimet gé ofrojné, duke
pérfshiré té drejtat dhe detyrimet e qytetaréve, tarifat e shérbimit dhe hollésité e garta té dallimeve
midis shérbimeve elektronike dhe shérbimeve personale. b. Pérmirésoni strukturén, cilésiné dhe
dukshmériné e informacioneve duke siguruar gé té dhénat thelbésore té jené lehtésisht t& gasshme
né internet. Ofruesit e shérbimeve duhet té pérfshijné informacione gjithépérfshirése né faget e tyre té
internetit, duke pérfshiré pérshkrimet e shérbimit, cmimet, afatet kohore pér ofrimin e shérbimit dhe té
dhénat kontaktuese té personelit pérgjegjés.

2. Pérmirésimi i komunikimit t& dyanshém dhe mbledhja e reagimeve/komenteve: a. Krijoni kanale
zyrtare pér mbledhjen kuptimplote dhe sistematike té reagimeve nga marrésit e shérbimeve. Ofruesit
e shérbimeve dhe organet e administratés publike duhet té kérkojné né ményré proaktive reagime
dhe té angazhohen né komunikimin e dyanshém me qytetarét. b. Publikoni rezultatet dhe trendét
e reagimeve/komenteve, té paktén pérmes fageve té internetit té€ ofruesve té shérbimeve, pér té
pérmirésuar transparencén dhe pér t'iu mundésuar gytetaréve t& monitorojné cilésiné e shérbimit.
Zbatoni njé gasje té integruar midis ofruesve té shérbimeve pér té vierésuar kénagshmeériné e klientit
dhe pér té prioritizuar fushat pér pérmirésim bazuar né perceptimin e klientit.

3. Inkurajoni angazhimin e pérdoruesve dhe propozimet pér pérmirésim: a. Ofruesit e shérbimeve duhet
té inkurajojné né ményré aktive pérdoruesit gé té paragesin propozime pérmirésimi, si né internet
ashtu edhe né ambientet e shérbimit. Rezultatet nga kéto propozime duhet t'i raportohen publikut
dhe kanalet e dedikuara pér dorézimin e propozimeve duhet té dallohen nga seksionet e komenteve
té pérgjithshme.

4. Thjeshtimi dhe harmonizimi i bazés ligjore: a. Thjeshtoni dhe harmonizoni procedurat e vecanta
administrative me Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative pér té krijuar njé bazé ligjore té
garté dhe té drejtpérdrejté pér proceset administrative.

5. Krijimi i bazés ligjore pér shérbimet elektronike: a. Krijoni bazén ligjore pér pérdorimin e shérbimeve
elektronike duke miratuar projektligjin pér identifikimin elektronik dhe shérbimet né transaksionet
elektronike. Zbatojeni kété ligji pér t& mundésuar ofrimin e shérbimeve elektronike té sigurta dhe
efikase.

6. Publikimi proaktiv i shérbimeve administrative publike: a. Administrata publike duhet t& marré njé gasje
proaktive pér té publikuarinformacione gjithépérfshirése né lidhje me shérbimet administrative publike
né faget e tyre té internetit. Ké&to informacione duhet té pérfshijné té dhéna pér té gjitha shérbimet e
ofruara, cmimet, afatet kohore té pritshme pér ofrimin e shérbimit dhe informacionet kontaktuese té
personelit pérgjegjés.

7. Krijimi i dyganeve me njé ndalesé: a. Institucionet duhet t'i japin prioritet krijimit t&€ dyganeve me njé
ndalesé pér t'iu ofruar qytetaréve shérbime administrative publike shpejt dhe me efikasitet. K&to gendra
shérbimi té centralizuara do té ofronin gasje té thjeshté né shérbime té ndryshme, duke zvogéluar
nevojén gé gytetarét té vizitojné zyra ose departamente té shumta.
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VII.1 Trequesit e WeBER té pérdorur né menaxhimin e financave publike
dhe vlerat e vendit pér kosovén

MFP P5 I1: Transparenca dhe qasshméria e dokumenteve buxhetore
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

MFP P6&P8 I1: Disponueshméria publike e informacioneve mbi kontrollet e brendshme financiare publike
dhe shqyrtimin parlamentar

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

MFP P11&13 11: Disponueshméria e informacioneve né lidhje me prokurimin publik pér publikun
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

MFP P16 11: Komunikimi dhe bashképunimi i Institucionit mé té Larté té Auditimit me publikun lidhur me
punén e tij

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

VII.2 Gjendja aktuale né Menaxhimin e Financave Publike dhe zhvillimet
kryesore qé nga viti 2020

Analiza e informacioneve buxhetore dhe dokumenteve pérkatése tregon rezultate té kénagshme pér sa i pérket
transparencés dhe disponueshmérisé sé té dhénave té gasshme online. Raportet e ekzekutimit té& buxhetit
gjaté vitit, raportet mujore dhe raportet e ekzekutimit t& buxhetit né mes té vitit jané lehtésisht t& gasshme
nga fagja e internetit e Ministrisé sé Financave. Kéto raporte ofrojné té dhéna té hollésishme mbi shpenzimet
buxhetore, duke pérfshiré shpenzimet gé lidhen me menaxhimin e COVID-19 dhe pérpjekjet pér rimékémbjen
ekonomike. Megjithaté, raportet vjetore té fundvitit pér vitin 2021 nuk pérmbajné informacione jofinanciare
pér performancén e geverisé pér pérdoruesit individual t& buxhetit apo politika specifike. Angazhimi proaktiv
me publikun, si¢ jané komunikatat pér shtyp, paragitjet né media dhe aktiviteti né mediat sociale, mungojné
kryesisht, sic mungojné edhe diskutimet parlamentare pér raportet e buxhetit.

Pér sa i pérket prokurimit publik, autoriteti gendror i prokurimit raporton né baza té rregullta para publikut
pér zbatimin e politikés sé prokurimit publik dhe kéto raporte publikohen online. Organi gendror shgyrtues
gjithashtu nxjerr edhe raporte vjetore pér procedurat pér mbrojtjen e té drejtave té ofertuesve né prokurimin
publik. Portali i prokurimit publik éshté lehté té pérdoret nga ana e pérdoruesve, duke u mundésuar gasje né
dokumentacionin e ploté té tenderit pa pagesé. Megjithaté, raportet pér institucionet individuale mostér nuk
publikohen dhe né dispozicion jané vetém raportet e konsoliduara.

PérsaipérketKontrollitté Brendshém Financiar Publik (KBFP), raportet e hartuarangaana e Ministrisé sé Financave
nuk jané té disponueshme online. Strategjia e KBFP-sé éshté e vjetruar, e cila daton nga periudha ndérmjet 2015
dhe 2019. Pérvecg késaj, cilésia e shqyrtimit té raporteve té auditimit té& brendshém nuk publikohet online. Mé
pak se njé e treta e ministrive kané publikuar informacionin e kérkuar t& menaxhimit financiar dhe kontrollit,
duke pérfshiré regjistrat e rrezikut, regjistrat e procedurave dhe informacionet pér menaxherin e eméruar té
Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit (MFK).

Nuk ka déshmi té angazhimit proaktiv me publikun, duke pérfshiré komunikatat pér shtyp, paragitjet né media,
broshurat, pérmbledhjet migésore pér lexuesit, aktivitetet né media sociale ose ngjarje publike gé pérfshijné
palét e interesuara joshtetérore dhe shogériné civile. Gjithashtu edhe diskutimet parlamentare pér raportet e
buxhetit mungojné.

Nga ana tjetér, autoriteti gendror i prokurimit raporton né baza té rregullta pér zbatimin e politikés sé prokurimit
publik,duke mbuluar tre vitet e fundit kalendarike dhe kéto raporte publikohen online. Organi Qendror Shqyrtues
gjithashtu ofron raporte vjetore pér procedurat pér mbrojtjen e té drejtave té ofertuesve né prokurimin publik.
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Portali i prokurimit publik konsiderohet lehtazi i pérdorshém pér pérdoruesit dhe ofron elementé té ndryshém
ndihmues, si funksioni i kérkimit pa gené i regjistruar, gasja né dokumentacionin e ploté té tenderit pa kosto, shpjegime
té kushteve kryesore té prokurimit publik dhe seksionin e pyetjeve gé béhen mé sé shpeshti (FAQ). Megjithaté, raportet
pér institucionet individuale té mostrés nuk publikohen, publikohen vetém raportet e konsoliduara.

Pérgindja e procedurave té hapura dhe konkurruese né vend éshté mé e ulét se 15% por mé e larté se 5%, e cila ka
mbetur né pérputhje me ciklin e méparshém té monitorimit.

Zyra Kombétare e Auditimit (ZKA) zhvillon njé Strategji Komunikimi pér té arritur tek publiku, por strategjia pértej vitit
2022 nuk éshté publikuar ende. ZKA ka njé géndrim té dedikuar pér komunikim proaktiv, megjithése fushéveprimii saj
éshté i kufizuar né pérgatitjen e informacioneve dhe materialeve pér komunikim me publikun.

ZKA dhe Institucioni Shtetéror i Auditimit (ISHA) pérdorin mjete t& ndryshme komunikimi me publikun, pérfshiré
konferencat pér shtyp, llogarité aktive té mediave sociale, prodhimin e broshurave dhe videove informative dhe
organizimin e ngjarjeve pér promovimin e punés sé tyre. Sidoqofté, mé pak se 30% e raporteve t€ ZKAK pérmbajné
pérmbledhje migésore pér gytetarét dhe shpesh jané té shkruara me gjuhé teknike. Fagja e internetit e ZKAK-ut nuk
ofron kanale specifike pér parashtrimin e ankesave ose nismave nga palét e jashtme té interesit, gjé gé vé né pah
mungesén e njé sistemi pér marrjen dhe pérpunimin e raporteve mbi ankesat, késhillat dne té dhénat nga organizatat
e shogérisé civile (OSHC) apo gytetarét.

Rezultatet e monitorimit tregojné se ZKAK konsultohet me OSHC-té pér té identifikuar rreziget né sektorin publik,
por kété e béri vetém brenda njé viti. Punétorité konsultative mbahen me OSHC-té, shogatat profesionale dhe
akademiné pérpara fazés sé planifikimit té auditimeve té performancés pér té kérkuar kontributin dhe propozimet e
tyre. Megjithaté, procesi i formalizuar i konsultimit me OSHC-t&, i pérfshiré né ciklin e méparshém té monitorimit, nuk
ishte pjesé e rregulloreve té pérditésuara né vitin 2021.

VII.3 Cfaré monitoron WeBER dhe si?

Monitorimi i fushés sé MFP-sé kryhet kundrejt gjashté Parimeve té SIGMA-s.

Parimi 5: Raportimi dhe shqyrtimi transparent i buxhetit Eshté siguruar.

Parimi 6: Korniza operacionale pér auditimin e brendshém pércakton pérgjegjésité dhe kompetencat, dhe
Zbatimi i saj nga organizatat buxhetore éshté né pérputhje me legjislacionin i cili geverisé menaxhimin e
financave publike dhe administratén publike né pérgjithési.

Parimi 8: Korniza operacionale pér auditimin e brendshém pasqyron standardet ndérkombétare dhe zbatimi
i saj nga organizatat buxhetore éshté né pérputhje me legjislacionin gé geverisé administratén publike dhe
menaxhimin e financave publike né pérgjithési.

Parimi 11: Ekziston kapacitet gendror institucional dhe administrativ pér té zhvilluar, zbatuar dhe monitoruar
politikat e prokurimit né ményré efektive dhe efikase.

Parimi 13: Operacionet e prokurimit publik jané né pérputhje me parimet bazé té trajtimit t€ barabarté,
mosdiskriminimit, proporcionalitetit dhe transparencés, pérderisa sigurojné pérdorimin mé efikas t& mundur
té fondeve publike dhe pérdorimin mé té miré t& mundur té teknikave dhe metodave moderne té prokurimit.

Parimi 16: Institucioni méilarté i auditimit zbaton standardet né ményré neutrale dhe objektive pér té siguruar
auditime té cilésisé sé larté, té cilat ndikojné né ményré pozitive né funksionimin e sektorit publik.

Megenése kéto parime vlerésohen térésisht nga SIGMA, analiza e WeBER fokusohet dhe thekson elementet e
transparencés dhe gasjes sé informacionit, komunikimit té jashtém, si dhe gasjeve proaktive dhe migésore ndaj
qytetaréve pér informimin e gytetaréve.

Si zhvillim shtesé gé nga monitorimi bazé, u zhvillua njé tregues i ri pér té mbuluar nén-fushén e prokurimit
publik t& MFP (Parimet 11 dhe 13 té SIGMA-s), i cili nuk u monitorua né ciklin e paré, dhe si rezultat katér tregues
u matén né kété edicion té Monitoruesit t& RAP-it. Me kété shtesé, hulumtuesit e WeBER-it monitoruan pér
heré té paré politikén e prokurimit publik, sé bashku me politikén buxhetore vjetore, KBFP-né dhe auditimet e
jashtme. Pasi gé éshté matur pér heré té paré, trequesi i prokurimit publik né kété edicion monitorues té RAP-it
pércakton vlerat bazé né kété fushé.
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Treguesi i paré vleréson transparencén dhe gasshmériné e dokumenteve buxhetore, duke matur se sa té
gasshme jané dokumentet kyce buxhetore (t€ tilla si buxheti vjetor i nivelit shtetéror dhe raportet e ekzekutimit
té buxhetit) pér qytetarét, si dhe né ¢faré mase informacioni buxhetor paraqgitet dhe pérshtatet me nevojat e
qytetaréve dhe shoqgérisé civile. Pér kété géllim, burimet kryesore online jané té dhénat e disponueshme né
faget e internetit t& ministrive pérgjegjése pér financat dhe té dhénat e disponueshme né to, si dhe portalet
zyrtare geveritare dhe portalet e té dhénave té hapura..

Treguesi i dyté mat disponueshméring dhe komunikimin e informacionit thelbésor mbi KBFP-né tek publiku
dhe palét e tjera té interesuara (pérfshiré raportimin e konsoliduar, rishikimet e cilésisé sé AB dhe informacionin
procedural t&é MFK-sé). Analiza merr parasysh faget zyrtare té internetit dhe dokumentet e disponueshme nga
institucionet geveritare pérgjegjése pér politikén e KBFP-sé. Faget e internetit té té gjitha ministrive analizohen
pér disponueshmériné e informacioneve specifike né lidhje me MFK-n&, ndérsa dokumentacioni zyrtar
parlamentar shérben pér matjen e rregullsisé sé shqyrtimit parlamentar té KBFP-sé..

Né fushén e auditimit té jashtém, gasja e treguesve merr né konsideraté praktikat e komunikimit dhe
bashképunimit té jashtém té ISHA-s me publikun. Kjo fushé mbulon ekzistencén e gasjeve strategjike, mjetet e
komunikimit té& pérdorura, gasjen migésore ndaj gqytetaréve né raportimin e auditimit, ekzistencén e kanaleve
pér raportim pér ¢éshtjet e identifikuara nga palét e jashtme té interesit dhe konsultimet me shogériné civile.
Pér kété géllim, u pérdor njé kombinim i analizés sé ekspertéve té& dokumenteve té& ZKAK-ut dhe analizave
té fageve té internetit t& ZKAK-ut, i plotésuar me intervista gjysmé té strukturuara me stafin e ZKAK-ut pér té
mbledhur informacione shtesé ose gé mungojné.

Pérfundimisht, né fushén e prokurimit publik, trequesi i prezantuar pér heré té paré né ciklin e méparshém té
monitorimit 2019/2020, mat disponueshmériné e informacionit né lidhje me prokurimin publik pér publikun.
Ai pérgendrohet nése autoritetet gendrore té prokurimit dhe autoritetet kryesore kontraktuese i publikojné
planet dhe raportet vjetore, si dhe se sa informuese dhe migésore ndaj gytetaréve jané portalet gendrore té
prokurimit publik pér publikun e interesuar. Gjithashtu, ky tregues heton disponueshmériné e té dhénave té
prokurimit t& hapur, si dhe pérgindjen e procedurave té prokurimit publik té kryera né procedurat e hapura. Ky
tregues bazohet térésisht né rishikimin e dokumentacionit zyrtar mbi politikén e prokurimit publik.

VIl.4 Rezultatet e monitorimit té WeBER

Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
E1. Treguesi i WeBER-it MFP P5 I1: Transparenca dhe gasshméria e
dokumenteve buxhetore

E2. Raportet e ekzekutimit té buxhetit gjaté vitit jané lehtésisht té
gasshme online

E3. Raportet e ekzekutimit t& buxhetit t& mesit té vitit jané lehtésisht
té gasshme online

E4. Raportet e ekzekutimit té buxhetit (gjaté vitit, e mesit té vitit,
e fundvitit) pérmbajné té dhéna pér shpenzimet buxhetore né 4/4 2/4 2/4
aspektin funksional, organizativ dhe klasifikues ekonomik.

E5. Raporti vjetor i fundvitit pérmban informacione jofinanciare pér

2/4 4/4 4/4

4/4 4/4 4/4

. L 0/2 0/2 0/2
performancén e Qeverisé
E6. Prezantimi zyrtar i buxhetit vjetor, migésor pér lexuesin (Buxheti a/a 2/4 44
Qytetar) publikohet né internet né baza té rregullta
E7. Té dhénat buxhetore publikohen né format té t& dhénave té hapura 2/2 2/2 2/2
Rezultati i pérgjithshém 20/24 18/24 20/24
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) & 4
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) %2 4
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) & 4
81 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké = 5
82 Poaty.
83 Poaty.
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Analiza e informacionit buxhetor dhe dokumenteve pérkatése tregon rezultate shumé té kénagshme té
njéjté sikur né dy monitorimet e méparshme(2017/2018 dhe 2019/2020) pér sa i pérket transparencés dhe
disponueshmérisé sé té dhénave té gasshme online. Pér sa i pérket raporteve té ekzekutimit té buxhetit gjaté
vitit, nése ato jané lehtésisht té gasshme online, monitorimi tregon se raportet jané lehtésisht té gasshme nga
fagja kryesore e Ministrisé sé Financave. Raportet mujore jané pérditésuar dhe kané té dhéna té mbledhura nga
viti 2006. Pér mé tepér, raportet e ekzekutimit té buxhetit e mesit té vitit jané lehtésisht té gasshme né internet
dhe té disponueshme pér vitet 2022 dhe 2021.

Raportet e ekzekutimit té buxhetit (gjaté vitit, e mesit té vitit dhe té fundvitit) pérmbajné té dhéna pér
shpenzimet buxhetore né aspektin e klasifikimit funksional, organizativ dhe ekonomik. Né kété drejtim, raportet
jané té shtjelluara miré me shumé té dhéna ekzekutimi, duke pérfshiré shpenzimet pér menaxhimin e COVID 19
dhe pakon e rimékémbjes ekonomike.

Monitorimi éshté pérgendruar edhe né analizimin e raporteve vjetore té€ fundvitit nése ato pérmbajné
informacione jofinanciare pér performancén e Qeverisé; né kété drejtim, raportet vjetore té fundvitit pér vitin
2021 nuk pérmbajné té dhéna jofinanciare gé jané né dispozicion pér ¢cdo pérdorues té buxhetit apo pér politika
individuale.

Prezantimi zyrtar i buxhetit vjetor, migésor pér lexuesin, publikohet rregullisht online pér dy vitet financiare,
2021 dhe 2022 dhe ato jané lehtésisht té gasshme né fagen e internetit t&€ Ministrisé sé Financave. Si praktiké
pozitive duhet pérmendur se né Kosové éshté né dispozicion portali pér transparencé fiskale dhe pérmban
informacione buxhetore né lidhje me institucionet e nivelit gendror dhe komunal té Kosovés.

Né até masé, t& dhénat buxhetore publikohen né format té t& dhénave té hapura dhe raportet jané té
disponueshme né njé bazé té dhénash né Excel me mundési shkarkimi dhe jané pa pagesé; Gjithashtu, té
dhénat e disponueshme mbulojné mé shumé se njé vit fiskal.
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Raportet rajonale té Monitoruesit té RAP-it me rezultatet pér té gjitha administratat e BP-sé jané né dispozicion
né: www.par-monitor.org
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Parimi 6: korniza operacionale pér kontrollin e brendshém percakton pérgjegjésiteé dhe
kompetencat, dhe zbatimii tij nga organizatat buxhetore éshté né pérputhje me legjislacionin
gé geverisé menaxhimin e financave publike dhe administratén publike né pérgjithési.

Parimi8:kornizaoperacionalepérkontrollinebrendshémpasqyronstandardet ndérkombétare
dhe zbatimi i saj nga organizatat buxhetore éshté éshté né pérputhje me legjislacionin qé
geverisé administratén publike dhe menaxhimin e financave publike né pérgjithési.

Treguesi i WeBER MFP P6&P8 11: Disponueshméria publike e informacioneve mbi kontrollet e
brendshme financiare publike dhe shqyrtimin parlamentar

Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
E1l. Raporti vjetor i konsoliduar mbi KBFP-né pérgatitet dhe

publikohet né internet rregullisht.
E2. Shqgyrtime cilésore té raporteve té auditimit té brendshém

pérgatiten dhe publikohen né internet rregullisht 0/2 072 072
E3. I]C\I/lnigiws(tjr;tr'e'datétﬁékr?ggel'lii:formacione né lidhje me menaxhimin 0/2 02 02
E4. NJQH angazhohet né ményré proaktive me publikun 0/2 0/2 0/2
E5. Eg:gglw%rsjt&i]r F:reg}gKuBllFisPP_]rt]é diskuton mbi/shgyrton raportin e 0/2 0/2 2
Rezultati i pérgjithshém 0/12 0/12 2/12
Vlera e treguesit 2020/2021 (shkalla 0 - 5) 3 0
Vlera e treguesit 2019/2020 (shkalla 0 - 5) (1]
Vlera e treguesit 2017/2018 (shkalla 0 - 5) % 0

Kontrollii Brendshém Financiar Publik (KBFP) éshté objekt diskutimi né Komisionin pér Mbikéqyrjen e Financave
Publike dhe hartohet nga Ministria e Financave, por kéto raporte nuk jané té disponueshme online. Strategjia e
KBFP-sé éshté e vjetruar dhe i pérket periudhés 2015-2019. Gjithashtu edhe cilésia e shqyrtimeve té raporteve té
auditimit t& brendshém nuk publikohet online. Raporti i dorézohet Qeverisé por nuk publikohet dhe nuk éshté
né dispozicion online. PE&r mé tepér, mé pak se e treta e ministrisé kané ndonjé nga informacionet e kérkuara
pér menaxhimin financiar dhe kontrollin (regjistrat e rrezikut, regjistri i procedurave dhe informacioni se kush
éshté menaxheri i eméruar i MFK-sé).

Nuk jané gjetur déshmi mbi mjetet e angazhimit proaktiv me publikun, té cilat pérfshinin komunikata pér shtyp,
paragitjet né media nga pérfagésuesi i NJOH-sé pér céshtjet e lidhura me KBFP-né, prodhimin e broshurave,
pérmbledhjet migésore pér lexuesin e raporteve té prodhuara nga NJQH-ja, aktivitetin e mediave sociale ose
organizimin e ngjarjeve publike nga Njgh-ja me pjesémarrjen e paléve joshtetérore té interesit, pérfshiré kétu
shogériné civile.

Sé fundmi, nuk ka pasur shqyrtim parlamentar pér raporte té tilla né periudhén né fjalé, dhe pér vitin 2021,
Kuvendi mé konkretisht Komisioni pér Menaxhimin e Financave Publike nuk e ka shqyrtuar raportin mbi KBFP-
né.

84  Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké = 5
85 Poaty.
86 Poaty.
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M Si géndron Kosova né aspektin rajonal?

Treguesi MFP P6&P8 11: Disponueshméria publike e informacioneve mbi kontrollet e brendshme
financiare publike dhe shqyrtimin parlamentar
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MKD

Raportet rajonale té Monitoruesit té RAP-it me rezultatet pér té gjitha administratat e BP-sé jané né dispozicion
né: www.par-monitor.org

Parimi 11: ekziston kapacitet qendror institucional dhe administrativ pér té zhvilluar, zbatuar
dhe monitoruar politikat e prokurimit né menyré efektive dhe efikase.

Parimi 13: operacionet e prokurimit publik jané né pérputhje me parimet themelore té
trajtimit teé barabarteé, mosdiskriminimit, proporionalitetit dhe transparencés, pérderisa
sigurojné pérdorimin mé efikas té mundur té fondeve publike dhe pérdorimin mé té mire té
mundur té teknikave dhe metodave moderne té prokurimit.

Treguesii WeBER MFP P11&P13 11: Disponueshméria e informacioneve né lidhje me prokurimin
publik pér publikun

Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
E1. Autoriteti gendror i prokurimit raporton né baza té rregullta tek
: . L P . 2 . 4/4 n/a
publiku pérzbatimin e politikés sé pérgjithshme té prokurimit publik
E2. Organigendror shgyrtuesiraporton publikut né baza té rregullta
mbi procedurat pér mbrojtjen e té drejtave té ofertuesve né 4/4 n/a
prokurimin publik
E3. Raportimi pér prokurimin publik nga prokurimi gendror éshté 2 /3
migésor dhe i gasshém pér gytetarét
E4. Portalii prokurimit publik éshté lehtazi i pérdorshém pér pérdoruesit _ 1/2 n/a
ES. Autoritetet  kontraktuese té nivelit gendror i publikojné
: ! . L 4/4 n/a
rregullisht planet vjetore té prokurimit
E6. Autoritetet  kontraktuese té nivelit gendror i publikojné
; . . o 0/4 n/a
rregullisht raportet vjetore té prokurimit
E7. Autoriteti gendror i prokurimit i publikon té dhénat e hapura té
L 1/2 n/a
prokurimit
E8. Procedurat e hapura dhe konkurruese jané metoda kryesore e
o . 0/4 n/a
prokurimit publik
Total score 17/26 16/26 n/a
Indicator value 2020/2021 (scale 0 - 5)%” 3
Indicator value 2019/2020 (scale 0 - 5)%8 3
Indicator value 2017/2018 (scale 0 - 5)%° /
87  Conversion of points: 0-5 points = 0; 6-10 points = 1; 11-15 points = 2; 16-20 points =3; 21-25 points = 4; 26-30 points = 5
88 ibid.
89 ibid.
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Autoriteti QendroriProkurimit né Kosové iraporton publikut né baza té rregulita mbi zbatimin e politikés sé pérgjithshme
té prokurimit publik dhe mbulon tre vitet e fundit té plota kalendarike té cilat publikohen online. Gjithashtu, Organi
Qendror Shqyrtues i raporton publikut rregullisht procedurat pér mbrojtjen e té drejtave té ofertuesve né prokurimin
publik dhe raportimi béhet né baza vjetore dhe pérfshin té tri vitet kalendarike. Kéto rezultate jané té njéjta me ciklin
e fundit t& monitorimit 2019/2020. Rezultatet e monitorimit sugjerojné se portali i prokurimit publik &shté lehtazi i
pérdorshém pér pérdoruesit dhe pérmban disa mundési té tilla si nuk kérkohet regjistrimi pér té pérdorur funksionet e
tij t& kérkimit, lejon gasje né dokumentacionin e ploté té tenderit pa pagesé, pérmban shpjegime té kushteve kryesore
té prokurimit publik me njé udhézues, pérmban seksionin e pyetjeve t& béra mé shpesh (FAQ). Autoritetet kontraktuese
publikojné planet e prokurimit pér vitin aktual dhe até té fundit kalendarik, sidogofté, autoriteti i nivelit gendror nuk
publikon raporte pér institucionet individuale mostér. Ai publikon vetém raportet e konsoliduara. Késhtu ka gené edhe
né ciklin e fundit t& monitorimit, prandaj né kété drejtim nuk éshté pérshkruar ndonjé pérmirésim.

Sé fundmi, pérgindja vjetore e procedurave té hapura dhe konkurruese kundrejt té gjitha procedurave té tjera né
vend éshté mé e ulét se 15% por éshté mé e larté se 5%. Kjo pérgindje e ngjashme éshté edhe né ciklin e monitorimit
2019/2020.
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Elementet e trequesit Rezultatet | Rezultatet | Rezultatet
9 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018
E1. ISA zhvillon njé strategji komunikimi pér té arritur tek publiku
E2.ISAikadedikuar té paktén njé pozité pune komunikimit proaktiv

dhe ofrimit té reagimeve/komenteve ndaj publikut 2/4 24 24
E3. ISA pérdor mjete té ndryshme komunikimi me publikun 2/2 1/2 1/2
E4.ISHA quon pérmbledhje migésore té raporteve té auditimit pér 0/4 0/4 4/4
qytetarét
E5. Jané zhvilluar kanale zyrtare pér parashtrimin e ankesave apo
nismave né ISA nga palét e jashtme té interesuara (publiku i 0/2 0/2 0/4
gjeré, OSHC-té)
E6. ISA konsultohet me OSHC-té dhe punén e tyre me géllim té 172 22 22
identifikimit té rrezigeve né sektorin publik
Total score 9/18 9/18 9/18
Indicator value 2020/2021 (scale 0 - 5)°° 3
Indicator value 2019/2020 (scale 0 - 5)°" 3
Indicator value 2017/2018 (scale 0 - 5)*2 3
90 Conversion of points: 0-5 points = 0; 6-10 points = 1; 11-15 points = 2; 16-20 points =3; 21-25 points = 4; 26-30 points = 5

91 ibid.
92 ibid.



ZKAK zhvilloi njé strategji komunikimi pér té arritur tek publiky, té titulluar “Strategjia e Komunikimit e ZKAK-sé 2020-
2022"e cila specifikon synimet dhe objektivat qé ZKAK i parasheh t'i arrijé né vitet e pérmendura; sidoqofté, strategjia e
re gé do té pasojé pas vitit 2022 nuk &shté publikuar ende.

Kur diskutohet pér komunikimin proaktiv dhe ofrimin e reagimeve/komenteve ndaj publikut ZKAK i ka dedikuar njé
pozité pune kétij mjeti, bazuar né Rregulloren N0:01/2021 pér Organizimin e Brendshém dhe Sistematizimin e Vendeve
té Punés. Megjithaté, pozita ka té béjé vetém me pérgatitjen e informacioneve, dokumenteve dhe materialeve t€ tjera
pér komunikim proaktiv me publikun.

Né kété kontekst, ZKAK pérdor gjithashtu mjete té ndryshme komunikimi me publikun, duke pérfshiré konferenca pér
shtyp, llogari aktive né rrjetet sociale, krijimin e broshurave dhe videove informative dhe organizimin e ngjarjeve gé
synojné promovimin e punés sé ISHA-s. Ky konstatim éshté né pérputhje me ciklin e fundit t& monitorimit 2019/2020.
Megjithaté, mé pak se 30% e raporteve t€ ZKAK-sé pérmbajné pérmbledhje migésore pér qytetarét dhe jané té
shkruara né njé gjuhé shumé teknike; ZKAK ka prodhuar 44 raporte né vitin 2021 dhe 2 raporte né vitin 2022. Disa nga
pérmbledhjet ekzekutive pérmbajné njé grafiki cili pérfshin gjetjet dhe rekomandimet kryesore né lidhje me adresimin
e secilés gjetje. Pérveg késaj, cdo raport ruan té njéjtén strukturé té raportit si dhe té pérmbledhjes ekzekutive. Disa
raporte kané shkurtesa té dhéna né fillim té raportit. Megjithaté, pérmbledhja ekzekutive e raporteve té performancés
dallon pér sa i pérket té dhénave té ofruara, gjuhés dhe strukturés.

Né linjé me rezultatet e ciklit t& méparshém té monitorimit, fagja e internetit e ZKAK-sé nuk ka zhvilluar ndonjé kanal
specifik pér dorézimin e ankesave ose nismave lidhur me ¢éshtjet nga ana e paléve té jashtme té interesuara pér
zhvillimin e njé sistemi pér marrjen, parashtrimin dhe pérpunimin e raporteve mbi késhillat e ankesave dhe kontributet
nga OSHC-té ose gytetarét.

Rezultatet e monitorimit tregojné se ZKAK ka konsultuar OSHC-té dhe punén e tyre me géllim té identifikimit té
rrezigeve né sektorin publik vetém gjaté njé viti. Né intervistén me Sh.H., Udhéhegés i Departamentit pér Komunikim
né ZKA (13 tetor 2022): u vu re se ZKA i kushton réndési té vecanté partneritetit me OSHC-té pérmes takimeve té
ndryshme, tryezave té rrumbullakéta dhe prezantimit publik té raporteve té auditimit té performancés, ajo vazhdimisht
i ka kushtuar pérgendrim té vecanté komunikimit me ta. Cdo vit pérpara fazés sé planifikimit, ZKA organizon njé
punétori konsultimi me OSHC-t&, Shogatat Profesionale dhe Akademiné mbi temat e mundshme té auditimit té
performancés. Ky éshté njé komunikim i dyanshém né té cilin prezantohen subjektet e mundshme, duke kérkuar
komentet, propozimet dhe kontributin e tyre pér até gé ata e konsiderojné mé té réndésishme dhe me interes publik
pér t'u audituar. OSHC-t& mé pas i dérgojné propozimet e tyre me shkrim ZKA-sé pér shqyrtim. Njé piké gé vlen té
diskutohet kétu né lidhje me angazhimin e OSHC-ve éshté se né ciklin e fundit t& monitorimit 2019/2020 ky proces
konsultimi éshté zyrtarizuar pérmes Rregullores (ZKA) nr. 02/2020 pér Organizimin e Brendshém dhe Sistematizimin e
Vendeve té Punés ku éshté paraparé Forumi Konsultativ me Shogériné Civile. Megjithaté, né vitin 2021 kjo rregullore
éshté zévendésuar me Rregulloren 01/2021 pér organizimin e brendshém dhe sistematizimin e vendeve té punés ku
nuk éshté pérfshiré procesi i zyrtarizuar konsultimi me OSHC-t€, edhe pse ky element ishte konsideruar si njé praktiké
e miré rajonale né lidhje me bashképunimin ndérmjet ZKAK-sé dhe OSHC-ve..
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VIL.5 Rezultatet pérmbledhése né fushén e Menaxhimit té Financave
Publike

Gjetjet nga analiza e informacioneve buxhetore dhe dokumenteve pérkatése tregojné rezultate
té kénagshme pér sa i pérket transparencés dhe disponueshmérisé sé té dhénave té gasshme
online, ngjashém me ciklet e méparshme té monitorimit. Raportet e ekzekutimit té buxhetit
gjaté vitit jané lehtazi té gasshme nga fagja e internetit e Ministrisé sé Financave dhe raportet
mujore pérditésohen né baza té rregullta me té dhéna qgé datojné gé nga viti 2006. Raportet e
mesvitit té ekzekutimit té buxhetit pér vitin 2021 dhe 2022 jané gjithashtu lehtazi té gasshme.
Kéto raporte ofrojné té dhéna té hollésishme mbi shpenzimet buxhetore, pérfshiré shpenzimet
qgé lidhen me menaxhimin e COVID-19 dhe pérpjekjet pér rimékémbjen ekonomike.

Megjithaté, raportetvjetoreté fundvitit pérvitin 202 1 nuk pérmbajné informacionejofinanciare
pér performancén e qeverisé, té cilat jané té disponueshme pér pérdoruesit individual té
buxhetit apo politika specifike. Buxheti vjetor éshté publikuar online pér vitin 2021 dhe 2022,
dhe njé portal itransparencés fiskale éshté né dispozicion né Kosové, duke ofruarinformacione
buxhetore pér institucionet gendrore dhe komunale. Té dhénat buxhetore publikohen né njé

format té té dhénave té hapura, me mundés shkarkimi né njé bazé e té dhénave né Excel dhe
mbulojné shumé vite fiskale.

Peér sa i pérket Kontrollit t¢ Brendshém Financiar Publik (KBFP), raportet e hartuara nga
Ministria e Financave nuk jané té disponueshme online. Strategjia e KBFP-sé éshté e vjetruar,
ajo ipérket periudhés 2015-2019. Pér mé tepér, cilésia e shqyrtimeve té raporteve té auditimit té
brendshém nuk publikohet né internet dhe mé pak se njé e treta e ministrive kané té publikuara
informacionet e kérkuara pér menaxhimin financiar dhe kontrollin, té tilla si regjistrat e rrezikut
dhe regjistrat e procedurave.

Nuk ka déshmi té angazhimit proaktiv me publikun, té tilla si komunikata pér shtyp, paraqitje
né media, broshura, pérmbledhje migésore pér lexuesit, aktivite né mediat sociale ose ngjarje
publike té cilat pérfshijné palét e interesuara joshtetérore dhe shogériné civile. Mungojné edhe
diskutimet parlamentare pér kéto raporte dhe Komisioni pér Menaxhimin e Financave Publike
nuk e ka shqyrtuar raportin pér KBFP-né pér vitin 2021.
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Nga ana tjetér, autoriteti gendror i prokurimit raporton né baza té rrequllta pér zbatimin
e politikés sé prokurimit publik, duke mbuluar tre vitet e fundit kalendarike dhe raportet
publikohen online. Organi Qendror Shqyrtues gjithashtu raporton né baza vjetore pér
procedurat pér mbrojtjen e té drejtave té ofertuesve né prokurimin publik. Portali i prokurimit
publik konsiderohet lehtazii pérdorshém pér pérdoruesit dhe ofron qasje, né dokumentacionin
e tenderit pa u regjistruar, shpjegime té kushteve kryesore té prokurimit publik dhe seksionin
e pyetjeve qé béhen mé sé shpeshti (FAQ). Megjithaté, raportet e institucioneve individuale
mostér nuk publikohen, publikohen vetém raportet e konsoliduara.

Pergindja e procedurave té hapura dhe konkurruese né vend éshté mé e ulét se 15% por mé
e larté se 5%, e ngjashém me ciklin e méparshém té monitorimit. Strategjia e Komunikimit e
Zyrés Kombétare té Auditimit (ZKA-sé) éshté publikuar pér vitet 2020-2022, por nuk ka asnjé
informacion pér strategjiné pas vitit 2022. ZKA i ka dedikuar njé pozité komunikimit proaktiv
me publikun, por fushéveprimi i saj éshté i kufizuar né pérgatitjen e informacioneve. dhe
materialeve.

ZKA dhe Institucioni Shtetéror i Auditimit (ISHA) pérdorin mjete t€ ndryshme komunikimi
me publikun, pérfshiré konferencat pér shtyp, llogarité aktive té mediave sociale, prodhimin
e broshurave dhe videove informative dhe ngjarje. Sidoqofté, mé pak se 30% e raporteve té
ZKAK pérmbajné pérmbledhje migésore pér qytetarét dhe shpesh jané té shkruara me gjuhé
teknike. Fagja e internetit e ZKAK-ut nuk ofron kanale specifike pér parashtrimin e ankesave
ose nismave nga palét e jashtme té interesit.

Monitorimi shpalos se ZKAK konsultohet me organizatat e shoqgeérisé civile(OSHC-té€) pér té
identifikuar rreziget né sektorin publik, por ky konsultim ka ndodhur vetém gjaté njé viti.
ZKA organizon punétorité konsultative me OSHC-té, shoqatat profesionale dhe akademiné
pérpara fazés sé planifikimit té auditimeve té performancés, duke kérkuar kontributin dhe
propozimet e tyre. Megjithaté, procesii zyrtarizuar i konsultimit me OSHC-té, nuk ishte pérfshiré
né rregulloren e pérditésuar né vitin 2021, megjithése ishte konsideruar si njé praktiké rajonale
e miré né ciklin e méparshém té monitorimit.
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VIl.6 Rekomandimet pér MFP-né né Kosové
Rekomandimet gjurmuese nga Monitoruesi i RAP 2019/2020

Pérvec Ministrisé sé Financave, asnjé ministri N/A
tjietér nuk ka informacione mbi regjistrat
e rrezikut dhe librin e procedurave. Cdo
ministri inkurajohet ta ndjeké kété praktiké
pér té garantuar transparencén dhe parimin e
llogaridhénies

Raporti i KBFP-sé pérfshin informacione
gjithépérfshirése, té tilla si statistikat dhe
gjendja aktuale e zbatimit té& kontrollit té
brendshém né organizatat e sektorit publik,
Ministria e Financave nuk i vén raportet né
dispozicion online dhe komunikimi i KBFP-
sé& me publikun né ményrén migésore ndaj
qytetaréve éshté plotésisht.ipadisponueshém.

N/A

Ministria e Financave duhet té publikojé N/A
raportet e KBFP-sé online, mé pak se tre
klikime larg nga fagja kryesore e internetit.
Veg késaj, ajo duhet té vendosé komunikim
té jashtém duke publikuar materiale dinamike
pér té shpjeguar KBFP-né dhe pér tiiu véné
né pah qytetaréve zhvillimet e réndésishme
né sektorin publik, duke pérdorur gjuhé té
thjeshté dhe shembuj praktiké. Kjo mund
té béhet me mjete té& ndryshme, si grafikét
informues, videot apo broshurat

Rekomandimet e Monitoruesit té RAP-it 2021/2022

1. Rritja e transparencés né raportet buxhetore: PErmirésoni raportet vjetore té fundvitit duke pérfshiré té
dhéna jofinanciare gé ofrojné informacione pér performancén e geverisé pér pérdoruesit individual té
buxhetit apo politika specifike. Kjo do té rrisé transparencén dhe llogaridhénien né proceset buxhetore.

2. Forcimi i Angazhimit Publik: Krijimi i kanaleve proaktive té& komunikimit pér t'u angazhuar me publikun
né ményré efektive. Kjo mund té pérfshijé publikimet e rregullta té shtypit kosovar, paragitjet né
media, krijimin e pérmbledhjeve té raporteve migésore pér lexuesit, praniné aktive né media sociale
dhe organizimin e ngjarjeve publike té cilat pérfshijné palét e interesuara joshtetérore dhe shogériné
civile. KEto masa do té pérmirésojné ndérgjegjésimin publik dhe té kuptuarit nga publiku té proceseve
buxhetore dhe do té rrisin pjesémarrjen e publikut.

3. Promovoni bashképunimin me Organizatat e Shogérisé Civile (OSHC-té): Rivendosni dhe zyrtarizoni
procesin e konsultimit me OSHC-té né rregulloret e pérditésuara.
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VIIl. SHTOJCA PER METODOLOGJINE

Metodologjia e monitorimit t& RAP-it éshté zhvilluar nga ekipi hulumtues dhe ekipi i ekspertéve té WeBER-it
dhe éshté konsultuar gjerésisht né mesin e té gjithé bashképunétoréve pérkatés t& WeBER-it. Né pérgjithési,
metodologjia bazohet né pérzgjedhjen e 22 Parimeve té SIGMA-s (né krahasim me 21 né ciklin bazé té
monitorimit), dhe 23 tregues kompleks jané pérdorur pér t&é monitoruar kéto parime brenda gjashté fushave
kyce té RAP-it.

DokumentiiMetodologjisé sé PAR Monitor (kryesor) ofron té dhénat mbi gasjen e pérgjithshme té monitorimit té
RAP-it nga WeBER, procesin e zhvillimit t& metodologjisé, pérzgjedhjen e Parimeve gé projekti WeBER monitoron
dhe formulimet e treguesve me gasjet metodologjike bazé. Informacionet e hollésishme té nevojshme pér
matjen e secilit treques ofrohen né tabela té vecanta treguesish té detajuar. Cdo tabelé treguese e detajuar
pérmban formulimin dhe fokusin e njé treguesi specifik, si dhe informacionin e méposhtém pér secilin prej
elementeve té treguesit: formulimin, peshén, burimet e té& dhénave, metodologjiné e detajuar dhe rregullat e
ndarjes sé pikéve. Sé fundi, cdo tabelé treguesish ofron tabelén e konvertimit pér shndérrimin e pikéve nga té
gjithé elementét né vlera pérfundimtare treguesish né shkallén nga 0 né 5.

Metodologjia e monitorimit t& RAP-it dhe tabelat e detajuara té treguesve jané né dispozicion né linkun e
méposhtém:

http://www.par-monitor.org/pages/par-monitor-methodology

Pér pérgatitjen e kétij raporti Kombétar té Monitorimit té RAP-it, jané pérdorur metodat dhe mjetet e méposhtme
té kérkimit pér mbledhjen e té dhénave dhe llogaritjen e treguesve:

« Analiza e dokumentacionit zyrtar, té dhénave dhe fageve zyrtare té internetit
«  Kérkesat pér qasje té liré né informacione

+  Fokus grupet

« Intervistat me palét e interesit

« Anketa e perceptimit publik

+ Anketa e shérbyesve civilé

+  Anketa e organizatave té shoqérisé civile.
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VIII.1 Analiza e dokumentacionit zyrtar, té dhénave dhe faqeve zyrtare té
internetit

Monitorimi éshté mbéshtetur né masé t& madhe né analizén e dokumenteve zyrtare té disponueshme
publikisht né faget e internetit té organeve té administratés dhe né té dhénat dhe informacionet e pérfshira né
to. Dokumentet gé jané analizuar pér kété géllim pérfshijné:

+ legjislacionin (ligjet dhe aktet nén-ligjore);

« dokumentet e politikave(strategjité, planet, planet e veprimit, etj.)

« raportet zyrtare(raportet mbi zbatimin, raportet e konsultimit publike et].);

« dokumentet analitike (vlerésimet e ndikimit, memorandumet shpjeguese t€ legjislacionit, konceptet e
politikave, vlerésimet e politikave etj.);

« aktet juridike individuale (vendimet, konkluzionet et].);

«  Dokumentet e tjera (agjenda, procesverbalet e mbledhjeve dhe raportet, komunikatat pér shtyp, njof-
timet, udhézuesit, direktivat, memorandumet etj.);

Né disa raste, autoritetet pérgjegjése u kontaktuan drejtpérdrejt nga hulumtuesit pér dokumente dhe té dhéna
té cilat mungonin. Né Kosové, nevojat pér dokumentacion pér llogaritjen e treguesve pér Kornizén Strategjike
té RAP-it jané komunikuar drejtpérdrejt me ish-Ministriné e Administratés Publike, Zyrén e Kryeministrit dhe
Ministriné e Financave.

Vec késaj, faget zyrtare té internetit té autoriteteve publike jané pérdorur si burime té dhénash dhe dokumente
pér té gjithé treguesit, pérvecg atyre gé bazohen plotésisht né t& dhénat e anketés. Né raste té caktuara, faget
zyrtare té internetit té autoriteteve publike jané shgyrtuar nga afér, pasi ato ishin burimet kyce té informacionit
dhe njésive té analizés. Né fushén e Zhvillimit dhe Koordinimit té Politikave, pér monitorimin e transparencés
sé vendimmarrjes geveritare (treguesi ZHKP_P6_11), dhe disponueshmérisé publike té informacionit mbi
raportimin e performancés sé Qeverisé (ZHKP_P5_11), u analizua fagja e méposhtme e internetit.:

1) Zyra e Kryeministrit-http://kryeministri-ks.net/en/

Né fushén e Shérbimit Publik dhe Menaxhimit té Burimeve Njerézore, pér monitorimin e ¢iltérsisé, transparencés
dhe drejtésisé sé rekrutimit né shérbimin civil (SHPMBN]_P3_I1), dhe pér disponueshmériné publike té té
dhénave dhe raporteve zyrtare pér shérbimin civil dhe punonjésit né administratén shtetérore gendrore
(SHPMBN;j_P2_I1), jané analizuar faget e méposhtme té internetit:

1) Ministria e Drejtésisé - https://md.rks-gov.net/

2) Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas - https://anjf.rks-gov.net/

3) Agjencia pér Menaxhimin e Komplekseve Memoriale té Kosovés - https://amkmk.rks-gov.net/
4)  Komisioni i Pavarur pér Miniera dhe Minerale - https://www.kosovo-mining.org/

Né fushén e llogaridhénies, pér monitorimin e informimit proaktiv té publikut nga autoritetet publike (ACC_P2_
12), u analizuan faget e méposhtme té internetit:

1) Ministria e Punéve té Brendshme - https://mpb.rks-gov.net/

2) Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé - https://mint.rks-gov.net/
3) Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal - https://mapl.rks-gov.net/

4) Ministria e Financave dhe Transfereve® - http://mf.rks-gov.net

5)  Zyra e Kryeministrit - http://kryeministri-ks.net

93 5 Kjo Ministri, né kohén e monitorimit, nén Qeveriné Kurti (Shkurt 20 - Qershor '20). Emri i ministrisé u ndérrua me strukturén e re té Qeverisé Hoti.
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6) Agjencia e Regjistrimit té Bizneseve - https://arbk.rks-gov.net/
7) Agjencia e Kosovés pér Produkte dhe Pajisje Medicinale -https://akppm.rks-gov.net/

Né fushén Ofrimit té& Shérbimit, pér monitorimin e disponueshmérisé sé informacioneve né lidhje me ofrimin
e shérbimeve administrative né faget e internetit té ofruesve té shérbimeve (OSH_P4_12), u analizuan faget e
méposhtme té internetit:

1) Agjencia Kadastrale e Kosovés - http://www.kca-ks.org

2) Agjencia e Regjistrimit té Bizneseve té Kosovés - https://arbk.rks-gov.net
3) Ministria e Punéve té Brendshme -https://mpb.rks-gov.net/

4)  Administrata Tatimore - http://www.atk-ks.org

Néfushén e Menaxhimitté Financave Publike, pérmonitorimin e transparencés dhe gasshmérisé sé dokumenteve
buxhetore (MFP_P5_11), disponueshmérisé publike té informacionit mbi kontrollet e brendshme financiare
publike dhe shgyrtimin parlamentar (MFP_P6&8_I1), dhe komunikimin dhe bashképunimin e institucionit mé
té larté té auditimit me publikun (MFP_P16_11), u analizuan faget e méposhtme té internetit:

1) Ministria e Financave - https://mfrks-gov.net
2) Zyra Kombétare e Auditimit e Kosovés-http://www.zka-rks.org

3) Komisioni Rregullativ i Prokurimit Publike - https://e-prokurimi.rksgov.net/HOME/ClanakltemNew.aspx

Kérkesat pér Qasje té Liré né Informacion (QLI)

Megenése metodologjia e Monitoruesit t& RAP-it mbéshtetet fugishém né analizén e disponueshmérisé publike
té informacionit dhe té dhénave, zakonisht bazuar né faget e internetit té autoriteteve publike, kérkesat pér LEI
nuk jané dérguar né ményré gjithépérfshirése pér secilén fushé té Parimeve té Administratés Publike apo pér
¢do tregues. Kérkesat u dérguan né rastet kur fokusi i monitorimit ishte né identifikimin e duhur té praktikés sé
caktuar brenda administratés, né vend té disponueshmeérisé publike té informacionit. Prandaj, kur pér treguesin
specifik kérkohet disponueshméria online e informacionit né faget specifike té internetit, kérkesa pér LEI nuk u
dérgua.

Sidogofté, hulumtuesit pérdorén kérkesat pér QLI si njé mjet pér mbledhjen e té dhénave né tre fusha: Zhvillimi
dhe Koordinimi i Politikave (trequesit ZHKP_P6_I1, PDC_P10_I1), Shérbimi Publik dhe Menaxhimi i Burimeve
Njerézore (SHPMBNJ_P3_I1, PSHRM_P2_I1) dhe Llogaridhénia (ACC_P2_l). Né Kosové jané dérguar gjithsej 27
kérkesa pér QLI né periudhén e monitorimit nga shkurti 2020 deri né dhjetor 2020.

VIII.2 Intervistat me palét e interesit

Intervistat u zhvilluan pér t&¢ mbledhur té dhéna cilésore, té fokusuara dhe kontribute gjithépérfshirése nga
palét e interesit pér fenomenet e monitoruara. Pér njé séré treguesish, intervistat parashikuan burimet e té
dhénave sipas tabelave té treguesve. Megjithaté, ato jané pérdorur si shtesé né hulumtim pér té plotésuar dhe
verifikuar t€ dhénat dhe gjetjet e mbledhura né ményré tjetér.

Intervistat ishin gjysmé té strukturuara, té pérbéra nga njé séré pyetjesh té hapura, duke lejuar njé diskutim me
té intervistuarit dhe nén-pyetje aty pér aty, né vend se té ndigej rreptésishté njé format i paracaktuar. Pérzgjedhja
e té intervistuarve u bazua né mostrimin e géllimshém, jo probabil , duke i synuar bashkébiseduesit bazuar né
ekspertizén dhe relevancén e tyre pér temén.

Né Kosové jané mbajtur gjithsej katér (4) intervista brenda periudhés sé monitorimit. Té intervistuarve iu éshté
dhéné anonimiteti i ploté pér sa i pérket informacioneve personale dhe pérkatésisé institucionale/organizative,
me géllim gé té sigurohet njé shkallé mé e larté e pérgjigjeve dhe té lehtésohet shkémbimii hapur.
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Tabela 15. Intervistat e zhvilluara né Kosové

Data/Vendi Té intervistuarit Fusha e RAP

Drejtor i Departamentit pér
2 gusht 2022 Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké - SHPMBNJ
Ministria e Punéve té Brendshme

Ish-Drejtori i Departamentit Ligjor,
30 korrik 2022 ish-Ministria e Administratés Publike SHPMBNJ
tani Ministria e Punéve té Brendshme

Ish-Udhéheqési i Divizionit pér
Sistematizimin e Pagave dhe
Menaxhimin e Burimeve Njerézore —
Ministria e Punéve té Brendshme

15 shtator 2022 SHPMBNJ

Zyra Kombétare e Auditimit e
Tetor 2022 Kosovés (pérgjigjet jané dérguar me MFP
posté elektronike)

VIII.3 Anketa e Perceptimit Publik

Anketa e perceptimit publik bazohet né njé pyetésor gé synon publikun e gjeré (banoré té pérhershém 18+)
né Kosové. Anketa u zhvillua népérmijet intervistimit telefonik té asistuar me kompjuter (CATI) né kombinim
me intervistimin né internet té asistuar nga kompjuteri (CAWI), me pérdorimin e njé mostre té stratifikuar me
pérfagésues té rastésishém me tre faza (njésia parésore e mostrimit: territoret e gendrave té votimit, njésia
dytésore e mostrimit: familjet, njésia terciare e mostrimit: anétari i familjes). Anketa éshté zhvilluar né periudhén

Tabela: Korniza e metodologjisé sé perceptimit publik

Shaipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut, Mali i Zi dhe
Serbia

Periudha kohore 4-31Maj,2022

WG ERCEE TV T TR ER Intervistimi telefonik i asistuar nga kompjuteri(CATI) né kombinim me
té dhénave intervistimin né internet té asistuar nga kompjuteri(CAWI)

Vendi

Korniza e mostrés E gjithé popullsia e banoréve 18+ té pérhershém e vendeve té synuara

Mostra e stratifikuar pérfagésuese e rastésishme me dy faza (NJPK: Familja,
NJDK: Anétari i familjes)

Margjina mesatare e gabimit pér njé shtet &shté £3.15% né nivelin 95% té
besimit

Nxjerrja e mostrés

Margjina e gabimit
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VIIl.4 Anketa e Shérbyesve Civil

Rezultatet e anketés sé shérbyesve civil bazohen né njé pyetésor té unifikuar gé shénjestron shérbyesit civilé
g€ punojné né administratat shtetérore té Shqipérisé, B dhe H-s&, Kosovés, Magedonisé, Malit té Zi dhe Serbisé.
Instrumenti i anketés pérfshiu 5 seksione gé mbulonin: rekrutimin e shérbyesve civil, punésimet e pérkohshme
né administraté, statusin e shérbyesve té larté civil, pagat/kompensimin, integritetin dhe antikorrupsionin.
Grumbullimi i t& dhénave u krye me pérdorimin e njé pyetésor té veté-administruar (Survey Monkey).

Pér Kosovén, gjithsej 300 shérbyes civil e kané plotésuar anketén nga 29 prilli deri mé 28 korrik 2022. Ministria
e Punéve té Brendshme (Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké) ka ndihmuar né shpérndarjen e
anketés.

Pozita né Shérbimin Civil

Shérbyes civil i nivelit té larté drejtues 4 133
(S(gwree;:)ti/eess) civil i nivelit té mesém 08 367
Shérbyes civil i nivelit profesional 176 58.67
Shérbyes civil i nivelit administrativ 17 5.67
Té tjeré 5 1.67

*Asnjé nga té anketuarit nuk e kané anashkaluar kété pyetje.
Institucioni i Administratés Shtetérore

Ministria 208 69.33
Agjencia vartése 44 14.67
Zyra e Kryeministrit 18 6.00
Agjencia e pavarur 22 7.33
Té tjera 8 2.67
**Asnjé nga té intervistuarit nuk e kané anashkaluar kété pyetje.

Gjinia

Mashkull 170 56.67
Femér 119 39.67
Nuk kam pérgjigje 11 3.67

* Asnjé nga té anketuarit nuk e kané anashkaluar kété pyetje.
Vitet e punés né administraté

Mosha mesatare: 44.49

* Asnjé nga té anketuarit nuk e kané anashkaluar kété pyetje.
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Shérbyesit civil né institucionin tim rekrutohen né bazé 997-260
té kualifikimeve dhe aftésive ‘ ‘

Né procedurén e rekrutimit té shérbyesve civil né

institucionin tim té gjithé kandidatét trajtohen né

ményré té barabarté (pavarésisht gjinisé, pérkatésisé 2.47-2.82
etnike apo ndonjé vecori tjetér personale e cila mund

té jeté bazé pér diskriminim té padrejté)
Pér té zéné njé puné né shérbimin civil né institucionin 3.69-3.99
tim, njeriu duhet té keté lidhje ‘ ‘

Punésimi i individéve né baza té pérkohshme (me
afat té caktuar, kontratat e shérbimit dhe té tjera té 2.53-2.86
pérkohshme) &shté njé pérjashtim né institucionin tim.

Individét gé punésohen né baza té pérkohshme
kryejné detyra té cilat normalisht duhet té kryhen 3.54-3.92
nga shérbyesit civilé

Kontratat e tilla vazhdohen mé gjaté se njé vit 2.56-3.86

Kur njerézit punésohen né baza té pérkohshme, ata

zgjidhen né bazé té kualifikimeve dhe aftésive 1.97-2.26
Individét e punésuar né baza té pérkohshme mé

pas béhen shérbyes civil pas angazhimeve té tyre té 3.01-3.32
pérkohshme

Rregullat formale pér punésimin e njerézve né baza 7 76-3.08

té pérkohshme zbatohen né praktiké

Procedurat pér emérimin e shérbyesve civil té nivelit
té larté sigurojné gé kandidatét mé té miré marrin 2.17-2.49
vendet e punés né institucionin tim

Né institucionin tim, shérbyesit civil té larté do té

zbatonin veprime té paligjshme nése eprorét politiké 3.72-4.09
do t'i kérkonin njé gjé té tillé

Shérbyesit civil té larté mund té refuzojné njé urdhér

té paligjshém té njé ministri ose njé eprori tjetér 2.64-2.94
politik, pa e rrezikuar pozitén e tyre.

Pozicionet e larta té shérbimit civil jané subjekt i
marréveshjeve politike dhe “ndarjeve té tortés” mes 3.56-3.86
partive politike né pushtet.

Shérbyesit civil té larté emérohen té paktén

pjesérisht falé mbéshtetjes politike SA=BEE
Né institucionin tim, shérbyesit civil té larté marrin
pjesé né fushatat elektorale té partive politike gjaté 3.31-3.61
zgjedhjeve
Né institucionin tim shérbyesit civil té larté largohen

. . -2 3.20-349
nga puna pér motive politike
Rregullat dhe kriteret formale pér shkarkimin e
shérbyesve civil té larté zbatohen né praktiké si¢ 2.54-2.83
duhet
Né institucionin tim, bonuset apo rritjet né gradat
e pagave pérdoren nga menaxherét vetém pér té 2.19-2.49

stimuluar ose shpérblyer performancén
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Né institucionin tim, lidhjet politike dhe personale i
ndihmojné punonjésit t& marrin bonuse ose rritje té 3.09-3.46
gradave té pagave

Masat e integritetit dhe antikorrupsionit té
vendosura né institucionin tim jané efektive né 2.78-3.10
arritien e géllimit té tyre

Masat e integritetit dhe antikorrupsionit té
vendosura né institucionin tim jané té paanshme (qé

do té thoté, se zbatohen pér té gjithé shérbyesit civil 248-2.78
né ményreé té njéjté)
Nése do té béhesha njé sinjalizues, do té ndihesha i 212243

mbrojtur

Sa e réndésishme mendoni se éshté gé organizatat e
shogérisé civile (OJQ-té) té monitorojné reformén e 1.65-1.98
administratés publike

Sa e réndésishme mendoni se éshté gé publiku
(gytetarét) ta perceptojné administratén si té 1.19-1.41
depolitizuar

VIIL.5 Anketa e Organizatave té Shoqeérisé Civile

Rezultatet e anketés s& OSHC-ve bazohen né njé pyetésor té standardizuar gé shénjestrén pérfagésuesit e
OSHC-ve gé punojné né Shqipéri. Pyetésori pérfshinte nénté seksione té cilat mbulonin:

1. Pérfshirja e OSHC-ve né politikébérjen e bazuar né fakte;

2. Pjesémarrja né bérjen e politikave dhe vendimmarrje;

3. Ushtrimi i sé drejtés pér gasje té liré né informacion;

4. Transparenca e proceseve vendimmarrése;

5. Qasshméria dhe disponueshmeéria e legjislacionit dhe materialeve shpjeguese;

6. Perceptimet e OSHC-ve pér planifikimin, monitorimin dhe raportimin e Qeverisé mbi punén e saj;
7. FEfektiviteti i mekanizmave pér mbrojtjen e té drejtés pér administrim té miré;

8. Integriteti i administratés publike, dhe

9. Qasja né shérbimet administrative;

Grumbullimi i té& dhénave éshté zhvilluar duke pérdorur njé pyetésor té veté-administruar né platformén
SurveyMonkey. 45 OSHC morén pjesé né anketé, e cili u zhvillua nga 13 prilli deri mé 14 korrik 2022.
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Tabela x. Té dhénat e mostreés sé anketés sé OSHC-ve

Kategoria Pérgindja
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