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Rreth Weber 3.0

Duke u mbéshtetur né arritjet e projekteve paraprake WeBER (2015-2018)
dhe WeBER 2.0 (2019-2023), projekti Western Balkan Enablers for Reforming
Public Administrations - WeBER 3.0 éshté granti i treté radhazi i financuar
nga Bashkimi Evropian i iniciativés mé té madhe té udhéhequr nga shogéria
civile pér monitorimin e reformés sé administratés publike (RAP) né Ballkanin
Peréndimor. Periudha e zbatimit té projektit éshté nga shkurti 2023 deri né
korrik 2026. Té udhéhequr nga Parimet e SIGMA/OECD, dy fazat e para té
iniciativés hodhén themelet pér ambicien e WeBER 3.0 pér té fugizuar mé tej
organizatat e shoqgérisé civile (OSHC) gé té kontribuojné né administrata mé
transparente, mé té hapura, meé té pérgjegjshme, té orientuara drejt qytetaréve
dhe, rrjedhimisht, mé té& harmonizuara me standardet e Bashkimit Evropian
Nné rajonin e Ballkanit Peréndimor.

WeBER 3.0 vazhdon té promovojé rolin thelbésor t& OSHC-ve né RAP, duke
avokuar njékohésisht pér pérfshirje me té gjeré té qytetaréve né kété proces
dhe pér masa reformuese gjithépérfshirése, té pérshtatura sipas nevojave
té pérdoruesve, té cilat cojné né pérmirésime konkrete. Duke | mbéshtetur
veprimet né té dhéna dhe analiza t& géndrueshme monitoruese, WeBER 3.0
do té fuqgizojé shogériné civile gé té ndikojé mé efektivisht né hartimin dhe
zbatimin e RAP. Pér té nxitur hartimin bashképunues té politikave dhe pér
té kapércyer hendekun ndérmjet aspiratave dhe zgjidhjeve té zbatueshme,
projekti do té lehtésojé dialog té géndrueshém politik ndérmjet geverive dhe
OSHC-ve pérmes Platformés WeBER dhe Grupeve Kombétare té& Punés pér
RAP. Sé fundmi, pérmes granteve té vogla pér OSHC-té lokale, WeBER 3.0 forcon
angazhimin né nivel lokal né RAP, duke fuqgizuar zérat e gytetaréve — pérfituesit
pérfundimtaré té punés sé administratave publike.

Produktet e WeBER 3.0 dhe informacione té métejshme rreth tyre jané té
disponueshme né fagen zyrtare té projektit né adresén www.par-monitor.org.

WeBER 3.0 zbatohet nga Think for Europe Network (TEN), i pérbéré nga gjashté
institute kérkimore (think tanks) té orientuara drejt politikave té BE-sé né
Ballkanin Peréndimor.

Pérmes partneritetit me Qendrén pér Kérkime né Administratén Publike (Centre
for Public Administration Research — KDZ) nga Vjena, WeBER 3.0 ka siguruar
dukshmeéri né nivel té Bashkimit Evropian.
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Falenderime

Ashtu si né edicionet e méparshme té raporteve kombétare té Monitorimit té
RAP, té publikuara pér periudhat 2017/2018, 2019/2020 dhe 2021/2022, falénderime
té vecanta u drejtohen anétaréve té Platformés WeBER dhe Grupit Kombétar té
Punés né Kosové, si dhe paléve té tjera té interesit né Kosové gé ndané pérvojat
e tyre pérmes intervistave, duke kontribuar né ményré té konsiderueshme
né cilésiné e kétij raporti. Pér té& mbrojtur anonimitetin e tyre, ata nuk jané
identifikuar individualisht né kété raport.

Ekipi i WeBER 3.0 déshiron gjithashtu té falénderojé partnerét dhe
bashképunétorét kryesorég, té cilét kané mbéshtetur projektin né hulumtim
dhe aktivitete té tjera. Né vecanti, kétu pérfshihen SIGMA/OECD (Support for
Improvement in Governance and Management),! ReSPA (Regional School
of Public Administration), si dhe Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve
Publik, Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit, Ministria e
Drejtésisé, Ministria e Ekonomisé, Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor
dhe Infrastrukturés, Ministria e Punéve té Brendshme, Agjencia e Ushgimit
dhe Veterinarisg€, Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural, Ministria
e Kulturés, Rinisé dhe Sportit, si dhe Ministria e Shéndetésisé, né cilésiné e
bashképunétoréve té projektit.

1 Njéiniciativé e pérbashkét e Bashkimit Evropian dhe OECD-sé.
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Pérmbledhje Ekzekutive

Vlerésimi i transparencés, gasjes sé hapur dhe meritokracisé né shérbimin
publik dhe menaxhimin e burimeve njerézore fokusohet né pesé aspekte
kyce - 1) transparenca e statistikave dhe raporteve pér shérbimin civil; 2)
transparenca e punésimit té pérkohshém né shérbimin civil; 3) transparenca
dhe parimi i merités né procesin e rekrutimit; 4) pérzgjedhja mbi bazé merite
dhe mbrojtja e menaxheréve té larté nga ndikimi politik i padrejté; dhe 5)
transparenca dhe gartésia e informacionit mbi pagat né shérbimin civil. Aspekti
i paré shgyrton disponueshmeériné e statistikave apo raporteve gé& mbulojné
strukturén e shérbimit civil dhe elementet kryesore té politikave té shérbimit
civil dhe menaxhimit té burimeve njerézore. Aspekti gé i kushtohet punésimit
té pérkohshém fokusohet né kushtet dhe kufizimet pér kété lloj punésimi, duke
shqyrtuar njékohésisht zbatimin e parimit t& merités, si dhe gasjen e hapur
dhe transparencén e procedurés sé punésimit.

Aspekti gé i kushtohet procesit té rekrutimit fokusohet né gasshmeériné e
shpalljeve té vendeve té lira té punés, ekzistencén e barrés administrative,
mundésité e barabarta pér kandidatét e jashtém gjaté procesit té aplikimit,
mbéshtetjen institucionale pér aplikantét, transparencén e rezultateve, si
dhe perceptimin e qytetaréve mbi meritokraciné e rekrutimit. Sa i pérket
menaxheréve té larté né shérbimin civil, theksi vihet né natyrén meritore té
praktikave té rekrutimit dhe emérimit, si dhe né pérdorimin e kritereve objektive
pér shkarkim, kufizimet lidhur me emérimet né detyré (ushtrues detyre),
shkallén né té cilén emérimet mbrohen nga ndikimi politik né praktiké, si dhe
konkurrueshmériné e procedurave. Sé fundmi, aspekti i fundit i kushtohet
transparencés dhe gartésisé sé sistemit té pagave né shérbimin civil, si dhe
ekzistencés sé prezantimeve té pérshtatshme dhe té kuptueshme pér gytetarét
mbi elementet kryesore té kétij sistemi. Gjetjet e kétij raporti pasqyrojné
periudhén gé nga publikimi i Monitorit RAP 2021/2022, duke filluar nga gjysma
e dyté e vitit 2022 dhe deri né fund té vitit 2024.2

Transparenca, gasja e hapur dhe meritokracia né shérbimin civil té Kosovés jané
té pércaktuara né kuadrin ligjor dhe strategjik, por zbatimi i tyre né praktiké
mbetet | pagéndrueshém. Meritokracia, né vecanti, trajtohet mé shumé si njé
ideal dhe parim i pérgjithshém sesa si njé kérkesé ligjore detyruese. Strategjia
pér Reformén e Administratés Publike 2022-2027 dhe Ligji pér Zyrtarét Publik
(LZP) parashikojné rritjen e gasjes sé& hapur pérmes publikimit té té& dhénave
pér pagat dhe zhvillimit té Sistemit Informativ pér Menaxhimin e Burimeve
Njerézore (SIMBNJ). Megjithaté, transparenca né statistika dhe raportim mbetet
e kufizuar, me boshllége t&€ médha ndérmjet detyrimeve ligjore dhe praktikés

2 Pérvitin 2022, pérfshihen vetém zhvillimet gé nuk jané pérfshiré né RAP Monitor 2021/2022.
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aktuale. Institucionet shpesh déshtojné té publikojné informata té plota dhe
té besueshme.

Procedurat e rekrutimit né pérgjithési ndjekin parimet e merités dhe menaxhohen
pérmes SIMBNJ. Megjithaté, shtrirja e informimit dhe gasja né té dhéna mbeten
té kufizuara. Korniza ligjore gé rregullon punésimin e pérkohshém, pérmes Ligjit
pér Zyrtarét Publik dhe akteve nénligjore pérkatése, garanton gé procedurat e
rekrutimit té bazuara né merité té jené mekanizmi i vetém i punésimit pér stafin
me kontraté afatshkurtér. Né anén tjetér, stafi i kontraktuar angazhohet né bazé
té Ligjit pér Prokurimin Publik, pérmes kontratave pér shérbime té vecanta dhesii
tillé nuk konsiderohet “personel” i shérbimit civil. Té dhénat e analizuara tregojné se
stafii pérkohshém pérbén vetém njé pjesé té vogél té fugisé punétore. Megjithaté,
pérfagésuesit e shogérise civile vlerésojné se ky sistem ka mangeési, pasi vlerésimi i
kandidatéve nuk éshté gjithmoné i géndrueshém dhe i standardizuar, duke krijuar
hapésiré pér keqpérdorim té kétyre pozitave.

Emérimet né menaxhmentin e larté rregullohen mbi bazén e parimit t& merités,
por mungon mbledhja e centralizuar e té& dhénave pér pozitat ushtruese té
detyrés. Kandidatét vlerésohen pérmes provimeve me shkrim dhe me gojé,
ndérsa emérimet zakonisht béhen nga tre kandidatét me performancén mé té
larté. Emérimet ushtruese té detyrés né shérbimin civil jané té kufizuara me ligj
né maksimum dymbédhjeté muaj; megjithaté, mungesa e statistikave e pengon
monitorimin efektiv té kétij kufizimi. Kjo dobéson llogaridhénien dhe krijon hapésiré
té mundshme pér ndikim té padrejté politik.

Sistemi | pagave, i rregulluar nga Ligji pér Pagat né Sektorin Publik, ofron njé
strukturé ligjore pér paga té drejta dhe transparente, duke pércaktuar koeficientét
dhe pozitat né shérbimin civil. Megjithaté, edhe né kété fushé ekziston njé
mospérputhje ndérmjet kuadrit ligjor dhe zbatimit praktik, i cili karakterizohet nga
mungesé qartésie dhe transparence. Té dhénat mbi pagat nuk jané lehtésisht té
gasshme pér publikun, ndérsa rregullat pér shtesat né pagé mbeten té paqgarta.

Né pérgjithési, shérbimi civil i Kosovés éshté i ndértuar mbi dispozita ligjore dhe
strategjike gé synojné té sigurojné transparence, meritokraci dhe llogaridhénie.
Megjithaté, ai mbetet joefikas * dhe boshlléget né zbatim vazhdojné té jené té
pranishme né té gjitha fushat, gé nga publikimi i t& dhénave deri te emérimet né
menaxhmentin e larté. Publikimi i t& dhénave statistikore pér shérbimin civil me
géllim rritjen e transparenceés, zhvillimi i métejmé i SIMBNJ pér té mbyllur boshlléget
ekzistuese, si dhe pérmirésimi i cilésisé sé testimit jané disa nga rekomandimet
afatshkurtra dhe afatmesme té kétij raporti monitorues. Rekomandimet afatgjata
pérfshijné avancimin e métejshém té procesit té klasifikimit té& vendeve té punés,
zbatimin e ploté té Ligjit pér Pagat né Sektorin Publik dhe kufizimin e pérdorimit
dhe kohézgjatjes sé emeérimeve ushtruese té detyrés.

3 Komisioni Evropian, Raporti pér Kosovén 2024.
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Lista e Shkurtesave dhe Akronimeve

SHPMBJIJ - Shérbimi Publik dhe Menaxhimi i Burimeve Njerézore
SIMBN]j - Sistemi Informativ pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore

|ZP — Ligji pér Zyrtarét Publik

QDP — Qasja né Dokumente Publike (Liria e Informimit)

ASK — Agjencia e Statistikave té Kosovés

IK — Informatoré Kyg

RAP — Reforma e Administratés Publike

ReSPA - Shkolla Rajonale e Administratés Publike

SIGMA - Mbéshtetje pér Pérmirésimin e Qeverisjes dhe Menaxhimit
TEN - Rrjeti “Think for Europe”

WeBER - Projekti pér Fugizimin e Shogérisé Civile né Ballkanin Peréndimor
pér Monitorimin e Reformés sé& Administratés Publike

DMZP - Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publik

MPJ — Ministria e Punéve té Jashtme

MASHTI — Ministria e Arsimit, Shkenceés, Teknologjisé dhe Inovacionit
ME — Ministria e Ekonomisé

MD — Ministria e Drejtésisé

MMPHI - Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés
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WeBER RAP Monitor: Cfaré monitorojmé dhe si?

1.1 Qasja e WeBER-it né monitorimin e RAP

Metodologjia e Monitorimit t& Reformés s& Administratés Publike (RAP Monitor)
éshté zhvilluar gjaté viteve 20152016, si pjesé e Projektit té paré “Western Balkans
Enabling Project for Civil Society Monitoring of Public Administration Reform”
(WeBER). Qé nga fillimi, WeBER ka adoptuar njé gasje thellésisht té bazuar
né déshmi, me synimin pér té rritur réndésing, pjesémarrjen dhe kapacitetin
e organizatave té shogérisé civile (OSHC) né Ballkanin Peréndimor pér té
avokuar dhe ndikuar né hartimin dhe zbatimin e Reformés sé Administratés
Publike. Metodologjia RAP Monitor pérbén njé produkt kyc té WeBER-it, duke
mundésuar monitorimin e Reformés sé Administratés Publike nga shogéria
civile, té bazuar né fakte dhe analiza.

Né pérputhje me fokusin e WeBER-it né procesin e anétarésimit té rajonit né
Bashkimin Evropian, pas rishikimit t& Parimeve té SIGMA-s pér Administratén
Publike né vitin 2023, metodologjia e WeBER RAP Monitor éshté ridizajnuar
gjithashtu né vitin 2024. Ky rishikim éshté ndértuar mbi Parimet* e SIGMA-s dhe
Metodologjiné e SIGMA-s,> duke plotésuar monitorimin nga SIGMA-s pérmes
ofrimit té vézhgimeve shtesé té pérgendruara né transparencé, pérfshirje, gasje
té hapur dhe aspekte té tjera té funksionimit t& administratave shtetérore,
né vareési té fushés pérkatése té Reformés sé Administratés Publike (RAP).
Ky rishikim ndihmon né ruajtjen e fokusit té rekomandimeve té WeBER-it
né reformat né pérputhje me standardet e BE-sé, duke i orientuar geverité e
rajonit drejt njé procesi té suksesshém té anétarésimit né BE dhe anétarésimit
té ardhshém. Ndryshimet kryesore né metodologjiné e rishikuar té RAP Monitor
paragiten shkurtimisht mé poshté.®

Tabelal. Ndryshimet kryesore né Metodologjiné e Monitorimit té RAP

Struktura

Pér té gené né pérputhje me gasjen e re metodologjike té& SIGMA-s, jané prezan-
tuar ndryshimet strukturore né vijim:

+ Prezantimiinjé indikatori té vetém pér secilén fushé té Reformés sé Admin-
istratés Publike (RAP), i ndaré né nén-indikatoré, té cilét pérbéhen mé tej
nga disa elemente té nén-indikatoréve (p.sh. kritere specifike gé vlerésohen),
me géllim thjeshtésimin e gasjes dhe theksimin e fokusit né transparencé,
gjithépérfshirje dhe gasje té& hapur né secilén fushé té RAP-it.

4 OECD (2023), Principi i Administrateés Publike, OECD Publikimi, Paris, https:/doi.
0rg/10.1787/7f5ec453-en.

5 Idisponueshém né: https:/www.sigmaweb.org/en/publications/documents/2024/assess-
ment-methodology-of-the-principles-of-public-administration.html.

6 Périnformacione té detajuara mbi fushéveprimin dhe procesin e rishikimit t& metodologjisé,
ju lutemi vizitoni: https://www.par-monitor.org/par-monitor-methodology/.
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« Prezantimii llojeve té elementeve té nén-indikatoréve, duke siguruar gé té
mbulohen té gjitha aspektet e reformés, si né vijim:
1. Strategjia dhe politikat,
2. Legjislacioni,
3. Struktura institucionale,
4. Praktika né zbatim, dhe

5. Rezultatet dhe ndikimi.

« Prezantimiinjé shkalle vlerésimi me 100 piké&, pér njé vlerésim mé té detajuar
té progresit né secilén fushé té Reformés sé Administratés Publike (RAP).

Burimi i té dhénave

« Prezantimiiintervistave me “informatoré kyc”, pérkatésisht akteré kryesoré
jo-shtetéroré té angazhuar dhe té njohur me proceset. Kéto intervista shér-
bejné si burim i té dhénave pér elementet “Rezultatet dhe Ndikimi”, duke
zévendésuar anketén e méparshme me organizatat e shogérisé civile.

« Pérdorimi mé sistematik i rezultateve té anketave té perceptimit publik si
burim i t& dhénave pér elementet “Rezultatet dhe Ndikimi”, si dhe zgjerimi i
fushéveprimit té anketés pér té plotésuar vlerésimin né pesé fusha té Reformeés
sé Administratés Publike (RAP), me pérjashtim té fushés “Strategjia pér RAP".

» Heqgja e anketés me népunésit civil si burim i t& dhénave, pér shkak té prob-
lemeve té vazhdueshme né sigurimin e shkalléve adekuate té pérgjigjes né
administratat e rajonit.

Raportimi i Monitorimit RAP

« Gjashté raporte kombétare t& RAP Monitor, nga njé pér secilén fushé té Reformés
sé& Administratés Publike (RAP) (36 gjithsej pér téré ciklin e RAP Monitor), me
géllim lehtésimin e publikimit né kohé dhe avokimit pér rezultatet e monitorimit,
né vend gé té publikohen rezultatet e 18 muajve hulumtim né fund té procesit.

« Gjashté raporte rajonale pérmbledhése pér Ballkanin Peréndimor, nga njé
pér secilén fushé té Reformés sé& Administratés Publike (RAP) (6 gjithsej).

.2 Pse dhe si WeBER monitoron fushén “Shérbimi Publik dhe
Menaxhimi i Burimeve Njerézore”

Njé shérbim civil profesional, transparent dhe i bazuar né merité pérbén
themelin e njé administrate publike gé vepron né interes té qytetaréve. Kéto
parime jané thelbésore pér ruajtjen e profesionalizmit, integritetit dhe besimit
publik né institucione. Monitorimi i WeBER-it fokusohet né ményrén se si
kéto parime zbatohen né praktiké, pértej asaj gé garantohet formalisht né
ligje dhe strategji: duke filluar nga gasja dhe gjithépérfshirja né shpalljet e
vendeve té lira té punés, te transparenca e rezultateve té rekrutimit dhe gasja
publike né té dhéna pér aspektet kyce té shérbimit civil. Kéto ¢éshtje ndikojné
drejtpérdrejt né cilésing, reagimin dhe besueshmeériné e institucioneve publike.
Kur rekrutimi politizohet, rregullat jané té pagarta ose té& dhénat mbahen té
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fshehura, qytetarét pérballen me njé administraté gé u shérben interesave
politike dhe jo nevojave publike. Monitorimi i késaj fushe mbéshtet avokimin
e bazuar né prova pér njé shérbim civil mé kompetent, mé llogaridhénés dhe
té depolitizuar — njé shérbim té cilit gytetarét mund t'i besojné pér té vepruar
né interes té pérgjithshém.

Monitorimi né fushén e Shérbimit Publik dhe Menaxhimit té Burimeve Njerézore
bazohet né katér Parime té SIGMA-s pér kété fushé:

Parimi 8: Korniza e punésimit siguron balancé ndérmjet stabilitetit dhe
fleksibilitetit, garanton llogaridhénien e népunésve publik dhe i mbron
ata nga ndikimet e padrejta dhe largimet e paligjshme nga puna.

Parimi 9: Administrata publike térheqgq dhe rekruton persona
kompetenté mbi bazén e merités dhe mundésive té barabarta.

Parimi 10: Udhéheqgja efektive nxitet pérmes kompetencés, stabilitetit,
autonomisé profesionale dhe pérgjegjshmérisé s&€ menaxhmentit
té larté llogaridhénés.

Parimi 11: Népunésit publik jané t& motivuar, paguhen né ményré té
drejté dhe konkurruese dhe kané kushte té mira pune.

Kéto Parime vlerésohen nga perspektiva e disponueshmeérisé sé té gjitha
informatave relevante pér fusha té ndryshme kyce té shérbimit civil, duke
shqyrtuar njékohésisht shkallén né té cilén rekrutimi i bazuar né merité éshté
i pranishém né sistem, pérfshiré procedurat pér punésim té pérkohshém dhe
emérimin e menaxhmentit té larté mbi bazé té merités. Fokusi né transparenceé
dhe gasje té hapur synon té pércaktojé masén né té cilén autoritetet pérkatése
publikojné informata gé i ndihmojné publikut té interesuar té krijojé njé pasqyre
mbi aspektet kyce té sistemit, si dhe shkallén né té cilén shérbimi civil éshté i
hapur pér kandidaté té jashtém gjaté rekrutimit té punonjésve té rinj.

INDIKATORI

Transparenca, gasja € hapur dhe meritrokracia e shérbimit civil
dhe menaxhimit té burimeve njerézore

L L L

SUB-INDIKATOR 2: | SUB-INDIKATOR 3: § SUB-INDIKATOR 4: SUB-INDIKATOR 5:

SUB-INDIKATOR 1.

Transparenca e Transparenca
€ punésimit té

pérkohshém né

Transparenca
dhe zbatimi |
parimit t& merités

Pérzgjedhja e
bazuar né merité
dhe mrojtjae

Transparenca
dhe gartésia e
informacionit mbi

statistikave dhe
raporteve pér
shébimin civil menaxhmentit té

larté nga ndikimi i

padrejté politik

shérbimin civil né procesin e

rekrutimit

systemin e pagave

11

Raporti i Monitorimit RAP né Kosové - Shérbimi Publik Dhe Menaxhimi | Burimeve Njerézore 2024/2025



Periudha e monitorimit pér fushén e Shérbimit Publik dhe Menaxhimit t& Burimeve
Njerézore pérfshin zhvillimet gé nga cikli i fundit i RAP Monitor, i cili zgjati nga
janari deri né néntor 2022. Rrjedhimisht, ky raport fokusohet kryesisht né vitet
2023 dhe 2024, si dhe né zhvillimet e fundit té vitit 2022 gé nuk jané pérfshiré né
ciklin e méparshém. Megjithése raporti ofron krahasim té gjetjeve me edicionet
e méparshme té RAP Monitor, pikét e vendeve nuk jané té krahasueshme me
monitorimet e méparshme pér shkak té ndryshimeve metodologjike.

Sub- indikatori i paré fokusohet né ekzistencén e statistikave dhe raporteve gé
mbulojné té dhéna té réndésishme dhe fusha kyce té politikave té sistemit té
shérbimit civil (si¢ jané rekrutimi, zhvillimi i karrierés dhe té ngjashme). Monitorimi
i aspekteve té strategjisé dhe politikave, legjislacionit dhe praktikés né zbatim
realizohet pérmes kombinimit té analizés cilésore t& dokumenteve strategjike,
akteve nénligjore dhe té dhénave zyrtare té disponueshme publikisht. Pér vierésimin
e rezultateve dhe ndikimit, hulumtuesit zhvillojné tre intervista me informatoré
kyc nga akteré jo-shtetéroré, té cilét kané ekspertizé té konsiderueshme né kété
fushé dhe/ose pérvojé direkte né pjesémarrje né proceset e analizuara.

Tabela 2. Elementet e indikatorit né kuadér té sub- indikatorit 1

Elementi i indikatorit: numri dhe titulli

E 1.1 Kuadri strategjik parasheh pérmirésime né transparencén e Strategji dhe
informatave bazé pér shérbimin civil. Politiké
E 1.2 Aktet nénligjore pércaktojné gé té dhénat mbi shérbimin civil dhe
té punésuarit né administratén shtetérore gendrore jané té gasshme Legjislacion
pér publikun.

. . . s e Praktika né
E 1.3 Qeveria publikon rregullisht raporte gé lidhen me shérbimin civil S batim
E 1.4 Raportet e publikuara pérfshijné té dhéna edhe pér té punésuarit Praktika né
e tjerg, pérveg népunésve civil, né administratén shtetérore gendrore zbatim
E 1.5 Raportet e publikuara i ndajné té dhénat sipas gjinisé, moshés Praktika né
dhe nivelit té arsimit zbatim
E 1.6 Té dhénat pér shérbimin civil jané té disponueshme né formate Praktika né
té hapura zbatim
E 1.7 Qeveria raporton né ményré gjithépérfshirése pér elementet kyge Praktika né
té politikave té shérbimit civil dhe menaxhimit té burimeve njerézore zbatim
E 1.8 Aktorét kryesoré jo-shtetéroré i vlerésojné raportet pér politikat e Praktika né
shérbimit civil si transparente dhe gjithépérfshirése zbatim

Sub- indikatori i dyté vleréson qasjen e hapur dhe transparencén e punésimit té
pérkohshém né shérbimin civil, duke shgyrtuar njékohésisht zbatimin e parimit
té merités dhe kufizimet né pérdorimin e punésimit té pérkohshém.

Monitorimi i kétij nén-indikatori bazohet né shqyrtimin e akteve nénligjore dhe
fageve zyrtare té institucioneve pérkatése, si dhe né dokumente zyrtare dhe té
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dhéna té siguruara pérmes kérkesave pér gasje né dokumente publike. Vlerésimi
i elementeve té tipit “praktika né zbatim” realizohet mbi njé mostér té konkurseve
mé té fundit té pérfunduara pér punésim té pérkohshém né pesé institucione
té ndryshme té administratés shtetérore gendrore, pérkatésisht: 5 procedura
konkurruese pér punésimin e népunésve civil me afat té caktuar (nga njé pér secilin
institucion) dhe 5 procedura konkurruese pér punésimin e stafit té& kontraktuar

(nga njé pér secilin institucion), gjithsej 10 procedura té vézhguara. Pér vlerésimin
e rezultateve dhe impaktit, hulumtuesit zhvillojné intervista me informatoré kyc.

Tabela 3. Elementet e indikatorit né kuadér té sub- indikatorit 2

Elementi i indikatorit: numri dhe titulli

E 2.1 Aktet nénligjore pércaktojné kushtet dhe kufizimet pér punésimin
e stafit té pérkohshém

Legjislacion

E 2.2 Aktet nénligjore pércaktojné gasjen e hapur dhe zbatimin e parimit

. e e e . Legjislacion
té merités gjaté punésimit té stafit té pérkohshém dl

E 2.3 Procedurat pér punésimin e stafit té& pérkohshém jané té hapura Praktika né
dhe transparente zbatim
Praktika né

E 2.4 Punésimet e pérkohshme jané té kufizuara né praktiké .
zbatim

E 2.5 Aktorét kryesoré jo-shtetéroré e vlerésojné pérdorimin e punésimit  Rezultatet dhe
té pérkohshém si transparent, té kufizuar dhe me géllim té arsyetuar ndikimi

Sub- indikatori i treté shqgyrton transparencén e procesit té rekrutimit dhe
Zbatimin e parimit té merités. Konkretisht, vlerésimi fokusohet né gasjen
ndaj shpalljeve té vendeve té lira té punés, gjithépérfshirjen dhe drejtésiné e
procedurave pér kandidatét e jashtém, nivelin e mbéshtetjes institucionale pér
aplikantét dhe barrén administrative, si dhe disponueshmeériné e informatave
mbi rezultatet e pérzgjedhjes, pérfshiré anulimin e procedurave.

Monitorimi i aspekteve té strategjisé dhe politikave, legjislacionit dhe praktikés né
zbatim realizohet pérmes kombinimit té burimeve té ndryshme té té dhénave,
me géllim maksimizimin e besueshmeérisé sé rezultateve. Ai pérfshin analizé
cilésore té dokumenteve strategjike, akteve ligjore dhe té dhénave zyrtare gé jané
publikisht té disponueshme ose gé jané siguruar nga institucionet pérgjegjése
pérmes kérkesave pér gasje né dokumente publike. Analiza e elementeve
té tipit “praktika né zbatim” né kuadér té kétij nén-indikatori realizohet né
té njéjtat pesé ministri/institucione té administratés shtetérore gendrore gé
jané pérfshiré né mostrén e nén-indikatorit 2. Pér vlerésimin e rezultateve dhe
ndikimit, hulumtuesit zhvillojné tre intervista me informatoré kyc. Ndryshe nga
dy nén-indikatorét e paré, pér kété nén-indikator pérdoren gjithashtu edhe
rezultatet e anketés sé perceptimit publik pér vlerésimin e rezultateve dhe
ndikimit. Ankesa e perceptimit publik éshté realizuar posacérisht pér géllimet
e ciklit t& RAP Monitor 2024/2025.
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Tabela 4. Elementet e indikatorit né kuadér té sub- indikatorit 3

Elementi i indikatorit: numri dhe titulli

E 3.1 Kuadri strategjik parasheh pérmirésime té qasjes sé hapuir, Strategji dhe

transparencés dhe zbatimit té parimit té& merités né procesin e rekrutimit. politike

E 3.2 Aktet nénligjore pércaktojné gasjen e hapur, transparencén dhe . .
- o e . — Legjislacion
zbatimin e parimit t& merités né procesin e rekrutimit.

E 3.3 Shpalljet e vendeve té lira té punés pér konkurset publike béhen . . .
D . . . Praktika né zbatim
gjerésisht té gasshme pér publikun

E 3.4 Shpalljet e vendeve té lira té punés pér konkurset publike
prezantohen né ményré gé té motivojné dhe térheqgin kandidatét e Praktika né zbatim
jashtém.

E 3.5 Institucioni pérgjegjés ofron mbéshtetje dhe udhézime pér . . .
. . Praktika né zbatim
aplikantét.

E 3.6 Nuk ekzistojné barriera té paarsyeshme pér kandidatét e jashtém gé ) . )
e . L R L . Praktika né zbatim
dot'i bénin konkurset publike mé té gasshme pér kandidatét e brendshém

E 3.7 Procedura e aplikimit imponon barré minimale administrative/ . . .
) L Praktika né zbatim
dokumentare pér kandidatét

E 3.8 Kandidatét mund té plotésojné dokumentacionin e munguar . B )
o . Praktika né zbatim
brenda njé afati té arsyeshém kohor

E 39 Vendimet dhe arsyetimet e komisioneve pérzgjedhése béhen publike, . . .
- L Praktika né zbatim
duke respektuar mbrojtjen e té dhénave personale

E 3.0 Informacioni mbi konkurset publike té anuluara, pérfshiré ) . _
oo . ) . Praktika né zbatim
arsyetimin pér anulim, béhet publik

E 311 Informatorét kyc e vlerésojné rekrutimin né shérbimin civil si Rezultati dhe
transparent dhe té bazuar né merité ndikimi
E 312 Perceptimi i gytetaréve pér rekrutimin né shérbimin civil té Rezultati dhe
bazuar né merité ndikimi
E 313 Perceptimi i qytetaréve pér ndikimin e lidhjeve personale né Rezultati dhe
rekrutimin né shérbimin civil ndikimi
E 314 Perceptimi i qytetaréve pér ndikimin e lidhjeve politike né Rezultati dhe
rekrutimin né shérbimin civil ndikimi

Sub -indikatori i katért fokusohet né pérzgjedhjen e bazuar né merité té
menaxheréve té larté dhe né ekzistencén e mekanizmave pér mbrojtjen e tyre
nga ndikimi i padrejté politik. Konkretisht, WeBER shqgyrton nése praktikat e
rekrutimit dhe emérimit pér menaxhmentin e larté té shérbimit civil bazohen
né merité, duke analizuar kufizimet mbi emérimet né detyré, pérdorimin e
kritereve objektive pér shkarkim, si dhe shkallén né té cilén emérimet mbrohen
nga ndikimi politik né praktikeé.

Monitorimi mbéshtetet né shqyrtimin e strategjive dhe politikave, legjislacionit,
uebfageve institucionale dhe dokumenteve zyrtare, té plotésuara me té dhéna
té siguruara pérmes kérkesave pér gasje né dokumente publike, té dérguara
institucioneve pérgjegjése. Analiza e elementeve té tipit Praktiké né kuadér té
kétij nén-indikatori realizohet né té njéjtat pesé ministri/organe té administratés
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gendrore shtetérore té pérzgjedhura pér nén-indikatorin 2. Pér vlerésimin e
rezultateve dhe ndikimit, hulumtuesit zhvillojné intervista me informatoré kycg,

ndérsa té dhénat nga anketat e perceptimit publik nuk pérdoren.

Tabela 5. Elementet e indikatorit né kuadér té sub-indikatorit 4

Elementi i indikatorit: numri dhe titulli

E 4.1 Kuadri strategjik parasheh forcimin e profesionalizmit t& menaxhmentit = Strategji dhe
té larté té shérbimit civil. Politiké
E 4.2 Rregulloret parashohin procedura konkurruese dhe té bazuara né merité slaci
pér rekrutimin e menaxhmentit té larté té shérbimit civil. -egjistacion
E 4.3 Rregulloret parashohin gé emérimet si ushtrues detyre né pozitat e
menaxhmentit té larté té béhen vetém nga brenda shérbimit civil dhe pér  Legjislacion
njé periudhé té kufizuar kohore.
E 4.4 Rregulloret parashohin kritere objektive pér ndérprerjen e marrédhénies . .
sé punés / shkarkimin nga pozitat e menaxhmentit té larté. Legjislacion
E 4.5 Ekzistenca e procedurave pér emérimet né pozita t& menaxhmentit té . .

. . . e Legjislacion
larté jashté fushéveprimit té legjislacionit té shérbimit civil.

E 4.6 Rekrutimi i bazuar né merité pér pozitat e menaxhmentit té larté zbatohet = Praktika né

né praktike. zbatim
E 4.7 Emérimet si ushtrues detyre, né praktiké, béhen vetém nga brenda  Praktika né
shérbimit civil. zbatim

. e - o ... Praktikané
E 4.8 Raporti i kandidatéve té kualifikuar pér nivelin e menaxhmentit té larté. Jbatim

E4.9 Pérgindja e emérimeve jo té bazuara né merité né pozitat e menaxnmentit = Praktika né

té larté. zbatim
E 4.10 Aktorét kyg jo-shtetéroré vlerésojné se procesi i pérzgjedhjes dhe Rezultat
ezultati

emeérimit té menaxheréve té larté éshté i bazuar né merité dhe se ata jané té o
dhe ndikimi

mbrojtur nga ndikimi i paligjshém politik.

Sé fundi, sub-indikatori i pesté shqgyrton transparencén dhe gartésiné e sistemit
té pagave né shérbimin civil, duke u fokusuar kryesisht né disponueshmériné
e informacionit mbi pagat dhe né nivelin e qasjes migésore pér qytetarét.

Monitorimi i kétij nén-indikatori bazohet né shqyrtimin e rregulloreve dhe
uebfageve té institucioneve pérkatése. Pér vlerésimin e rezultateve dhe ndikimit,

hulumtuesit zhvillojné intervista me informatoré kyc.

Tabela 6. Elementet e indikatorit né kuadér té sub-indikatorit 5

Elementi i indikatorit: numri dhe titulli

E 5.1 Rregulloret pércaktojné njé sistem pagash me strukturé té thjeshté. Legjislacion
E 5.2 Informacioni mbi sistemin e pagave né shérbimin civil éshté i
disponueshém online

E 5.3 Ekzistojné shpjegime ose prezantime migésore pér qytetarét Praktika né zbatim
lidhur me informacionin mbi pagat.

Praktika né zbatim

E 5.4 Informatorét ky¢ vierésojné se informacioni mbi sistemin e pagave Rezultati dhe
né shérbimin civil éshté transparent dhe i garte. ndikimi
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Il. Transparencé, Qasje e Hapur dhe Meritokraci

né Shérbimin Civil dhe Menaxhimin e Burimeve
Njerézore

Ky seksion paraget rezultatet e vlerésimit pér Kosovén. Cdo nén-seksion paraget
rezultatet pér njé nén-indikator (gjithsej pesé), duke filluar me njé pasqyré
té shkurtér té zhvillimeve gé nga RAP Monitor 2021/2022. Mé pas vijon njé
vlerésim i detajuar i elementeve té nén-indikatorit, duke nisur nga politikat,
legjislacioni dhe kuadri institucional, pér té vazhduar me praktikén e zbatimit,
dhe duke pérfunduar me rezultatet dhe ndikimin. Cdo vlerésim i nén-indikatorit
pérmbyllet me grafikun gé paraget pikét e dhéna.

Grafiku mé poshté paraget rezultatet e pérgjithshme pér fushén e Shérbimit
Publik dhe Menaxhimit té Burimeve Njerézore né Kosové, té matur né njé
shkallé nga O deri né 100 piké.

Transparencé, gasje € hapur dhe meritokraci né
shérbimin civil dhe menaxhimin e burimeve njerézore

mTé arritura mJo té arritura

1.1 Transparenca e statistikave dhe raporteve né shérbimin civil

Parimi 8: Kuadri i punésimit balancon stabilitetin dhe fleksibilitetin,
siguron llogaridhénie té népunésve publik dhe i mbron ata nga
ndikimi i padrejté dhe shkarkimi i paligjshéem.
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Pikét e dhéna sipas elementeve né nén-indikatorin 1: Transparenca e
statistikave dhe raporteve mbi shérbimin civil 7

Elementet e indikatorit Lloji i elementit
E 11 Korniza strategjike parasheh pérmirésime né Strategji dhe 05/05
transparencén e informatave bazé mbi shérbimin civil. politika
E 1.2 Rregulloret parashohin gé té dhénat mbi shérbimin civil
dhe té punésuarit né administratén shtetérore gendrore té Legjislacion 0.5/
jené publikisht té disponueshme.
E 1.3 Qeveria publikon rregullisht raporte gé kané té béjné
Q,. L P . d P d ! Praktika né zbatim 0/3
me shérbimin civil.
E 1.4 Raportet e publikuara pérfshijné té dhéna edhe pér té
punésuarit e tjeré, pérvec népunésve civil, né administratén | Praktika né zbatim 0/3
shtetérore gendrore.
E 1.5 Raportet e publikuara ndajné té dhénat sipas gjinisé,
. P ) p. L ! pas gl Praktika né zbatim 0/3
moshés dhe nivelit té arsimit.
E 1.6 Té dhénat mbishérbimin civil jané té disponueshme né ) . )
) Praktika né zbatim 0/3
format(e) té hapura.
E 1.7 Qeveria raporton né ményré gjithépérfshirése mbi
elementet kyce té politikés sé shérbimit civil dhe menaxhimit |  Praktika né zbatim 0/35
té burimeve njerézore.
E 1.8 Akterét kyc¢ jo-shtetéroré vlerésojné se raportet .
. - e Rezultati dhe
mbi politikat e shérbimit civil jané transparente dhe dikimi 0/25
ndikimi
gjithépérfshirése.
Pikét totale pér sub - indikatorin 1 119.5

Si pjesé e monitorimit té transparencés dhe publikimit té té dhénave né
administratén publike, té gjeturat ofrojné njé pasqyré té garté si té planeve té
parashikuara né dokumente, ashtu edhe té gjendjes reale né praktiké. Analiza
fillon me Strategjiné e Reformés sé& Administratés Publike 2022-2027, e cila
pércakton hapa konkreté pér publikimin e té dhénave mbi pagat dhe ndértimin
e SIMBNJ. Mé pas, shgyrtohen ligjet gé pércaktojné detyrimet pér transparence,
pér t'u ndalur mé tej te ményra se si institucionet, né praktiké, publikojné raporte
dhe té dhéna. Rezultatet tregojné mospérputhje té garta ndérmjet asaj gé
parashihet né strategji dhe ligje dhe asaj gé zbatohet né realitet. Ky seksion
pérfshin gjithashtu edhe gjetje nga intervistat me pérfagésues té shogérisé civile,
té cilat ofrojné njohuri shtesé mbi gasjen né shérbime, kapacitetet e institucioneve
dhe cilésiné e té dhénave té véna né dispozicion té publikut.

7 Nén-indikatori i paré pérgendrohet né nén-parimet vijuese té SIGMA-s: geveria ka njé poli-
tiké té qarté pér shérbimin publik dhe pérgjegjésia né nivel politik pér kété fushé éshté e
pércaktuar; njé organ gendror, me kompetenca té mjaftueshme, udhéheq dhe koordinon né
ményré efektive sistemin e menaxhimit té burimeve njerézore (MBNJ) né shérbimin publik,
ofron mbéshtetje pér organet e administratés publike dhe monitoron zbatimin; organet e ad-
ministratés publike kané kapacitete té mjaftueshme pér menaxhim profesional t& burimeve
njerézore; njé sistem informativ efektiv mbéshtet proceset e MBNJ-sé& dhe siguron té dhéna
g€ mundésojné hartimin e politikave té shérbimit publik té bazuara né prova.
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Si géndron Kosova né aspektin rajonal ?

Sub-indikatori 1: Transparenca e statistikave dhe raporteve mbi shérbimin civil
(pikét maksimale 19.5 piké)

Si pjesé e monitorimit té transparencés dhe publikimit té t&é dhénave né
administratén publike, Strategjia e Reformés sé Administratés Publike 2022-20278
pérfshin masa konkrete lidhur me publikimin e t& dhénave mbi pagat né sektorin
publik dhe zhvillimin SIMBNJ.? Qéllimi kryesor i pércaktuar né kété strategji
éshté krijimi i njé sistemi pagash transparent dhe té drejté, i cili mund té térhegé
dhe mbajé profesionisté né shérbimin publik. Pér arritjen e kétij géllimi, plani
parasheh klasifikimin e vendeve té punés né pérputhje me rregulloret pérkatése,
ristrukturimin e pozitave né ministri deri né vitin 2026, si dhe publikimin vjetor té té
dhénave mbi pagat e té punésuarve sipas kategorive dhe pozitave pérmes SIMBNJ
deri né vitin 2025.° P&r mé tepér, strategjia parasheh zhvillimin dhe integrimin e
moduleve té& SIMBNJ me Thesarin, si dhe pérgatitjen e analizave krahasuese té
pagave me sektorin privat." Kéto masa tregojné se kuadri strategjik e njeh garté
nevojén pér transparencé dhe harmonizim té sistemit té pagave, ndonése realizimi
i tyre mbetet i varur nga zbatimi praktik nga institucionet pérgjegjése.

Nga perspektiva ligjore, korniza ekzistuese pércakton garté detyrimin pér publikimin
e té dhénave mbi shérbimin civil dhe punonjésit né administratén gendrore. Ligji
pér Zyrtarét Publik, neni 13, paragrafi1, pika 10,? i ngarkon Ministrisé s& Punéve té
Brendshme pérgjegjésiné pér pérgatitjen dhe publikimin e raportit vjetor mbi
menaxhimin e burimeve njerézore. Ligji pér Organizimin dhe Funksionimin e
Administratés Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura, neni 44, paragrafi 3,° thekson
parimin e transparencés dhe obligon agjencité gé té publikojné dokumentet
vjetore té performancés. Ndérkohé, Ligji pér Statistikat Zyrtare, neni 5% obligon
organet e administratés publike t'i sigurojné Agjencisé sé Statistikave té Kosovés
gasje né informacionin gé ato mbledhin dhe pérpunojné.

Megjithaté, pavarésisht kétyre dispozitave té pérgjithshme pér transparencé,
ligjet nuk parashikojné né ményré eksplicite detyrimin pér publikimin e raporteve
mbi shérbimin civil, duke krijuar késhtu njé boshllék ligjor dhe duke e béré kété
obligim mé pak detyrues. Ligji tashmé i shfugizuar nr. 06/L-114 pér Zyrtarét
Publik (g& hyri né fugi né mars 2019) pérmbante dispozita té tilla, duke obliguar
Njésité pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore té pérgatisnin raporte dhe t'i

8 | disponueshém né: https:/kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/01/PUBLIC-AD-
MINISTRATION-REFORM-STRATEGY-2022-2027.pdf
| disponueshém né: https:/konkursi.rks-gov.net/

10 Aksioni 3.3.1and 3.3.3 né planin e veprimit 2025-2027 pér PARS 2022-2027, | disponueshém
né: https:/mpb.rks-gov.net/Uploads/Documents/Pdf/EN/S5050/FINAL%20ANG%20PV%20
SRAP%202025-2027%20pdf.pdf.

1N Aksioni 3.3.5 pér planin e veprimit 2025-2027 pér PARS 2022-2027.

12 | disponueshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=81430

13 | disponueshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=18684&langid=2

14 | disponueshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2782
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dorézonin ato te DMZP,”* e cila ishte pérgjegjése pér hartimin dhe publikimin e
raportit vjetor, si dhe pér raportimin né Kuvend.” Ky ligj u shfugizua nga Gjykata
Kushtetuese né korrik 2020, pér shkak se cenonte pavarésiné e institucioneve
kushtetuese.” Si pasojé&, ligji aktual (gé ka hyré né fuqgi né shtator 2023) nuk
pérfshin mé dispozita gé parashohin publikimin e raporteve t& menaxhimit
té burimeve njerézore nga DMZP, duke |éné bazén ligjore té pjesshme dhe té
pagarté sa i pérket formés dhe afateve té publikimit.

Né praktiké, gjetjet e monitorimit tregojné njé situaté problematike. Pér vitin 2023
nuk éshté publikuar asnjé raport mbi shérbimin civil, ndérsa kjo mungesé éshté
evidentuar edhe pér vitet paraprake. Edhe pse Ministria e Punéve té Brendshme
ka publikuar njé plan té pérgjithshém té personelit pér vitin 2024, ky dokument
éshté béré publik vetém né muajin korrik, pra me vonesé té konsiderueshme,
kur mé shumé se gjysma e vitit kishte kaluar tashmé. Pér mé tepér, plani nuk
ofron informacione té plota mbi numrin e népunésve civil sipas institucioneve,
por fokusohet kryesisht né pozitat e lira. Kjo e bén raportimin té paploté dhe joné
pérputhje me pritshmeérité ligjore dhe strategjike. Si rrjedhojé, vlerésimi pér kété
element éshté negativ, pasi mungesa e raportit pér vitin 2023 dhe kufizimet e
garta té planit té personelit pér vitin 2024 tregojné se transparenca né publikimin
e té dhénave mbi shérbimin civil mbetet e pamjaftueshme.

Gjaté periudhés sé monitorimit té késaj fushe, nuk ka pasur raporte té publikuara
apo statistika té disponueshme mbi shérbimin civil. Autoriteti gendror pérgjegjés
pér menaxhimin e burimeve njerézore nuk i ka publikuar kéto té dhéna pér
pesé vitet e fundit. Pérmes njé kérkese pér gasje né dokumente publike, éshté
konfirmuar se aktualisht po béhet grumbullimi dhe analiza e t& dhénave nga
institucionet gendrore dhe se, me mbéshtetjen e SIGMA-s, planifikohet publikimi i
njé raporti® mbishérbimin civil né t& ardhmen. Ndérkohé, Ligji pér Zyrtarét Publik,
né nenin 5° pércakton kategorité e zyrtaréve publik: népunésit e shérbimit civil,
népunésit e shérbimit publik, krijuesit dhe interpretuesit e artit dhe kulturés, stafin
teknik dhe mbéshtetés, si dhe stafin e kabineteve. Neni 6 parasheh gjithashtu
Njé nénkategori té vecanté — népunésit civil me status té vecantég, ku pérfshihen
shérbimet korrektuese, shérbimi i jashtém, agjencité e aviacionit, mbrojtja, sidhe
role té tjera té specializuara si policia dhe administrata tatimore.

15 Artikuli 14, para. 5 of Law No. 06/L-114 on Public Officials, | disponueshém né: https.//gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=25839.

16 Artikuli 11115 and Article 10.1.3 of Law No. 06/L-114 né Zyrtar Publik, | disponueshém né:
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=25839.

17 Gjykimi KO203/19, paragrafi 163, | disponueshém né: https://apiwebgjk-ks.org/Custom/
ko 203 19 agj ang.pdf.

18 Raporti pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore pér vitin 2024 éshté pérgatitur nga Ministria
e Punéve té Brendshme dhe tashmé éshté publikuar. Megjithaté, ai éshté publikuar pas pér-
fundimit t& monitorimit pér kété fushé. Raporti mund té gjendet né kété lidhje: https:/mpb.
rks-gov.net/Uploads/Documents/Pdf/EN/9318/ang.%20Raporti%20p%C3%ABr%20Menax-
himin%20e%20Burimeve%20N]jer%C3%ABzore%202024%20Shtator%202025.pdf

19 |disponueshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=81430
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Sipas nenit 79 té Ligjit pér Zyrtarét Publik (LZP), marrédhénia e punés né shérbimin
publik, né parim, themelohet pérmes kontratave me afat té pacaktuar. Pérjashtim
béjné pozitat menaxheriale, té cilat rregullohen me kontrata me afat té caktuar prej
katér vjetésh, me mundési rinovimi njé heré, bazuar né vlerésim té kénagshém
té performanceés.?® Kontratat me afat té caktuar mund té pérdoren gjithashtu né
meényreé té jashtézakonshme pér zévendésime té pérkohshme, pérballim té rritjes
sé pérkohshme té ngarkesés s€ punés ose pér projekte specifike me kohézgjatje té
kufizuar.? Kéto kontrata zgjasin vetém aq sa éshté e nevojshme, por né asnjé rast
nuk mund té tejkalojné afatin prej dy vjetésh.? Népunésit e angazhuar pérmes
kontratave té bazuara né projekte gézojné té drejta dhe obligime té njéjta me
népunésit e rregullt t& shérbimit publik, me pérjashtim té faktit se kontratat e
tyre nuk mund té vazhdohen pa iu nénshtruar procesit té rregullt té rekrutimit.#

Sa i pérket publikimit té t& dhénave, aktualisht nuk ka raporte mbi shérbimin civil,
as té dhéna té ndara sipas kategorive. Agjencia e Statistikave té Kosoves,?* pérmes
Anketés sé Fuqgisé Punétore® (e publikuar né baza vjetore dhe tremujore), ofron
informacion mbi té punésuarit né administratén publike. Megjithaté, kategoria e
pérdorur pérfshin administratén publike, mbrojtjen dhe sigurimin e detyrueshém
social, cka shkon pértej shérbimit civil. Té dhénat jané té ndara sipas gjinisé, moshés
dhe nivelit té arsimit, por jo sipas gradave té shérbimit civil apo institucioneve
specifike administrative. Po ashtu, nuk ka raporte té publikuara nga autoriteti
gendror pér menaxhimin e burimeve njerézore, as nga institucionet e administratés
gendrore. Pér kété arsye, nuk éshté e mundur té vlerésohet formati i raportimit. Té
dhénat kumulative nuk jané té disponueshme né portalin SIMBNJ, ndérsa Portali
i t& Dhénave té Hapura té Kosovés aktualisht nuk éshté funksional.

Si pjesé e metodologjisé pér kété indikator, jané zhvilluar gjithashtu intervista
me pérfagésues té shogérisé civile, té cilét kané pérvojé gofté né zbatimin e
projekteve té tilla, gofté né ndjekjen dhe analizimin e kétyre proceseve. Sa i pérket
pérshtatshmeérisé sé rrjetit territorial pér qasje né shérbimet administrative, nga
tre intervistat e realizuara vetém njéri prej té intervistuarve ka dhéné pérgjigje
pozitive (priret té pajtohet), ndérsa dy té tjerét kané shprehur géndrime negative
(njéri nuk éshté pajtuar fare, ndérsa tjetri priret t&€ mos pajtohet). Té intervistuarit
kané shtuar se raportet mbi shérbimin civil nuk jané publikuar pér pesé vitet e
fundit, gjé gé e bén té véshtiré vlerésimin e cilésisé sé tyre. Edhe pse té dhénat né
raportet e méparshme jané konsideruar pérgjithésisht té besueshme, ményra e
prezantimit té tyre ka gené shpesh e pagarté. Pér mé tepér, gasja né kéto raporte
éshté e kufizuar; ndérsa organizatat e shogérisé civile disponojné mjete mé té
mira analitike, publiku i gjeré pérballet me véshtirési pér shkak t& mungesés sé
publikimit té rregullt dhe transparenceés.

20 Artikuli 79, paras. 2 and 3 of Ligji nr. 08/L-197 né Zyrtar Publik.

21 Artikuli 79, para. 7 of Ligji nr. 08/L-197 né Zyrtar Publik.

22 Artikuli 79, para. 10 of Ligji nr. 08/L-197 né Zyrtar Publik.

23 Artikuli 79, para. 10 of Ligji nr. 08/L-197 né Zyrtar Publik.

24 | disponueshém né: https://ask.rks-gov.net/

25 | disponueshém né: https://ask.rks-gov.net/Search/Index/Labour%20Force%20Survey
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Sa i pérket qasjes né objektet e ofruesve té shérbimeve, nga tre pérgjigjet e dhéna
vetém njéra ka gené pozitive. Té tre té intervistuarit jané shprehur ndryshe: njéri nuk
éshté pajtuar fare, njéri ka priré té mos pajtohet, ndérsa njéri ka priré té pajtohet.
Né pyetjet shtesé éshté theksuar se té dhénat e disponueshme mbi shérbimin civil
nuk jané té plota. Ndérsa informacioni pér rekrutim mund té gjendet né SIMBNJ,
mungojné té dhéna té réndésishme mbi avancimet, lévizshmériné e stafit dhe

elemente té tjera kyce.?®
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1.2 Transparenca e punésimit té pérkohshém né shérbimin civil

Parimi 8: Korniza e punésimit balancon stabilitetin dhe fleksibilitetin,
duke siguruar llogaridhénie té zyrtaréve publik dhe duke i mbrojtur
ata nga ndikimet e padrejta dhe shkarkimet e paligjshme.

Pikét e dhéna sipas elementeve né nén-indikatorin 2: Transparenca e
punésimit té pérkohshém né shérbimin civil?’

Indicator elements Element type

E 2.1 Regulations stipulate conditions and limitations for —

4 Legislation 12
hiring temporary staff
E 2.2 Regu!atlons st|pL.JI.ate openness and application of Legislation N
merit-principle when hiring temporary staff
E 2.3 Procedure for hiring temporary staff is open and Practice in 35/35
transparent implementation -

. . . . Practice in

E 2.4 Temporary hirings are limited in practice implementation 0/3
E 2.5 Key non-state actors consider the use of temporary Outcomes and

= e . 0/3
hiring as transparent, limited and purposeful impact
Total score for sub-indicator 2 5.5/12.5

26 Intervistat jané zhvilluar ndérmjet 30 prillit dhe 13 gershorit 2025.

27 Nén-indikatori i dyté pérgendrohet né nén-parimin vijues té SIGMA-s: Administrata publike
pérdor punésimin e pérkohshém vetém né situata té arsyetuara dhe brenda kufijve té arsye-
shém kohoré.
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Ligji pér Zyrtarét Publik dhe Rregullorja pér Punésimin me Afat té Caktuar
pércaktojné rregullat pér punésimin e pérkohshém né shérbimin civil, pérfshiré
géllimin, kohézgjatjen dhe procedurat pérkatése. Pozitat me afat té& caktuar mund
té krijohen pér projekte specifike ose pér zé&vendésimin e stafit gjaté mungesave
té pérkohshme, me kontrata gé mund té zgjasin deri né tre vjet pér projekte dhe
deri né dy vjet pér zévendésime. Stafi i kontraktuar mund té& angazhohet pérmes
Marréveshjeve pér Shérbime té Vecanta, né pérputhje me rregullat e prokurimit
publik, por ligji nuk pércakton kufizime té garta sa i pérket numrit, kohézgjatjes
apo rinovimit té kétyre kontratave. Gjetjet e monitorimit tregojné se, ndonése
korniza ligjore parashikon procedura rekrutimi té bazuara né merité si pér stafin
me afat té caktuar ashtu edhe pér stafin e kontraktuar, ajo mbetet e kufizuar
Nné njé sistem té vetém dhe, né praktiké, kéto pozita nganjéheré keqgpérdoren.
Bazuar né pérgjigjet nga kérkesat pér gasje né dokumente publike, stafi i
pérkohshém pérbén vetém njé pjesé té vogél té fuqisé punétore, ndérsa shumica
e institucioneve kané raportuar se nuk kané angazhuar fare staf té kontraktuar.
Intervistat me pérfagésues té shogérisé civile tregojné se transparenca né
punésimin e pérkohshém éshté e kufizuar, pérdorimi i kétyre pozitave nuk
kontrollohet qarté dhe, megjithése korniza ligjore pércakton géllimin e tyre,
vlerésimi i kandidatéve éshté shpesh i dobét.

Né pérgjithési, ekziston njé bazé ligjore pér punésimin e pérkohshém dhe té
kontraktuar, por mbeten boshllége né mbikéqgyrje dhe né zbatimin praktik.

Si géndron Kosova né aspektin rajonal?

Sub- indikatori 2: Transparenca e punésimit té pérkohshém né shérbimin civil
(piké maksimale 12.5)

Ligji pér Zyrtarét Publik (LZP)%® dhe Rregullorja pér Punésimin me Afat té Caktuar
pércaktojné garté rregullat dhe kufizimet pér punésimin e pérkohshém né
shérbimin civil. Neni 37.3 i LZP-sé pércakton se njé pozité me afat té caktuar
mund té krijohet vetém né dy raste: pér realizimin e njé projekti specifik brenda
institucionit ose pér zévendésimin e njé zyrtari gjaté mungesés sé tij té pérkohshme.
Rregullorja shpjegon né ményré té detajuar procedurat pér kété lloj punésimi,
duke filluar nga shpallja e vendit té& punés deri te pérzgjedhja pérfundimtare.
Neni 5 trajton punésimin pér projekte specifike, ndérsa neni 6 liston rastet e
mungesés sé pérkohshme kur mund té angazhohet staf z&vendésues, si¢ jané
pushimi mjekésor, pushimi i lehonisé, trajnimet, ri-caktimi i pérkohshém brenda
ose jashté institucionit, pezullimi (vullnetar ose me vendim), si dhe raste té tjera
té pércaktuara me ligj.

Megjithaté, gjetjet e monitorimit tregojné se as Ligji pér Zyrtarét Publik (LZP)
dhe as Rregullorja pér Punésimin me Afat té Caktuar nuk pércaktojné kufij té
garté numeriké apo né pérqgindje pér stafin e pérkohshém né raport me numrin
e pérgjithshém té népunésve civil. Ky boshllék ligjor krijon hapésiré pér pérdorim

28 I|disponueshém né : https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=81430
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té gjeré té kontratave té pérkohshme, pa mekanizrma kontrolli mbi pérmasén e
tyre krahasuar me punésimin e rregullt. Sa i pérket kohézgjatjes, LZP lejon gé
kontratat pér projekte té zgjasin deri né tre vjet, ndérsa kontratat pér zévendésim té
pérkohshém deri né dy vjet. Pértej kétyre kufijve, Rregullorja ndalon ¢do vazhdim
té kontratés me té njéjtin person, duke vendosur késhtu njé kufizim té garté kohor.

Sa i pérket stafit té kontraktuar, neni101i Ligjit pér Zyrtarét Publik (LZP) pércakton
se ata angazhohen pérmes Marréveshjeve pér Shérbime té Vecanta (MSV), té cilat
rregullohen nga Ligji pér Prokurimin Publik. Rregullat pér MSV-té pércaktohen né
kéte ligj dhe né aktet e tij nénligjore. Neni 57 i kétij ligji, i ndryshuar né vitin 2024,
rregullon angazhimin e kontraktoréve individualé pér shérbime gé nuk mund té
sigurohen pérmes procesit standard té rekrutimit sipas LZP-sé. Kontraktorét duhet
té jené persona fiziké dhe pérzgjidhen né bazeé té kriterit “oferta ekonomikisht mé
e favorshme.”

Megjithaté, ligji nuk pércakton rregulla lidhur me kohézgjatjen e kontratave,
rinovimin e tyre apo numrin e kontratave té tilla gé lejohen. Kjo krijon njé boshllék
né kufizimin e mundshém té pérdorimit té tepruar té kontratave té pérséritura
ose afatgjata. Né praktiké, edhe pse korniza ligjore parashikon procedura pér
pérzgjedhje, ajo nuk garanton kufizime té& mjaftueshme kundér keqpérdorimit
té mundshém. Nga analiza e monitorimit pér elementin 21, tre nga katér kriteret
jané pérmbushur pér népunésit civil me afat té caktuar, ndérsa vetém njé nga
katér kriteret éshté pérmbushur pér stafin e kontraktuar. Pikét e arritura jané 0.75
pér népunésit civil me afat té caktuar dhe 0.25 pér stafin e kontraktuar.

Pér pozitat me afat té caktuar né shérbimin civil, Rregullorja dhe Ligji pér Zyrtarét
Publik (LZP) ofrojné njé kornizé té garté dhe transparente, té bazuar né parimin
e merités dhe konkurrencés sé hapur. Neni 7 i Rregullores pércakton procesin
e rekrutimit té& hapur, né pérputhje me parimet e mundésive té barabarta,
merités, integritetit profesional dhe pérfagésimit proporcional. Nenet 7 deri né 9
pérshkruajné njé proces dyfazésh: fillimisht verifikimin e kualifikimeve, dhe mé
pas vlerésimin profesional pérmes njé interviste té strukturuar dhe shqyrtimit té
CV-sé. Kandidatét duhet té arrijné té paktén 70 nga 100 piké pér té kaluar pragun
minimal té vlerésimit. Cdo shpallje e vendit t& punés duhet gjithashtu té promovojé
pérfagésim té barabarté té grupeve té nén-pérfagésuara, pérfshiré komunitetet
jo-shumice, personat me aftési té kufizuara dhe graté.

Megjithaté, gjetjet e monitorimit tregojné se ligjet aktuale parashohin vetém njé
sistem té vetém rekrutimi té bazuar né merité. Ky sistem zbatohet si pér népunésit
civil me afat té caktuar, ashtu edhe pér stafin e kontraktuar pérmes Marréveshjeve
pér Shérbime té Vecanta (MSV). Pér MSV-t&, pérzgjedhja realizohet pérmes
procedurave té prokurimit publik, té cilat bazohen né merité dhe pérshtatshmeéri
profesionale. Kandidatét duhet té déshmojné kualifikime té caktuara, si licenca,
certifikata apo pérvojé relevante t& méparshme. Kéto procedura sigurojné njé nivel
bazé té drejtésisé dhe merités, por mbeten té kufizuara né njé sistem té vetém.
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Sipas kritereve té monitorimit, si népunésit civil me afat té caktuar ashtu edhe stafi
i kontraktuar pérmbushin vetém kriterin e ekzistencés sé njé procedure té vetme
té bazuar né merité. Kritere té tjera, si ekzistenca e procedurave té shumta apo
té kombinuara, nuk mbulohen. Si pérfundim, ky element ka dhéné 0.5 piké pér
secilén kategori, duke treguar se, ndonése ekziston njé bazé ligjore pér rekrutim
té bazuar né merité, ajo éshté e kufizuar vetém né njé opsion dhe i mungojné
mekanizmat alternativé.

Gjaté monitorimit té kétij treguesi, u konstatua se korniza ligjore — Rregullorja (GRK)
nr. 03/2024 dhe Ligji pér Zyrtarét Publik — pércakton géllimet dhe kohézgjatjen
maksimale té punésimit me afat té caktuar (deri né 3 vjet pér projekte dhe deri
né 2 vjet pér mungesa té pérkohshme), por nuk parashikon asnjé kufi numerik
apo pérgindor pér numrin e kétyre punésimeve.

Bazuar né pérgjigjet ndaj kérkesave pér gasje né dokumente publike, ME ka gjithsej
135 punonjés, prej té ciléve 8 jané népunés civil me afat té caktuar, gé pérbéjné
5.9% té fugisé punétore.?® MESTI aktualisht ka 140 punonjés;*° Nuk ka konfirmuar
numrin e stafit té kontraktuar apo me afat té caktuar, por ka raportuar se ka
angazhuar 1 person pérkohésisht gjaté dy viteve té fundit. MESPI ka 250 punonjés
té rregullt dhe nuk ka staf té kontraktuar apo me afat té caktuar.®' MJ ka gjithsegj
143 punonjés dhe nuk ka staf té pérkohshém.*> MPB ka gjithse] 944 punonjés
dhe nuk ka staf té pérkohshém apo té kontraktuar.* Po ashtu, legjislacioni pér
prokurimin publik nuk pércakton kufi ligjor pér numrin e stafit t& kontraktuar
pér institucion.?* Té gjitha institucionet e shqyrtuara kané deklaruar se nuk kané
angazhuar staf té kontraktuar.

Intervistat pér kété tregues jané zhvilluar gjithashtu me pérfagésues té pérzgjedhur
té shogérisé civile® Sa i pérket vlerésimit nése pérdorimii punésimit té pérkohshém
éshté transparent, dy nga tre té anketuarit kané dhéné pérgjigje pozitive (priren
té pajtohen), ndérsa i treti nuk éshté pajtuar fare. Megjithaté, informacioni mbi
punésimin e pérkohshém mbetet i kufizuar. Edhe pse Ligji pér Zyrtarét Publik dhe
rregulloret pérkatése jané publikuar né platformén pér konsultime publike, nuk
ka pasur konsultim paraprak, ndérsa zbatimi praktik mbetet i pagarté. Pér kété
arsye, transparenca vlerésohet si e ulét. Njéri nga té intervistuarit ka theksuar se
ekzistojné kritere dhe procedura té garta pér punésimin e stafit té pérkohshém

29 Kérkesa pér gasje né dokumente publike (FOI) éshté dérguar né Ministriné e Ekonomisé mé
05.06.2025, ndérsa Ministria ka kthyer pérgjigje mé 17.06.2025.

30 Kérkesa pér gasje né dokumente publike (FOI) éshté dérguar né Ministriné e Arsimit,
Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit mé 05.06.2025, ndérsa Ministria ka kthyer pérgjigje
mé 13.06.2025.

31 Kérkesa pér gasje né dokumente publike (FOI) éshté dérguar né Ministriné e Mjedisit, Plani-
fikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés mé 05.06.2025, ndérsa Ministria ka kthyer pérgjigje mé
25.06.2025.

32 Kérkesa pér gasje né dokumente publike (FOI) éshté dérguar né Ministriné e Drejtésisé mé
05.06.2025, ndérsa Ministria ka kthyer pérgjigje mé 03.07.2025.

33 Kérkesa pér gasje né dokumente publike (FOI) éshté dérguar né Ministriné e Punéve té
Brendshme mé 05.06.2025, ndérsa Ministria ka kthyer pérgjigje mé 10.07.2025.

34 | disponueshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2772.

35 Intervistat jané zhvilluar nga 6 maji deri mé 18 gershor 2025.
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dhe té kontraktuar, por nuk ka komentuar mbi ményrén se si ligji zbatohet realisht
né praktike.

Sa i pérket pyetjes nése pérdorimi i punésimit té& perkohshém éshté i kufizuar,
té tre té intervistuarit kané shprehur mospajtim. Eshté e pagarté se sa shpesh
pérdoren pozitat e pérkohshme. Né disa raste, detyrat e caktuara pér pozita té
pérkohshme tashmé jané té pérfshira né pérshkrimet e vendeve ekzistuese té
punés ose mund té kryhen nga népunés civil gé tashmé jané pjesé e institucionit.
Sé fundmi, lidhur me pyetjen nése pérdorimi i punésimit té pérkohshém éshté
me géllim té garté, dy nga té intervistuarit jané pajtuar plotésisht, ndérsai treti ka
priré té mos pajtohet. Edhe pse korniza ligjore e pércakton garté géllimin e kétyre
punésimeve, né praktiké kéto role nganjéheré kegpérdoren, si¢ éshté theksuar
edhe te kriteri i dyté. Njé problem i zakonshém mbetet mungesa e vilerésimit té
duhur nga institucionet pér té verifikuar nése kandidatét i pérmbushin kriteret
e kérkuara.
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m=m Pikét pér sub-indikatorin 2 <«» Western Balkan average

1.3 Transparenca dhe parimi i merités né procesin e rekrutimit

Principi 9: Administrata publike térheq dhe rekruton persona
kompetenté né bazé té merités dhe mundésive té barabarta.

Pikét e dhéna sipas treguesve né nén-elementin 3: Transparenca dhe parimi
i merités né procesin e rekrutimit 3¢

36 The third sub-indicator focuses on the following SIGMA sub-principles: The public administration
analyses human resources (HR) and prepares and implements HR plans aligned with the budget
to ensure the appropriate workforce size, mix of competencies, skills and expertise to fulfil its mis-
sion, considering both current and future needs; Public servants are recruited through transparent
and open competitions, based on merit; Inclusive recruitment policies and practices support di-
versity and equal opportunities in the public administration; Recruitment is based on accurate job
descriptions providing the required candidate profile (experience, knowledge, skills, competen-
cies) for effective performance, reflected in vacancy announcements, along with work and salary
conditions; Selection committees are composed of members qualified to perform the assessment
of candidates against the job requirements, without any conflict of interest, and free from political
influence; Selection methods provide fair and valid assessment of the experience, knowledge, skills
and competencies necessary to perform the job and enable the selection of the most suitable
candidates; Recruitment and selection processes are efficient, timely, user-friendly and supported
by digital tools; Applicants are informed of recruitment decisions in a timely manner and have the
right to ask for justification and appeal through administrative and judicial channels.
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Indicator elements Element type Score

E 3.1 Strategic framework envisages improvements of openness,
transparency and merit principle of the recruitment process
E 3.2 Regulations stipulate openness, transparency, and merit
principle of the recruitment process

E 3.3 Vacancy announcements for public competitions are
made broadly publicly available

E 3.4 Vacancy announcements for public competitions are
presented in a way to motivate and attract external candidates
E 3.5 Responsible institution provides support and guidance
to applicants

E 3.6 There are no unreasonable barriers for external candidates
which make public competitions more easily accessible to
internal candidates

E 3.7 The application procedure imposes minimum
administrative/paperwork burden on candidates

E 3.8 Candidates can supplement missing documentation
within a reasonable timeframe

E 3.9 Decisions and reasoning of the selection panels are
made publicly available, with due respect to the protection
of personal information

E 3.0 Information about annulled public competitions,
including reasoning for the annulment, is made publicly
available

E 311 Key informants consider recruitment into civil service as
transparent and merit-based

E 3.12 Citizens' perception of merit-based civil service
recruitment

E 313 Citizens' perception of the influence of personal
connections in civil service recruitment

E 314 Citizens' perception of the influence of political
connections in civil service recruitment

Total score for sub-indicator 3

Strategy and
policy

Legislation

Practice in
implementation
Practice in
implementation
Practice in
implementation

Practice in
implementation

Practice in
implementation
Practice in
implementation

Practice in
implementation

Practice in
implementation

Outcomes and
impact
Outcomes and
impact
Outcomes and
impact
Outcomes and
impact

0.50/0.75

11.25

1.50/3

0/2

0.75/3

3/3

2/4

0/3

4/4

2/4

0/25

15/2

0.5/2

0.5/2

17.25/36.5
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Procesi i rekrutimit né Kosoveé rregullohet nga Ligji pér Zyrtarét Publik, i cili siguron
zbatimin e njé procedure standarde pér rekrutimin né shérbimin publik. Strategjia
pér Reformén e Administratés Publike synon té forcojé parimet e qasjes s€ hapur
dhe meritokracisé pérmes standardizimit té pérshkrimeve té vendeve té punés,
pérdorimit té intervistave té bazuara né kompetenca dhe krijimit té njé banke
pyetjesh. Korniza ligjore kérkon shpérndarje né nivel vendi té shpalljeve té vendeve
té lira pér té garantuar gasjes sé hapur té procesit. Ministrité i publikojné shpalljet
pérmes SIMBNJ dhe fageve té tyre zyrtare, megjithaté rrallé pérdorin kanale mé
té gjera, si rrjetet sociale apo mediat e treta. Procesi i pérzgjedhjes, rezultatet,
si dhe emérimi i kandidatit fitues béhen publik pérmes SIMBNJ. Institucionet i
trajtojné né ményré té barabarté kandidatét nga sektori publik dhe ata jashté
tij, duke mos vendosur barré té tepruar administrative pér asnjérén palé.

Si géndron Kosova né aspektin rajonal?

Sub-indikatori 3: Transparenca dhe principi i meritokracisé né procesin e
rekrutimit (pikét maksimale 36.5)

Procesi i rekrutimit né Kosové rregullohet nga Ligji pér Zyrtarét Publik dhe
mbéshtetet nga Strategjia pér Reformén e Administratés Publike. Strategjia
synon pérmirésimin e gasjes sé€ hapur dhe meritokracisé né procesin e rekrutimit
né shérbimin publik, pérmes standardizimit té pérshkrimeve té vendeve té punés
dhe pérshtatjes me ndryshimet e reja ligjore (né funksion té qasjes sé& hapur), si
dhe pérmes zhvillimit té& njé metodologjie pér intervista té bazuara né kompetenca
dhe krijimit té njé banke té re pyetjesh (né funksion té meritokracisé).*’Megjithaté,
Strategjia nuk parasheh masa shtesé pér pérmirésimin e métejmé té transparencés
sé procesit.

Korniza ligjore, po ashtu, siguron gé procesi i rekrutimit té zhvillohet pérmes
konkursit publik, duke konfirmuar se ekziston njé proceduré e standardizuar
pér rekrutimin né shérbimin publik.® Ligji pér Zyrtarét Publik kérkon gé té
gjitha shpalljet e vendeve té lira té jené gjerésisht té gasshme dhe gé Njésia pér
Menaxhimin e Burimeve Njerézore (NJMBNJ) t'i publikojé ato né SIMBNJ, né
uebfagen zyrtare té institucionit dhe pérmes mjeteve té tjera té pérshtatshme té
informimit publik.*® Po ashtu, neni 39 (5) obligon njésiné pérgjegjése gé shpalljet
pér pozitat né administratén e pérgjithshme dhe té vecanté t'i publikojé pérmes
té njéjtave tri kanale. Kéto dispozita garantojné shpérndarje mbarékombétare dhe
gasje té hapur té procesit té& konkurrimit publik.

Nga aspekti praktik, monitorimiyné ka shqyrtuar konkurset publike mé sé fundmité
pérfunduara né pesé ministri. Rezultatet tregojné se té gjitha shpalljet e monitoruara
té vendeve té lira jané publikuar né portalin online pér rekrutim, SIMBNJ, si dhe
né uebfaget zyrtare té institucioneve pérkatése. Megjithaté, sipas pérgjigjeve té
marra, asnjé nga ministrité e kontaktuara nuk ka konfirmuar se i publikon shpalljet

37 Veprimet 3.2.1,3.2.5 dhe 3.2.6 té Rishikimit té Planit té Veprimit pér Strategjiné e Reformés sé
Administratés Publike, té disponueshme né: https:/mpb.rks-gov.net/Uploads/Documents/
Pdf/EN/5050/FINAL%20ANG%20PV%20SRAP%202025-2027%20pdf.pdf

38 Artikulli 39 of LPO, | disponueshém né: https://www.kuvendikosoves.org/Uploads/Data/Docu-
ments/Lawno.08-L-197_s4gnwwyGUz.pdf

39 lbid, Artikulli 81.

27

Raporti i Monitorimit RAP né Kosové - Shérbimi Publik Dhe Menaxhimi | Burimeve Njerézore 2024/2025


https://mpb.rks-gov.net/Uploads/Documents/Pdf/EN/5050/FINAL%20ANG%20PV%20SRAP%202025-2027%20pdf.pdf
https://mpb.rks-gov.net/Uploads/Documents/Pdf/EN/5050/FINAL%20ANG%20PV%20SRAP%202025-2027%20pdf.pdf
https://www.kuvendikosoves.org/Uploads/Data/Documents/Lawno.08-L-197_s4gnwwyGUz.pdf
https://www.kuvendikosoves.org/Uploads/Data/Documents/Lawno.08-L-197_s4gnwwyGUz.pdf

pérmes rrjeteve sociale apo pérmes paléve té treta. Pér mé tepér, ndonése té gjitha
shpalljet e vendeve té lira jané publike dhe kané njé strukturée té thjeshté, kjo nuk
éshté e mjaftueshme gé ato té konsiderohen térheqgése pér aplikantét potencialé.

Neni 39 (11) pércakton se kandidatét gé arrijné sé paku 70% té pikéve konsiderohen
té suksesshém dhe se lista e tyre duhet té publikohet né SIMBNJ dhe né uebfagen e
institucionit, sidhe gé té gjithé kandidatét té njoftohen individualisht pér rezultatet.
Edhe pse ligji nuk kérkon pérdorimin e kodeve unike, né bazeé té késaj dispozite
institucionet publikojné emrat e kandidatéve té suksesshém né kéto platforma.
Meqgenése kandidati i pérzgjedhur duhet ta pérmbushé kété prag, nénkuptohet
gé emri i tij/saj béhet publik si pjesé e listés sé publikuar. P&r mé tepér, neni 39
(12) u garanton kandidatéve té drejtén e ankesés ndaj rezultateve pas shpalljes,
cka nénkupton mé tej se rezultati i procesit té pérzgjedhjes éshté publikisht i
gasshém. Sé bashku, kéto dispozita pérmbushin kérkesén pér transparence lidhur
me kandidatin e pérzgjedhur.

Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publik (DMZP) i Ministrisé sé Punéve té
Brendshme ofron njé udhézues pér procesin e konkurrimit publik. Ai ka publikuar
Nné uebfagen e tij njé video udhézuese gjithépérfshirése, e cila orienton kandidatét
gjaté procesit té aplikimit pér pozita né shérbimin civil né Kosové pérmes SIMBNJ.
Megjithése videoja trajton disa elemente bazé té procesit, as uebfagja e DMZP-sé
dhe as ajo e SIMBNJ nuk ofrojné njé seksion me Pyetje té Shpeshta apo materiale
pérgatitore, nuk pérfshijné njé banké pyetjesh dhe as kanale komunikimi pérmes
té cilave kandidatét mund té kérkojné sgarime shtesé.

Té gjitha shpalljet e vendeve té lira té vézhguara nga MPB, MAShTI, ME, MD dhe
MMPHI trajtojné né ményré té barabarté kandidatét nga shérbimi civil dhe ata
jashté tij. Té gjitha shpalljet kérkojné gé aplikantét, né fazén fillestare té aplikimit,
té dorézojné dokumente standarde, pérfshiré kopjen e dokumentit té identifikimit,
diplomén, déshmité e punésimit, certifikatat e trajnimeve profesionale dhe materiale
té tjera gé déshmojné pérmbushjen e kritereve, pérfshiré pérkthime té arsyetuara
ose noterizime pér kualifikimet e fituara jashté vendit. Ndérsa monitorimi nuk
ka identifikuar barriera té pajustifikuara pér kandidatét e jashtém apo kérkesa
specifike vetém pér népunésit civil, shpalljet e vendeve té lira megjithaté vendosin
njé barré té tepruar administrative pér té gjithé aplikantét. Kjo buron nga kérkesa
pér dorézimin e mé shumeé se tre dokumenteve né fazén fillestare té aplikimit.
Kérkesa té tilla rrisin kohén, koston dhe pérpjekjen e nevojshme pér té aplikuar,
vecanérisht kur dokumentet duhet té noterizohen, té pérkthehen ose té sigurohen
Nga institucione té shumta. Kjo praktiké mund té dekurajojé aplikantét potencialég,
sidomos ata me kualifikime arsimore ose pérvojé pune té fituara jashté vendit.

Sistemi online i rekrutimit, SIMBNJ, éshté i ndérlidhur me regjistrin civil, i cili
pérmban té dhéna bazé personale si data e lindjes, statusi civil, gjinia dhe adresa.
Aplikantét mund té krijojné llogarité e tyre té profilit, ku ngarkojné CV-né dhe
dokumentet shogéruese, si dhe t'i pérditésojné ato né sistem, duke i pérdorur
disa heré gjaté aplikimeve pér pozita né shérbimin civil. Kjo e ul ndjeshém barrén
pér aplikantét gjaté procesit té aplikimit.“°Né anén tjetér, asnjé nga institucionet

40 HRMIS, i disponueshém né: https://konkursi.rks-gov.net/.
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e vézhguara nuk u lejon aplikantéve té plotésojné dokumentacionin pas mbylljes
sé afatit té aplikimit, megjithése ata mund té shtojné ose ndryshojné dokumente
deri né mbylljen e afatit. Mosdorézimi i dokumenteve té detyrueshme brenda
afatit con né skualifikim automatik. Disa dokumente, si déshmia e mos-dénimeve
penale, aftésia shéndetésore apo zotésia juridike, kérkohen vetém né njé faze té
mévonshme, konkretisht para emérimit dhe vetém nga kandidatét e pérzgjedhur
né listén e ngushté. Kjo praktiké e lehtéson barrén mbi stafin administrativ dhe
ul kostot e pérpunimit té njé numri t& madh aplikimesh, shumé prej té cilave mé
voné mund té rezultojné té papranueshme.

Pérzgjedhja e kandidatit té suksesshém, né shpalljet e vendeve té lira té vézhguara,
éshté plotésisht transparente. Kjo matet pérmes dy kritereve: publikimit té vendimit
pér emérim dhe publikimit té arsyetimit ose pikéve té kandidatéve. Té gjitha
procedurat e konkurseve té vézhguara pérfshijné publikimin e listés sé kandidatéve
té suksesshém, sé bashku me pikét e fituara né testin me shkrim dhe/ose né
intervisteé.

Né anén tjetér, monitorimi ka shqyrtuar té gjitha konkurset e anuluara té publikuara
Nné ményré publike pér té njéjtat pesé institucione té lartpérmendura, pér njé
periudhé dyvjecare. 4 Té gjitha 34 konkurset e anuluara té shqyrtuara kané publikuar
vendimet pér anulim. Konkretisht, MMPHI ka publikuar 6 vendime pér anulim, MD
19, ME 1, MAShTI 2 dhe MPB 6. Nga kéto 34 vendime pér anulim, 31 kané pérfshiré
arsyetimin pérkatés. MD dhe MPB kané gené plotésisht né pérputhje, pasi té
gjitha vendimet pér anulim té konkurseve (pérkatésisht 19 dhe 6) kané pérfshiré
arsyetime té garta. MMPHI ka pérfshiré arsyetim né 5 nga 6 rastet, ndérsa MAShTI
vetém né1nga 2 anulime. ME ka publikuar vendimin e vetém pér anulim pa asnjé
arsyetim. Ligji pér Zyrtarét Publik nuk pérmban njé dispozité té garté gé obligon
institucionet té publikojné vendimin pér anulimin e procedurés sé rekrutimit.

Intervistat me informatoré ky¢ tregojné se procesi i rekrutimit nuk éshté as
plotésisht i bazuar né merité dhe as plotésisht transparent.*? Parimi i rekrutimit
mbi bazén e merités nuk zbatohet né ményré konsistente pér té gjitha pozitat apo
procedurat. Problemet mé té shpeshta pérfshijné teste me shkrim dhe intervista té
strukturuara dobét, mungeseé té vlerésimit adekuat té kandidatéve, si dhe ndikim
politik né proces. Disa vendime pér rekrutim ndikohen gjithashtu nga kapacitetet
e dobéta té njésive té burimeve njerézore dhe zbatimi jo i njétrajtshém i kornizés
ligjore. Edhe pse mekanizmat ekzistues kané treguar njé efektivitet té pjesshém,
mbeten boshllége té konsiderueshme né sigurimin e njé pérzgjedhjeje té drejté
dhe té bazuar né merité. Kriteret e rekrutimit jané pérgjithésisht transparente, por
procedurat nuk ndigen gjithmoné ose nuk komunikohen garté. Kandidatét shpesh
kané qasje né informacionin pér thirrjet pér puné, megjithaté shpérndarja pérmes
kanaleve té& shumta mbetet e kufizuar. Sfidat pérfshijné mungesén e monitorimit
té géndrueshém, pérjashtimin e shogérisé civile nga mbikéqyrja pavarésisht se

41 Vézhgimi éshté realizuar pér periudhén 30.06.2023 - 26.06.2025 (me pérjashtim té Ministrisé
sé Ekonomisé, pér té cilén periudha e vézhgimit ka gené 30.06.2022 - 26.06.2025).Institucio-
net e vézhguara: Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés; Ministria e
Drejtésisé; Ministria e Ekonomisé; Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit;
Ministria e Punéve té Brendshme.l disponueshém né : https:/konkursi.rks-gov.net/.

42 |Intervistat jané zhvilluar nga 6 maji deri mé 18 gershor 2025.
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kjo lejohet ligjérisht, si dhe pérdorimin e rastésishém té kritereve té paligjshme né
shpalljet e vendeve té punés. Mekanizmat e ankesés, si Késhilli i Pavarur Mbikéqgyrés
pér Shérbimin Civil t& Kosovés (KPMShCK), ekzistojnég, por nuk jané gjithmoné
efektivé, me raportime pér standarde té dyfishta dhe mungesé té transparencés
né vendimmarrje. Pérmirésimet e sugjeruara pérfshijné digjitalizimin e ploté té
procesit té rekrutimit, publikimin e vlerésimeve né ¢do fazé té procedurés, krijimin
e njé banke té pyetjeve pér testet me shkrim, si dhe forcimin e kapaciteteve té
institucioneve mbikéqyrése dhe té njésive té burimeve njerézore.

ey 1325
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mmm Pikét pér sub-indikatorin 3 «=» Western Balkan average

Il.4 Pérzgjedhja e bazuar né merité dhe mbrojtja e menaxheréve
té larté nga ndikimi i paligjshém politik

Parimi 10: Udhéheqja efektive nxitet pérmes kompetencés, stabilitetit,
autonomisé profesionale dhe pérgjegjshmeérisé sé menaxheréve té
larté llogaridhénés

Pikét e dhéna pér secilin element né nén-treguesin 4: Pérzgjedhja e bazuar né
merité dhe mbrojtja e menaxheréve té larté nga ndikimi i pajustifikuar politik “

43 The fourth sub-indicator focuses on the following SIGMA sub-principles: The law establishes top
managers as a specific category. The scope of top management is adequately defined, ensuring
that senior managerial positions in ministries and agencies are not treated as political offices; Top
management positions are made attractive through fair recruitment, competitive remuneration,
professional challenges, autonomy and mitigation of career risks; Recruitment procedures are
merit-based, professionally led, impartial and transparent, allowing selection and appointment
of top managers with sufficient high-level experience, knowledge, skills, and competencies to
perform their job well against predefined standards; Recruitment policies and practices support
equal opportunities, gender balance and non-discrimination in top managerial positions; Top
managers in public administration have clearly defined objectives, aligned with the mission of
the organisation and objectives of the government, and their performance is regularly assessed;
Top managers in public administration have sufficient professional and managerial autonomy,
enabling them to assume responsibility for the management of staff, resources, and work.
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Elementet e indikatorit
E 4.1 Korniza strategjike parasheh forcimin e profesionalizmit

Tipi i elementit

Strategji dhe

Pikét

t& menaxhmentit té larté té shérbimit civil politika 0.5/05
E 4.2 Rregulloret pércaktojné procedura konkurruese dhe té
bazuara né merité pér rekrutimin e menaxhmentit té larté té Legjislacion | 1.5/1.5
shérbimit civil
E 4.3 Rregulloret pércaktojné gé emérimet ushtruese né pozitat
e menaxhmentit té larté béhen vetém nga brenda shérbimit Legjislacion 1N
civil, pér njé periudhé té kufizuar
E44 R.r.egunllo’ret p.erca k:COJn? kr|te.re objektive pér perfu nndlmu:\ Legjislacion 12
e marrédhénies sé punés pér pozitat e menaxhmentit té larté
E 4.5 Ekzistenca e procedurave pér emérime né pozita té
menaxhmentit té larté jashté fushéveprimit té legjislacionit Legjislacion 3/3
pér shérbimin civil
E 4.6 Rekrutimi i bazuar né merité pér pozitat e menaxhmentit Praktika né 4/
té larté zbatohet né praktiké zbatim
E 4.7 Emérimet ushtruese, né praktiké, béhen vetém nga Praktika né
AT . 0/3

brenda shérbimit civil zbatim
E 4.8 Raporti i kandidatéve té kualifikuar pér nivelin e Praktika né 25/25
menaxhmentit té larté zbatim | T
E 4.9 Pjesémarrja e emérimeve jo té bazuara né merité né Praktika né 25/25
pozitat e menaxhmentit té larté zbatim
E 410 Aktorét kyc jo-shtetéroré vlerésojné se procesi i pérzgjedhjes .

e . . . . o Rezultati dhe
dhe emérimit té menaxheréve té larté bazohet né merité dhe se ndikimi 0/2.5
ata jané té mbrojtur nga ndikimi i paligjshém politik
Pikét totale pér sub- indikatorin 4 16/22.5

Pérzgjedhja dhe emérimi i menaxheréve té larté ka réndési té vecanté dhe
rregullohet ligjérisht pérmes njé séré rregulloresh gé burojné nga Ligji pér Zyrtarét
Publik. Strategjia pér Reformén e Administratés Publike dhe PlaniisajiVeprimit
synojné zhvillimin e profesionalizmit t&€ menaxhmentit té larté. Pérzgjedhja e
bazuar né merité éshté mekanizmi i vetém i paraparé pér emérimet né pozita
drejtuese té larta. Kandidatét vlerésohen pérmes testimeve me shkrim dhe me
gojé dhe, né té gjitha rastet e analizuara, njéri nga tre kandidatét me performancén
meé té larté éshté eméruar né pozité. Sipas kornizés ligjore, emérimet ushtruese
lejohen vetém pér njé periudhé maksimale prej dymbédhjeté muajsh, gjashté
muaj fillestaré me mundési vazhdimi edhe pér gjashté muaj té tjeré nése paragitet
nevoja. Sa i pérket raportit t& emérimeve ushtruese Né shérbimin civil, autoriteti
gendror pér menaxhimin e burimeve njerézore nuk mbledh té dhéna pér kété
céshtje, prandaj monitorimi né kété aspekt nuk ka mundur té realizohet.

Pérzgjedhja dhe emérimi i menaxheréve té larté ka réndési té vecanté dhe
rregullohet ligjérisht pérmes njé séré rregulloresh gé burojné nga Ligji pér Zyrtarét
Publik. Strategjia pér Reformén e Administratés Publike dhe Planiisaj i Veprimit
synojné zhvillimin e profesionalizmit t&€ menaxhmentit t€ larté. Pérzgjedhja e bazuar
Nné merité éshté mekanizmiivetém i paraparé pér emérimet né pozita drejtuese
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té larta. Kandidatét vlerésohen pérmes testimeve me shkrim dhe me gojé dhe, né
té gjitha rastet e analizuara, njéri nga tre kandidatét me performancén mé té larté
éshté eméruar né pozité. Sipas kornizés ligjore, emérimet ushtruese lejohen vetém
pér njé periudhé maksimale prej dymbédhjeté muajsh, gjashté muaj fillestaré
me mundeési vazhdimi edhe pér gjashté muaj té tjeré nése paraqgitet nevoja. Sa i
pérket raportit t& emérimeve ushtruese né shérbimin civil, autoriteti gendror pér
menaxhimin e burimeve njerézore nuk mbledh té dhéna pér kété ¢éshtje, prandaj
monitorimi né kété aspekt nuk ka mundur té realizohet.

Si géndron Kosova né aspektin rajonal ?

Sub-indikatori 4: Pérzgjedhja e bazuar né merité dhe mbrojtja e menaxheréve
té larté nga ndikimi i pajustifikuar politik (pikét maksimale: 22.5)

Strategjia pér Reformén e Administratés Publike dhe Planiisaj i Veprimit parasheh
zhvillimin e profesionalizmit né shérbimin civil, pérfshiré edhe pérmirésimin e
trajnimeve pér menaxherét e larté.** Po ashtu, ekzistojné rregullore gé pércaktojné
procedura té bazuara né merité pér rekrutimin € menaxheréve té larté né shérbimin
civil. Neni 4, paragrafi 3 i Rregullores pér Procedurén e Pranimit né Shérbimin Civil
dhe neni 47 Ligjit pér Zyrtarét Publik parashohin gé té gjitha shpalljet e procedurave
té rekrutimit té béhen publikisht pérmes SIMBNJ.“Testimi i kompetencave né
procedurén e pérzgjedhjes s& menaxheréve té larté rregullohet po ashtu me
Rregullore. Nenet 8, 9 dhe 10 té késaj Rregulloreje pérshkruajné llojet e testeve,
fazén e testimit me shkrim dhe fazén e testimit me gojé. Gjithashtu, éshté e
detyrueshme gé né pozité té pérzgjidhet njéri nga kandidatét mé té suksesshem:*

Emeérimi i menaxheréve té larté rregullohet ekskluzivisht nga legjislacioni
pér shérbimin civil dhe nuk ekziston asnjé mekanizém tjetér shqyrtues apo
verifikues me natyré politike. Korniza ligjore pércakton gé té gjitha emérimet
ushtruese té béhen vetém nga radhét e shérbyesve civil ekzistues, sipas nenit
35, paragrafét 1dhe 2 té Ligjit pér Zyrtarét Publik.#” Paragrafi 3 i té njéjtit nen nuk
lejon emérime ushtruese pér njé periudhé mé té gjaté se dymbédhjeté muaj
radhazi. Ai pércakton se njé zyrtar publik mund té emérohet si ushtrues detyre
pér gjashté muaj, me mundési vazhdimi edhe pér maksimumi gjashté muaj
té tjeré. Sa i pérket pérgindjes sé emérimeve ushtruese brenda shérbimit civil,
autoriteti gendror pér menaxhimin e burimeve njerézore, DMZP, nuk mbledh
té dhéna pér emérimet ushtruese dhe pér kété arsye vlerésohet negativisht.

Monitorimi ka analizuar pesé dosje té plota té procedurave mé sé fundmi té
pérfunduara pér pérzgjedhjen e menaxheréve té larté, né kuadér té elementit 4.6.

44 Objektivi Specifik 7.3.1.4 i Strategjisé sé Reformés sé Administratés Publike 2022-2027, i disponue-
shém né https/kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/01/PUBLIC-ADMINISTRA-
TION-REFORM-STRATEGY-2022-2027.pdf; dhe Veprimi [11.4.8 i Rishikimit t& Planit té& Veprimit pér
Strategjiné e Reformés sé& Administratés Publike, i disponueshém né: https:/mpb.rks-gov.net/Up-
loads/Documents/Pdf/EN/5050/FINAL%20ANG%20PV%20SRAP%202025-2027%20pdf.pdf.

45 | disponueshén né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=83571; and https:/gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=81430.

46 Artikulli 1 dhe 12 té& Rregullores Nr. 15/2023 pér Procedurén e Pranimit né Shérbimin Civil, e
disponueshme né: https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=83571.

47 | disponueshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=81430.
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Institucionet e shgyrtuara ishin té njéjta me ato té pérfshira né elementin 2.3, me
pérjashtim té Ministrisé sé Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé, e cila u pérdor
né vend té Ministrisé sé& Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés, pasi
kjo e fundit nuk kishte procedura té pérfunduara. Té gjitha institucionet i kané
pérmbushur me sukses té gjitha kriteret. Kandidatét jané testuar pérmes testimeve
me shkrim dhe me gojé. Testet me shkrim kané pérfshiré ese ose simulime, ndérsa
testet me gojé kané konsistuar né intervista té strukturuara. Kandidatét e eméruar
kané gené té gjithé ndér tre performuesit mé té miré.

Sa i pérket raportit té kandidatéve té kualifikuar pér vendet e lira né menaxhmentin
e larté té shérbimit civil, monitorimi ka konstatuar se mesatarisht ka 5.5 kandidaté
té kualifikuar pér cdo vend té lirg, té cilét kané kaluar verifikimin paraprak, cka e
tejkalon kriterin toné minimal prej sé paku 5.

Ndérprerja e marrédhénies sé punés lejohet pér njé séré arsyesh brenda kornizés
ligjore. Rregullorja pér Ndérprerjen e Marrédhénies s€ Punés né Shérbimin Civil,
Nné nenin 6, paragrafi 1, pika 3, parashikon se ndérprerja mund té ndodhé pas dy
vlerésimeve negative té performancés® Po ashtu, neni 5, paragrafi 1, pikat 2, 3
dhe 6, lejojné ndérprerjen e marrédhénies sé punés pér arsye teé tilla si vendimi
gjygésor pér vepér penale, humbja e shtetésisé ose paaftésia e pérhershme pér
puné. Megjithaté, Rregullorja nuk pércakton nése marrédhénia e punés mund
té pérfundojé si pasojé e zvogélimit té stafit. Njé zyrtar i larté civil i larguar gjaté
riorganizimit duhet té sistemohen né njé pozité tjetér brenda gjashté muajve
dhe, nése kjo nuk ndodh, pason largimi pérfundimtar nga puna pas edhe gjashté
muajve shtesé. Ligji pér Zyrtarét Publik, né nenin 57, trajton dhe rregullon masat
disiplinore. Né paragrafin 2, pika 7, ai pércakton se pér shkelje té rénda disiplinore,
Njé nga masat e mundshme éshté largimi nga puna.

Nga intervistat me pérfagésues té shogérisé civile, dy té intervistuar shprehen né
kundérshtim dhe njé né pajtim me pohimin se pérzgjedhja dhe emérimet bazohen
né merité. Ata theksojné se ndikimi politik éshté i shpeshté dhe se praktikat aktuale
shpesh anashkalojné vierésimin e pavarur. Edhe pse ekzistojné garanci ligjore,
zbatimi i tyre mbetet i mangét. Pérmirésimet e sugjeruara pérfshijné rishikimin e
Ligjit pér Zyrtarét Publik, forcimin e komisioneve té pavarura, pérmirésimin e fazave
té testimit me shkrim dhe intervistimit, si dhe sigurimin e pranisé sé mekanizmave
monitorues gjaté gjithé procesit. Té tre té intervistuarit nga shogéria civile nuk
pajtohen se menaxherét e larté jané té mbrojtur né ményré té mjaftueshme nga
ndikimi i pajustifikuar politik. Ata shtojné se transparenca né emérime éshté e
pagéndrueshme dhe se mekanizmat mbrojtés kundér keqpérdorimeve, si¢ jané
zgjatjet e pajustifikuara té emérimeve né pozita ushtruese, shpesh anashkalohen.
Mekanizmat gé synojné parandalimin e presionit politik ekzistojné né ligj, por né
praktiké nuk jané mjaftueshém té forté€, vecanérisht kur institucionet shfrytézojné
boshlleéget ligjore pér té eméruar ushtrues detyre né ményreé té zgjatur ose té
pérséritur.

48 | disponueshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=97876.
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Il.5 Transparenca dhe qartésia e informacionit mbi pagat né
shérbimin civil
Parimi 10: Népunésit publik jané té motivuar, paguhen né ményré
té drejté dhe konkurruese dhe kané kushte té mira pune
Pikét e dhéna pér secilin element né nén-treguesin 5: Transparenca dhe
gartésia e informacionit mbi pagat né shérbimin civil #°
Elementet e indikatorit Loji i elementit Pikét

E 5.1 Rregulloret pércaktojné njé sistem pagash me strukturé . .
Legjislacion ' 1.25/15

té thjeshté

E 5.2 Informacioni mbi sistemin e pagave né shérbimin civil Praktika né o2
éshté i gasshém online zbatim

E 5.3 Ekzistojné shpjegime ose prezantime migésore pér Praktika né o
gytetarét lidhur me informacionin mbi pagat zbatim

E 5.4 Informatorét kyg e konsiderojné informacionin mbi sistemin Rezultati dhe 35/35
e pagave né shérbimin civil si transparent dhe té garté ndikimi

Total score for sub-indicator 5 4.75/9

49 Nén-indikatori i pesté pérgendrohet né nén-parimet vijuese té& SIGMA-s: administrata publike
ofron njé paketé konkurruese kompensimi financiar dhe jo-financiar—pérfshiré pagat dhe
pérfitimet, mundésité pér zhvillim dhe karrierg, siguriné né puné, si dhe njé mjedis pune té re-
spektueshém dhe gjithépérfshirés—me géllim térhegjen, motivimin dhe mbajtjen e punon-
jésve dhe ekipeve me aftésité dhe kompetencat e kérkuara; sistemi i pagave éshté transparent
pér punonjésit dhe publikun, duke siguruar njékohésisht njé nivel t& mjaftueshém mbrojtjeje
té té dhénave personale sensitive.
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Sistemi i pagave né shérbimin civil né Kosové rregullohet nga Ligji pér Pagat
né Sektorin Publik dhe rregulloret pérkatése, té cilat ofrojné njé kornizé té
géndrueshme ligjore pér nivelet e pagave, koeficientét dhe shtesat. Ndérsa
ligji formalisht garanton transparenceé dhe gartési, né praktiké té dyja mbeten
té kufizuara. Boshlléget kryesore pérfshijné mungesén e rregullave té garta
pér kombinimin e shtesave, mungesén e informacionit publik pér pérdoruesit
mbi pagat, si dhe komunikimin e dobét me qgytetarét dhe népunésit civil.
Intervistat me pérfagésues té shogérisé civile konfirmuan se, ndonése sistemi
éshté ligjérisht i strukturuar miré dhe synon té sigurojé drejtési, transparenca
dhe gartésia e tij né praktiké dobésohen nga zbatimi i pagéndrueshém
dhe mungesa e materialeve shpjeguese té gasshme. Pérmirésime té tilla si
publikimi i listave té detajuara té shtesave, zhvillimi i udhézuesve publik dhe
krijimi i njé platforme digjitale pér informacionin mbi pagat do té forconin
transparencén, besimin dhe gasjen e barabarté.

Si géndron Kosova né aspektin rajonal ?

Sub- indikatori 5: Transparenca dhe gartésia e informacionit né pagat e
shérbimit civil (pikét maksimale 9)

Ligji nr. 08/L-196 pér Pagat né Sektorin Publik® éshté baza kryesore ligjore gé
rregullon kété fushé. Nga fagja 20 e kétij ligji, té gjitha pozitat né shérbimin civil dhe
nivelet e tyre paragiten né formé tabele, duke pérfshiré grupin, klasén, koeficientin
dhe fushén e zbatimit. Pér llogaritjen e pagés, neni 7, paragrafi 3 pércakton garté
formulén gé pérdoret. Shtesat pérshkruhen né Kapitullin V té Ligjit, si dhe né
Rregulloren 08/2023, ku ato paragiten né pérgindje, si dhe né Rregulloren
22/2024 pér Ekspertét.s2 Kushtet, kufijté dhe kriteret pér shtesat pércaktohen mé
tej pérmes legjislacionit sekondar. Nenet 4 dhe 5 té Rregullores 08/2023 rregullojné
shtesat mbi bazén e performancés, duke pérfshiré procedurén, kohén e zbatimit
dhe autoritetin vendimmarrés. Megjithaté, ligji nuk pérmban njé rregull lidhur
me kombinimin e shtesave, pér shembull marrjen njékohésisht té pagesés pér
oré shtesé dhe njé shtese mbi bazén e performancés. Pér rrjedhojé&, kombinimi i
tyre as nuk éshté i rregulluar dhe as i ndaluar. Nga pesé kriteret e vlerésuara, katér
jané pérmbushur dhe njé, ai gé lidhet me kombinimin e shtesave, nuk éshté
pérmbushur. Pikét totale té dhéna jané 1.25.

Sa i pérket transparencés sé informacionit mbi pagat, vlerésimi ka treguar se nuk
ekziston asnjé dispozité ligjore gé& mund té vilerésohet pozitivisht. Ligji pér Pagat,
né fagen 20, paraget njé listé té gjaté té pozitave né shérbimin civil, nga mé e larta
derite mé e uléta, sé bashku me koeficientét pérkatés, té cilét mund té pérdoren

pér té llogaritur pagén e sakté. Ky informacion éshté publik, pasi éshté i pérfshire

50 |disponueshém né: https://Mww.kuvendikosoves.org/Uploads/Data/Documents/Lawno.08-L-196_
wgh6aKhPus.pdf

51 | disponueshém né: https:/kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/02/Rregullore-
per-shtesat-e-te-punesuarve-ne-sektorin-publik.pdf

52 Rregullorja nr. 22/2024 i ekspertéve, e disponueshme: https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx-
2ActID=96470.
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né ligj. Megjithaté, vetém koeficienti nuk éshté i mjaftueshém pér ta konsideruar
kété element si pozitiv. Pér kété arsye, té gjitha kriteret jané shénuar me “Jo". nuk
ekziston informacion publik i pérgjithshém mbi pagat né té gjithé shérbimin civil (si
paga mesatare, minimale apo maksimale); nuk ka ndarje té detajuara sipas pozités
apo gradés; nuk ofrohet informacion i garté pér pagat né shpalljet e vendeve té
lira té& punés; dhe nuk ka informacion mbi pagat té& ndjeshme ndaj gjinisé apo té
dhéna mbi hendekun gjinor té pagave. Pikét totale té dhéna jané 0.0.

Sa i pérket qartésisé sé sistemit té pagave dhe shpérblimeve pér qytetarét, korniza
ligjore ekziston dhe bazohet né Ligjin pér Pagat né Sektorin Publik,> e mbéshtetur
nga Katalogu i Vendeve té Punés né Shérbimin Civil dhe Ligji pér Ndarjet Buxhetore.>
Kéto dokumente jané té publikuara né Gazetén Zyrtare dhe jané té gasshme pér
publikun. Megjithaté, né praktiké vérehet mungesé e komunikimit té garté dhe té
strukturuar si me gytetarét ashtu edhe me népunésit civil, gjé gé e bén sistemin
meé té véshtiré pér t'u kuptuar. Pérmirésimet e sugjeruara pérfshijné publikimin
e njé liste té pozitave gé pérfitojné shtesa, pérgatitjen e materialeve informuese
pér publikun, si udhézues té shkurtér dhe shpjegime praktike pér strukturén e
pagave dhe llogaritjen e shtesave, si dhe krijimin e njé platforme digjitale ku ¢do
punonjés apo palé e interesuar mund té keté gasje té garté né informacionin
mbi pagat dhe pérfitimet. Kjo do té forconte transparencén, besimin dhe gasjen
e barabarté né informacion. Megenése informacioni aktual nuk éshté migésor
pér qytetarét, ky kriter éshté shénuar me “Jo” dhe pikét totale té dhéna jané 0.0.

Intervistat me pérfagésues té shoqgérisé civile jané zhvilluar gjithashtu pér kété
tregues pérfundimtar.® Sa i pérket deklarimit se sistemi i pagave né shérbimin
civil éshté transparent, té gjithé té intervistuarit jané pérgjigjur “priren té pajtohen’”.
Sistemi bazohet né njé kornizé té qarté ligjore, pérfshiré Ligjin pér Pagat, Rregulloren
pér Klasifikimin e Vendeve té Punés dhe Katalogun e Vendeve té Punés —té gjitha
té publikuara né Gazetén Zyrtare. Koeficientét e pagave dhe rregullat pér shtesat
jané té pércaktuara ligjérisht. Megjithaté, transparenca né praktiké mbetet e
kufizuar, pasi mungojné materialet shpjeguese, komunikimi me publikun dhe
népunésit civil jané té pagéndrueshém dhe listat e pozitave gé pérfitojné shtesa
nuk publikohen. Ndérsa sistemi éshté formalisht transparent, transparenca e
tij praktike dobésohet nga mungesa e komunikimit t& garté dhe té& gasshém.
Pérmirésimet e sugjeruara pérfshijné publikimin e listave té detajuara té shtesave
dhe krijimin e njé platforme digjitale pér transparencé té pagave.

Sa i pérket deklarimit se sistemi i pagave né shérbimin civil éshté i qarté, té
gjithé té intervistuarit jané pérgjigjur sérish “priren té pajtohen”. Sistemi éshtée
ligjérisht i strukturuar miré dhe pércakton nivelet e pagave pérmes koeficientéve
té standardizuar, té bazuar né pérgjegjésité e pozitave. Qellimi i tij éshté té sigurojé
drejtési dhe konsistencé ndérmjet institucioneve, duke reduktuar dallimet gé

53 | disponueshém né : https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=68695.

54 Ligji pér Ndarjet Buxhetore pér Buxhetin e Republikés sé Kosovés pér vitin 2025, i disponue-
shém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=99639.

55 Intervistat jané zhvilluar nga 6 maji deri mé 18 gershor 2025.
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kané ekzistuar mé paré. Megjithaté, né praktiké, gartésia mbetet e kufizuar si pér
publikun ashtu edhe pér disa népunés civil, pér shkak té€ mungesés sé shpjegimeve
migésore pér pérdoruesit. Sistemi i pagave gjithashtu nuk pérditésohet rregullisht
pér té reflektuar inflacionin apo koston e jetesés, pasi nuk ekziston njé mekanizém
indeksimi gé i lidh pagat me ndryshimet ekonomike. Pér mé tepér, zbatimi i
pagéndrueshém dhe interpretimet e ndryshme ndérmjet institucioneve ndikojné
negativisht né gartésiné e sistemit. Pér pérmirésim, nevojiten mé shumé materiale
informuese pér publikun dhe kanale té strukturuara komunikimi.
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Krahasimi i rezultateve té pérgjithshme né fushén e Shérbimit Publik dhe
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Raporti i pérgjithshém rajonal né fushén e Shérbimit Publik dhe Menaxhimit
té Burimeve Njerézore, me rezultatet pér té gjitha administratat e BP éshté i
gasshém né: www.par-monitor.org
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11.6 Rekomandimet pér Shérbimet Publike dhe Menaxhimit té
Burimeve Njerézore

11.6.1 Monitorimi i rekomandimeve i RAP 2021/2022

TLloji
. (afatshkurtér

Rekomandimet .

/ afatmesém /

afatgjaté)¢
1. Ligji i ri duhet té Afatgjaté Implementuar Ligji pér Zyrtarét
amendamentohet dhe té pjesérisht Publik éshté né fuqi
harmonizohet me parimet dhe i harmonizuar me
e administratés publike parimet bazé, por jo té
té publikuara nga SIGMA/ gjitha rekomandimet e
OECD dhe té kufizohet Gjykatés Kushtetuese jané
vetém né ndryshimet e inkorporuar plotésisht.

bazuara né udhézimet e
Gjykatés Kushtetuese té
dhéna né aktgjykimin nr.
KO203/19 pér LIGIIN NR.
06/L-114 PER ZYRTARET

PUBLIK.

2. Procesi i klasifikimit té  Afatshkurté Nuk éshté Procesi | klasifikimit té
vendeve té punés duhet implementuar vendeve té punés nuk
té pérfundohet pér té éshté finalizuar dhe
mundésuar organizim té mbetet njé prioritet i
duhur té brendshém dhe pazgjidhur né kuadér té
sistematizim té pozitave té reformave né vazhdim.

punés, pranim té bazuar
né kritere objektive, si dhe
pércaktimin e pagave té
drejta dhe té sakta.

3. Procesi i rekrutimit té&  Afatmesém Implementuar Sistemi i Menaxhimit
centralizuar dhe té bazuar pjesérisht té Burimeve Njerézore
né grupe pér nivelin pérdoret pér menaxhimin
gendror duhet té zbatohet e rekrutimit, por
plotésisht dhe né pérputhje mbikéqgyrja e ploté
me legjislacionin né fuqi pér gendrore dhe publikimi
zyrtarét publik. sistematik i rezultateve

ende mungojné.

56 Recommendations for which the assessed time for implementation is up to one year are la-
belled as short-term. Medium-term recommendations should be implementable within a pe-
riod of one to three years. Long-term recommendations require more than three years to be
implemented.
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4. SIMBNJ
Menaxhimit té Burimeve
duhet té
zhvillohet vazhdimisht
dhe zbatimi i tij praktik
té pérmirésohet pérmes

(Sistemi i

Njerézore)

pérditésimit té rregullt me
té dhéna. Ky sistem duhet
té mundésojé gjenerimin e
statistikave té besueshme,
Nné ményré gé hartimi i
politikave té bazohet né
kéto té dhéna.

5. Ligji
té gjitha mangésité e
duhet té
zbatohet plotésisht pérpara

pér pagat, me

identifikuara,

pérfundimit té sistemit té
klasifikimit té& vendeve
té punés né kategorité
ku kérkohet procesi i
klasifikimit.

6. Té gjitha gabimet gjaté
procesit té zbatimit té
sistemit té ri té& pagave
pér té gjitha kategorité e
zyrtaréve publik duhet té
korrigjohen.

Afatmesém

Afatgjaté

Afatmesém

Implementuar
pjesérisht

Implementuar
pjesérisht

Nuk éshté
implementuar

SIMBNJ éshté funksional
dhe
plotésuar me té dhéna

pjesérisht i

nga institucionet, por
pérditésimi i rregullt
dhe mbulimi i ploté i té

dhénave ende mungojné.

Ligji pér Pagat éshté
né fuqi, por zbatimi

i tij pérballet me
dhe

aplikim té pabarabarté

mospérputhje

ndérmjet institucioneve.

Céshtjet e identifikuara
gjaté zbatimit té Ligjit pér
Pagat nuk jané adresuar
plotésisht; transparenca
dhe komunikimi publik
mbeten té kufizuara.
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1.6.2 Rekomandimet nga raporti i monitorimit 2024/2025

Rekomandimet afatmesme

Ministria e Punéve té Brendshme (MPB) duhet té fillojé publikimin e rregullt
té raportit vjetor pér shérbimin civil dhe burimet njerézore, duke pérfshiré
té dhéna té ndara sipas gjinis&, moshés dhe nivelit té arsimit.

MPB duhet té pérmirésojé transparencén né rekrutim duke publikuar
té gjitha rezultatet e konkurseve dhe arsyetimet e garta pér anulimet né
platformén SIMBNJ .

MPB duhet té forcojé mbikéqyrjen e procedurave té rekrutimit pér té
siguruar gé té gjitha hapat té respektojné parimin e merités dhe té jené té
lira nga ndikimi politik.

Institucionet gendrore duhet t'i béjné shpalljet e vendeve té lira mé té
dukshme dhe mé térheqése pér kandidatét e jashtém, duke i publikuar
ato gjerésisht dhe né gjuhé té garté e té thjeshte.

Rekomandimet afatmesme

MPB duhet té vazhdojé zhvillimin e SIMBNJ dhe ta pérditésojé rregullisht
até me té dhéna té sakta nga té gjitha institucionet, né ményré gé statistikat
e besueshme té pérdoren pér hartimin e politikave.

MPB duhet té sigurojé gé punésimi i pérkohshém té pérdoret vetem kur
éshté i domosdoshém dhe brenda kufijve ligjoré, pérmes pérmirésimit té
monitorimit té kontratave me afat té caktuar dhe kontratave té shérbimit.

MPB dhe Bordi i Pavarur Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil té Kosovés duhet
té pérmirésojné cilésiné e testeve me shkrim dhe té intervistave, me géllim
gé pérzgjedhja e kandidatéve té jeté mé objektive dhe profesionale.

MPB duhet té pérmirésojé komunikimin publik lidhur me sistemin e pagave,
duke pérgatitur udhézues té shkurtér ose shpjegime gé tregojné qarté
meényrén e strukturimit té pagave dhe shtesave.

Rekomandimet afatgjata
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Qeveria e Kosovés duhet ta pérfundojé procesin e klasifikimit té vendeve
té punés pér té siguruar organizim té garté té pozitave dhe pércaktim té
drejté té pagave.

Qeveria dhe MPB duhet té sigurojné zbatimin e ploté té Ligjit pér Pagat
né Sektorin Publik, duke korrigjuar té gjitha problemet e evidentuara gjaté
fazés sé paré té zbatimit.

MPB duhet té sigurojé gé emeérimet ushtruese né pozita menaxheriale té
béhen vetém brenda afateve ligjore dhe vetém nga radhét e shérbyesve civil
ekzistues, me géllim parandalimin e kegpérdorimeve ose ndikimit politik.
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Shtojca e Metodologjisé

Pér hartimin e kétij raporti pér Kosovén, jané pérdorur metodat dhe mjetet
vijuese té hulumtimit pér mbledhjen e té& dhénave dhe llogaritjen e elementeve:

« Analiza e dokumentacionit zyrtar, t&é dhénave dhe uebfageve zyrtare
« Kérkesa pér gasje té liré né informata

« Intervista me palé té interesit dhe informatorét kyc
« Anketa e perceptimit publik

Monitorimi éshté mbéshtetur kryesisht né analizén e dokumenteve zyrtare
té publikuara né uebfaget e organeve té administratés dhe né té dhénat
dhe informacionet e pérfshira né to. Megjithaté, né rastet kur t&€ dhénat nuk
kané gené té gasshme, hulumtuesit kané dérguar kérkesa pér gasje té liré né
informata prané institucioneve pérkatése, me géllim sigurimin e informacionit
té nevojshém pér dhénien e pikéve pér elementet.

Tabela X. Kérkesa pér gasje né dokumente publike né Kosové

Data e
q A Data e =
Institucioni . e pergjigjjes
kérkesés ndaj kérkesés
Departamenti pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publik 05.06.2025 10.06.2025
Ministria e Ekonomisé 05.06.2025 17.06.2025
Ministria e Edukimit, Shkencés, Teknologjisé dhe
L 05.06.2025 13.06.2025
Inovacionit
Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe
. 05.06.2025 25.06.2025
Infrastrukturés
Ministria e Drejtésisé 05.06.2025 03.07.2025
Ministria e Punéve té Brendshme 05.06.2025 10.07.2025
Agjensia e Ushgimit dhe Vetirinarisé 11.08.2025 19.08.2025
Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural 11.08.2025 28.08.2025
Ministria e Drejtésisé 11.08.2025 26.08.2025
Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit 11.08.2025 13.08.2025
Ministria e Shéndésisé 11.08.2025 13.08.2025

Intervistat me informatorét kyc¢ jané zhvilluar dhe jané pérdorur si bazé pér
ndarjen e pikéve pér elementet 1.8, 2.5, 311, 4.10 dhe 5.4. Pérvec késaj, ato jané
shfrytézuar pér té mbledhur té dhéna cilésore, té fokusuara dhe té thelluara mbi
fenomenet e monitoruara. Intervistat me palé té tjera té interesit (si pérfagésues
té organeve té administratés publike) jané pérdorur gjithashtu né hulumtim
pér té plotésuar dhe verifikuar t& dhénat dhe gjetjet e mbledhura né ményra
té tjera. Pérzgjedhja e té intervistuarve éshté bazuar né géllime, joprobabilitar,
duke synuar bashkébisedues né bazé té ekspertizés sé tyre né fushén pérkatése.
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Intervistat me informatorét ky¢ jané pérbéré nga njé set prej deri né katér
pyetjesh, ku pjesémarrésit kané shprehur nivelin e pajtimit té tyre né njé
shkallé me katér nivele: nuk pajtohem fare, prirem té mos pajtohem, prirem
té pajtohem dhe pajtohem plotésisht. Pikét pér elementet 1.8, 2.5, 3.11, 4.10
dhe 5.4 jané ndaré vetéem nése té gjithé informatorét kyc kané deklaruar se
priren té pajtohen ose pajtohen plotésisht me deklaratén. Pérvec késaj, éshté
pérdorur edhe njé set pyetjesh té hapura, té cilat kané mundésuar diskutim
me té intervistuarit dhe parashtrimin e pyetjeve shtesé gjaté intervistés, né
vend té ndjekjes strikte té njé formati té paracaktuar. Té intervistuarve u éshté
garantuar anonimitet i ploté sa i pérket té dhénave personale dhe pérkatésisé
institucionale apo organizative.

Tabela X. Intervistat e zhvilluara né Kosové

06.05.2025 Instituti pér Zhvillimin e Politikave-INDEP
23.05.2025 Instituti GAP
18.06.2025 Grupi pér Studime Juridike dhe Politike- GLPS

Lista e pyetjeve té Intervistés
» Elementil.8

Pyetjet né vijim pérdoren pér ndarjen e pikéve pér elementin 1.8. Ndarja e
pikéve pércaktohet né bazé té pérgjigjeve “pajtohem plotésisht” ose “prirem té
pajtohem’”. Pér secilén pyetje pér té cilén té gjitha informatorét ky¢ shprehen
se pajtohen plotésisht ose priren té pajtohen me pohimin, ndahet 1 piké.

1. Né c¢faré mase pajtoheni me pohimin né vijim: Raportet dhe statistikat
mbi shérbimin civil gé jané té qasshme publikisht jané transparente.
a. pajtohem plotésisht
b. prirem té mos pajtohen
C. prirem té mos pajtohen
d. plotésisht pajtohem
2. Né cfaré mase pajtoheni me pohimin né vijim: Raportet dhe statistikat
mbi shérbimin civil gé jané té gasshme publikisht jané mjaftueshém
gjithépérfshirése.
a. a) pajtohem plotésisht
b. b) prirem té mos pajtohen
C. C)prirem té mos pajtohen
d. d) plotésisht pajtohem
Pyetje shtesé udhézuese (nuk pérdoren pér ndarjen e pikéve, por jané relevante
pér ofrimin e njohurive cilésore té nevojshme pér vilerésim):

Si do ta vlerésonit cilésiné dhe besueshmeériné e té& dhénave té publikuara né
raportet zyrtare pér shérbimin civil?
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e.

. Amunden gytetarét, mediat dhe shogéria civile t'i gjejné dhe t'i kuptojné

lehté kéto raporte?

. A i mbulojné raportet dhe statistikat té gjitha aspektet relevante té

shérbimit civil (si rekrutimi, promovimi dhe garkullimi i stafit)?

. Amungojné ndonjé té dhéna kyce né raportet publike pér shérbimin

civil? Nése po, cilat jané ato?

. Né ¢faré mase pérdoren té dhénat e publikuara pér pérmirésimin

e politikave t& menaxhimit té burimeve njerézore né administratén
publike?

. Si do ta vlerésonit pérdorshmériné dhe strukturén e raporteve — a

jané té dhénat té paraqgitura garté dhe té pérshtatura pér audienca té
ndryshme?

A ka hapésiré pér pérmirésim né gjithépérfshirjen dhe nivelin e detajimit
té kétyre raporteve? Nése po, si?

» Elementi 2.5

Pyetjet né vijim pérdoren pér ndarjen e pikéve pér elementin 2.5. Ndarja e
pikéve pércaktohet né bazé té pérgjigjeve “pajtohem plotésisht” ose “prirem
té pajtohem”. Pér secilén pyetje pér té cilén té gjithé informatorét kyc pajtohen
plotésisht ose priren té pajtohen me pohimin, ndahet 1 pikeé.

1.

2.

3.

Né ¢faré mase pajtoheni me pohimin né vijim: Pérdorimi i punésimit
té pérkohshém né shérbimin civil, si punésimi me afat té caktuar i
népunésve civil dhe angazhimi i stafit me kontraté, éshté transparent.
a. a) nuk pajtohem aspak

b. b) prirem té mos pajtohem

C. C)prirem té pajtohem

d. d) plotésisht pajtohem

Né cfaré mase pajtoheni me pohimin né vijim: Pérdorimi i punésimit
té pérkohshém né shérbimin civil, né praktiké, éshté i kufizuar.

a. a) nuk pajtohem aspak

b. b) prirem té mos pajtohem

C. C)prirem té pajtohem

d. d) plotésisht pajtohem

Né cfaré mase pajtoheni me pohimin né vijim: Pérdorimi i punésimeve
té pérkohshme né shérbimin civil éshté i géllimshém.

a. a) nuk pajtohem aspak

b. b) prirem té mos pajtohem

C. C)prirem té pajtohem

d. d) plotésisht pajtohem
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Pyetjet shtesé udhézuese (nuk pérdoren pér ndarjen e pikéve, por jané relevante
pér ofrimin e njohurive cilésore té nevojshme pér vilerésim):

1.

e.

7.

Sipas mendimit tuaj, a ka informacion té mjaftueshém publikisht té
disponueshém lidhur me punésimin e pérkohshém né shérbimin civil?

. A ekzistojné kritere dhe procedura té garta pér punésimin e népunésve

civil té pérkohshém dhe stafit té kontraktuar?

A mendoni se procesi i pérzgjedhjes pér pozitat e pérkohshme éshté
i dokumentuar dhe i komunikuar né ményré adekuate me publikun?
Sipas mendimit tuaj, cilat jané problemet mé té shpeshta né pérdorimin
e punésimit té pérkohshém né shérbimin civil?

Sipas mendimit tuaj, sa shpesh pérdoren pozitat me afat té caktuar
dhe pozitat e kontraktuara krahasuar me punésimin e pérhershém?
A pérdoren pozitat e pérkohshme kryesisht pér té& adresuar nevoja
afatshkurtra, apo ndodh gé angazhimet e pérkohshme té shndérrohen
né role té pérhershme?

A ka raste kur punésimi i pérkohshém pérdoret pértej géllimit té tij té
synuar?

Cfaré masash, nése ka, jané né vend pér té parandaluar varésiné e
tepruar nga stafi i pérkohshém né administratén publike?

» Elementi 3.11

Pyetjet né vijim pérdoren pér ndarjen e pikéve pér elementin 2.5. Ndarja e
pikéve pércaktohet bazuar né pérgjigjet “plotésisht pajtohem” / “prirem té
pajtohem”. Pér secilén pyetje pér té cilén té gjithé informatorét kyc pajtohen
plotésisht ose priren té pajtohen me pohimin, ndahet 1 pikeé.

1.

2.

Né ¢faré mase pajtoheni me pohimin né vijim: Procesi i rekrutimit né
shérbimin civil bazohet né merité.

a. a) nuk pajtohem aspak

b. b) prirem té mos pajtohem

C. C)prirem té pajtohem

d. d) plotésisht pajtohem

Né cfaré mase pajtoheni me pohimin né vijim: Procesi i rekrutimit né
shérbimin civil éshté transparent.

a. a) nuk pajtohem aspak

b. b) prirem té mos pajtohem

C. C)prirem té pajtohem

d. d) plotésisht pajtohem

Pyetje shtesé udhézuese (nuk pérdoren pér ndarjen e pikave, por jané relevante
pér ofrimin e njohurive cilésore té nevojshme pér vilerésim):

1.

2.

A mendoni se procesi i rekrutimit té bazuar né merité né shérbimin
civil zbatohet né ményré té géndrueshme né praktiké?

A i konsideroni mekanizmat ekzistues pér té siguruar gé vendimet e
rekrutimit bazohen né merité si adekuate dhe me cilési té mjaftueshme?
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8.

. A ekzistojné faktoré gé e cenojné rekrutimin e bazuar né merité né

shérbimin civil?

Sa transparente jané kriteret dhe procedurat e pérzgjedhjes pér
rekrutimin né shérbimin civil?

A mendoni se kandidatét kané gasje né informacion té qarté dhe té detajuar
lidhur me shpalljet e vendeve té punés dhe proceset e pérzgjedhjes?
Cilat jané sfidat kryesore pér ta béré rekrutimin né shérbimin civil
plotésisht transparent dhe té bazuar né merité?

Sa efektivé jané mekanizmat e ankesave pér kandidatét gé besojné se
procesi i rekrutimit ka gené i padrejte?

Cfaré pérmirésimesh mund té béhen pér té rritur njékohésisht
transparencén dhe meritokraciné né rekrutimin né shérbimin civil?

» Elementi 4.10

Pyetjet né vijim pérdoren pér ndarjen e pikéve pér elementin 2.5. Ndarja e
pikéve pércaktohet né bazé té pérgjigjeve “plotésisht pajtohem” / “prirem té
pajtohem”. Pér secilén pyetje pér té cilén té gjithé informatorét kyc pajtohen
plotésisht ose priren té pajtohen me pohimin, ndahet 1 piké.

1.

Né cfaré mase pajtoheni me pohimin né vijim: Menaxherét e larté
(népunésit e larté civil) pérzgjidhen dhe emérohen né bazé té merités.
a. a) nuk pajtohem aspak

b. b) prirem té mos pajtohem

C. C)prirem té pajtohem

d. d) plotésisht pajtohem

Né cfaré mase pajtoheni me pohimin né vijim: Menaxherét e larté
(népunésit e larté civil) jané té mbrojtur né ményré té mjaftueshme
nga ndikimet e padrejta politike.

a. a) nuk pajtohem aspak

b. b) prirem té mos pajtohem

C. C)prirem té pajtohem

d. d) plotésisht pajtohem

Pyetje shtesé udhézuese (nuk pérdoren pér ndarjen e pikéve, por jané relevante
pér ofrimin e njohurive cilésore té nevojshme pér vierésim):

1.

Si e vlerésoni procesin e pérzgjedhjes dhe emérimit t&€ menaxheréve
té larté né shérbimin civil?

. A besoni se pérzgjedhja e népunésve té larté civil bazohet né ményré

té géndrueshme né merité dhe jo né konsiderata politike? Si mund té
pérmirésohet procesii pérzgjedhjes dhe emérimit t& menaxheréve té
larté pér té siguruar vendimmarrje mé té madhe té bazuar né merité?
Cfaré mekanizmash mbrojtés ekzistojné pér té siguruar gé menaxherét
e larté né shérbimin civil pérzgjidhen né bazé té kualifikimeve dhe
pérvojés sé tyre profesionale?
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4. Sipas mendimit tuaj, a éshté sistemi aktual i emérimit té népunésve

5.

té larté civil transparent dhe i drejté?

Sipas mendimit tuaj, si do t'i vlerésonit mekanizmat pér mbrojtjen e
menaxheréve té larté nga ndérhyrjet e padéshirueshme politike, nése
té tillé ekzistojné?

» Elementi 5.4

Pyetjet né vijim pérdoren pér ndarjen e pikéve pér elementin 2.5. Ndarja e
pikéve pércaktohet né bazé té pérgjigjeve “plotésisht pajtohem” / “prirem té
pajtohem”. Pér secilén pyetje pér té cilén té gjithé informatorét kyc pajtohen
plotésisht ose priren té pajtohen me pohimin, ndahet 1 piké.

1.

Né cfaré mase pajtoheni me pohimin né vijim: Sistemi i shpérblimit
(pagave) né shérbimin civil éshté transparent.

a. a) nuk pajtohem aspak

b. b) prirem té mos pajtohem

C. C)prirem té pajtohem

d. d) plotésisht pajtohem

Né cfaré mase pajtoheni me pohimin né vijim: Sistemi i shpérblimit
(pagave) né shérbimin civil éshté mjaftueshém i garté.

a. a) nuk pajtohem aspak

b. b) prirem té mos pajtohem

C. C)prirem té pajtohem

d. d) plotésisht pajtohem

Pyetje shtesé udhézuese (nuk pérdoren pér ndarjen e pikéve, por jané relevante
pér ofrimin e njohurive cilésore té nevojshme pér vierésim):

1.

2.

Sido ta vlerésonit transparencén e sistemit té shpérblimit (pagave) né
shérbimin civil?

A e konsideroni sistemin aktual té pagave né shérbimin civil té garté?
A jané kriteret pér pércaktimin e pagave dhe shpérblimeve (bonuseve)
té publikuara dhe lehtésisht t& gasshme?

. Si e vlerésoni drejtésiné e strukturés sé pagave né shérbimin civil né

raport me detyrat dhe pérgjegjésité e pozitave té ndryshme?

Sipas mendimit tuaj, a pérditésohet rregullisht sistemi i shpérblimit né
shérbimin civil pér té reflektuar ndryshimet né koston e jetesés apo
faktore té tjeré ekonomiké?

. A ekzistojné mekanizma pér té siguruar gé sistemi i pagave mbetet i

barabarté dheidrejté ndérmjet niveleve té ndryshme té shérbimit civil?
Si komunikohet transparenca e sistemit té shpérblimit né shérbimin
civil tek punonjésit aktualé dhe kandidatét potencialé?

A mendoni se publiku éshté i informuar né ményré adekuate lidhur
me ményrén se si strukturohen dhe ndahen pagat né shérbimin civil?

. Cfaré pérmirésimesh, nése ka, do té sugjeronit pér ta béré sistemin e

shpérblimit né shérbimin civil mé transparent dhe mé té qarté pér té
gjithé palét e interesuara?
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Anketa e perceptimit publik bazohet né njé pyetésor té adresuar pér
publikun e gjeré (banoré té pérhershém té Kosovés, 18+). Anketa éshté
realizuar pérmes intervistimit telefonik té asistuar me kompjuter (CATI),
né kombinim me intervistimin online té asistuar me kompjuter (CAWI).
Anketa éshté zhvilluar né periudhén 12-26 shkurt 2025. Marzhi i gabimit pér
kampionin prej 1,007 gytetarésh éshté +3,52%, me nivel besueshmeérie prej 95%.

Tabela X: Pyetje té anketés sé perceptimit publik né fushén e Shérbimit Publik
dhe Menaxhimit té Burimeve Njerézore

Deklarata 2 Nuk Prirem | Prirem té | Plotésisht Nuk e

pajtohem té mos | pajtohem | pajtohem | di/Nuk

aspak | pajtohem kam

opinion
Népunésit publik rekrutohen 17.2 19.6 445 17 1.8
pérmes konkurseve publike
té bazuara né merité
(dmth. kandidatéve mé té
miré u jepet mundésia té

punésohen).
Deklarata 3 Nuk Prirem  Priremté Plotésisht Nuk e
pajtohem té mos | pajtohem | pajtohem di/Nuk
aspak | pajtohem kam
opinion
Pér té siguruar njé vend pune N3 20.4 399 27 15
né administratén publike né
vendin tim, nevojiten lidhje
personale (dmth. lidhje
familjare, farefisni, migési dhe
té ngjashme).
Deklarata 4 Nuk Prirem | Priremté Plotésisht Nuk e
pajtohem té mos | pajtohem | pajtohem di/Nuk
aspak | pajtohem kam
opinion
Pér té siguruar njé vend pune 4125 24.4 36.6 24.9 1.6
né administratén publike,
nevojiten lidhje politike
(dmth. anétarésimi né parti/
organizata politike, ose lidhje
personale me parti politike).
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