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Dixhitalizimi i administratés publike po revolucionarizon ményrén se si geverité u ofrojné shérbimet
qytetaréve. Njé nga pérfitimet kryesore té tij Eéshté marrja e shérbimeve publike 24 oré né 7 dité té
javés, duke eliminuar nevojén pér té gené té pranishém fizikisht. Dixhitalizimi rrit edhe komunikimin
dhe angazhimin e qytetaréve, ul kostot administrative té geverisé dhe nxit rritjen e transparencés, qé
éshté jetike pér forcimin e besimit té publikut. Ky raport i INAC monitoron pérpjekjet pér dixhitalizimin
dhe ofrimin e shérbimeve té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, me fokus Operatorin e
Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor.

Operatori i Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor u krijua né vitin 2018 me Vendimin e Késhillit té Min-
istrave Nr. 419 (daté 4.7.2018) pér té pasqyruar strukturén e shérbimeve shéndetésore kombétare
evropiane. Sipas fages sé tij né internet, institucioni mbikéqyr drejtorité rajonale, njésité vendore, gen-
drat shéndetésore, spitalet bashkiake dhe rajonale nén juridiksionin e tij.

Periudha e monitorimit pér kété raport shtrinet nga muaji maj deri né shtator 2024 dhe analizon teté
kriteret kryesore gé lidhen me ofrimin e shérbimit dhe dixhitalizimin e Operatorit, sipas metodologjisé
sé zhvilluar nga ekipi Weber 3.0. Procesi pérfshinte paraqgitjen e njé kérkese pér informacion dhe ana-
lizimin e pérgjigjeve. Komunikimi me koordinatorin e caktuar ishte pérgjithésisht i géndrueshém edhe
pse né njé rast ishte e nevojshme pérfshirja e Koordinatorit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen
e té Dhénave pér shkak té njé pérgjigjeje té vonuar.

Pér sa i pérket lehtésisé sé pérdorimit, né raport theksohet se edhe pse Operatori ka integruar plat-
formén “Bashkeqgeverisja” né portalin publik pér t'u béré t&€ mundur qytetaréve té japin mendime pér
cilésiné e shérbimit, mungojné udhézimet e garta pér pérdorimin e platformés. Kjo ¢éshtje shtrihet né
té gjitha rubrikat e fages sé internetit ku mungesa e shpjegimeve ua bén té véshtiré orientimin qytet-
aréve dhe kuptimin e géllimit té secilés kategori.

Fagja e internetit shpesh shfaq “informacion bruto” né emér té transparencés, por kéto té dhéna
jané té ngjeshura dhe té véshtira pér t'u interpretuar nga qytetarét e zakonshém, duke e béré até njé
pengesé pér té kuptuar aktivitetet e institucionit dhe shérbimet gé ai ofron. Vetém ekspertét mund té
jené né gjendje té deshifrojné pérmbajtjen duke démtuar késhtu géllimin e transparencés.

Pér mé tepér, fages sé internetit i mungojné mekanizmat pér mbledhjen vazhdimisht té mendimeve
té publikut, si anketa, sondazhe apo infografiké dhe nuk ka raporte té publikuara lidhur me ofrimin e
shérbimeve, qofté nga vlerésimet e brendshme apo nga aktorét e jashtém té interesuar si shogéria
civile. Edhe pse disa adresa té caktuara sugjerojné publikimin e raporteve té tilla, kéto adresa nuk
jané funksionale. Né njé intervisté, Koordinatori pér té Drejtén e Informimit t& Operatorit pohoi se in-
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stitucioni mbledh komentet e qytetaréve dhe publikon raporte, por asnjé raport nuk u gjet gjaté kétij
vlerésimi.

Edhe pse ofrimi i shérbimit dixhital pérmiréson komunikimin dhe aksesin, gjithépérfshirja mbetet ende
sfidé. Monitorimi tregon se ndonése ofrohen shérbimet me prani fizike pér pjesén mé té madhe té
grupeve, shérbimet online nuk marrin mjaftueshém né konsideraté nevojat e popullatave me nevoja
té vecanta, sic jané té moshuarit, individét me paaftési shikimi ose dégjimi dhe ata me njohuri té ulé-
ta dixhitale. Pa udhézimet dhe mbéshtetjen e duhur, pérdorimi i sistemeve dixhitale béhet edhe mé i
véshtiré pér kéto grupe.

Réndésia e té dhénave té hapura né dixhitalizimin e shérbimeve publike nuk mund té mbivlerésohet.
Edhe pse faqgja e internetit e Operatorit ka rubrikén “Rregullore pér té& Dhénat”, ajo éshté bosh dhe nuk
ofron asnjé informacion pér publikun. Po ashtu, Operatori nuk &shté né listén e institucioneve shénde-
tésore gé ofrojné shérbime elektronike, pavarésisht se mbikéqyr gendrat shéndetésore dhe spitalet
né té gjithé vendin.
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1.1 Cfaré monitoron WeBER dhe si?

Monitorimi i fushés ‘Ofrimi dhe Dixhitalizimi i Shérbimit’ kryhet sipas tre parimeve té SIGMA-s.

Parimi 19: Jané miratuar mekanizmat pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve publike.
Parimi 20: Administrata publike ofron shérbime té thjeshtuara dhe me cilési té larté.

Parimi 21: Shérbimet administrative jané lehtésisht té¢ aksesueshme online dhe offline, duke marré
parasysh nevojat, zgjedhjet dhe kufizimet e ndryshme.

Lista e kontrollit pér ofrimin e shérbimit pérbéhet nga 8 kérkesa gé analizojné mundésité e pérdoruesve
té shérbimeve pér té shprehur opinionin e tyre lidhur me cilésiné e shérbimeve administrative pér-
katése pér sektorin, transparencén dhe marrjen e té dhénave si dhe praktikat e ofrimit té shérbimeve
elektronike. Né ményré té vecanté, kur béhet fjalé pér dérgimin e komenteve pér shérbimet e marra,
monitorohet nése kanalet e dhénies s& mendimit jané té integruara né fagen zyrtare té ofruesit té
shérbimit ose portalet e ofrimit té shérbimeve té sponsorizuara nga geveria dhe nése komentet e béra
béhen publike. Né lidhje me marrjen e shérbimeve, monitorohet nése ofruesi i shérbimit siguron kushte
pér popullatén me nevoja té veganta dhe té margjinalizuar pér té marré lehtésisht shérbimet gqé u nev-
ojiten dhe nése ka té paktén dy opsione pér t'i marré kéto shérbime (online dhe fizikisht). Pérve¢ késaj,
monitorimi fokusohet nése ekziston praktika e mbledhjes dhe publikimit té t& dhénave pér marrjen e
shérbimit (si statistika, analiza, raporte etj.). Ofrimi i shérbimeve elektronike monitorohet mé tej me
géllim pércaktimin e nivelit té& pranisé dhe zhvillimit té shérbimeve elektronike (bazuar né klasifikimin
me katér nivele té Kombeve té Bashkuara). Sé fundi, né kérkesén e fundit analizohet nése jané krijuar
praktikat e publikimit té t& dhénave té hapura lidhur me ofrimin e shérbimeve dhe sa rregullisht publi-
kohen té dhénat e hapura pér (ri)pérdorim té métejshém.

Pér mbledhjen e té dhénave, qasja ndaj késaj liste kontrolli mbéshtetet né shqyrtimin e fages sé in-
ternetit té operatorit té shérbimit té marré né vlerésim, portaleve té sponsorizuara nga geveria pér
ofrimin e shérbimeve té centralizuara, shérbimeve elektronike dhe té dhénave té hapura, por edhe
népérmjet paraqitjes sé kérkesave pér marrjen pa pengesa té informacionit pér té gjitha dokumentet
gé nuk jané té publikuara né internet. Né varési té secilit kriter, afati kohor i analizés mbulon praktikat
aktuale, gé ekzistojné né momentin e vlerésimit, si dhe dy vitet e kaluara pér disponueshmeériné e té
dhénave specifike pér marrjen e shérbimeve dhe mendimet e gqytetaréve.

.2 Né kété raport

Ky raport bazohet né zbatimin e metodologjisé s& monitorimit t& pérgatitur nga ekipi WeBER 3.0, né
fushén e reformés sé administratés publike (RAP) té Ofrimit dhe Dixhitalizimit t& Shérbimeve dhe né
sektorin e politikave té shéndetésisé dhe mbrojtjes sociale. Mé konkretisht, ai fokusohet né moni-
torimin e Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor, i cili éshté térésia e ofruesve té shérbi-
meve administrative dhe shéndetésore, pjesé pérbérése e sistemit t& Ministrisé sé Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale, gé kontribuon né realizimin e géllimit té pérgjithshém té mirégenies shéndetésore si
njé nga elementét e réndésishém té mirégenies sé pérgjithshme té qytetaréve, népérmjet mbrojtjes sé
shéndetit dhe promovimit té€ njé jetese té shéndetshme né ményré té organizuar dhe té barabarté pér
té gjitha grupet e popullsisé. Misioni i Operatorit €éshté ofrimi i shérbimit té kujdesit parésor e spitalor,
né pérputhje me nevojat, standardet, protokollet dhe kérkesat e pércaktuara, duke garantuar ofrim-
in e ploté, cilésor e né kohén e duhur té shérbimit, dhe pérdorimin né ményré eficiente té burimeve
njerézore e financiare, té aseteve dhe materialeve, né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér sistemin
e kujdesit shéndetésor dhe shérbimin spitalor. Operatori e ushtron veprimtariné e tij né té gjithé terri-
torin e vendit né kéto fusha té pérgjegjésisé: a) Kujdesi shéndetésor parésor; b) Shérbimi spitalor né
nivel rajonal dhe bashkiak.

Ky raport ndahet né dy kapituj kryesoré. Né kreun e paré béhet njé analizé, ku ofrohet njé vlerésim
i hollésishém i teté kérkesave té harmonizuara me parimet 19-21 té SIGMA-s, me ané té té cilave
vlerésohet zbatimi i parimeve RAP né politikat sektoriale shéndetésore. Né kété analizé jané pérdorur
metoda té ndryshme, pérfshiré kétu monitorimin, intervistat dhe kérkesat pér informacion, pér té of-
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ruar njé perspektivé objektive lidhur me ofrimin e shérbimeve dhe dixhitalizimin né sektorin e shén-
detésisé, né pérputhje me parimet e SIGMA-s. Kjo gasje ndihmon pér té béré té mundur njé vierésim
pérfundimtar nése pérmbushen kriteret.

Né kreun e dyté jepen rekomandime gé jané konkrete, me afate kohore dhe qgé trajtojné drejtpérsédre-
jti dobésité e evidentuara né kété analizé.
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Kérkesa 1: Pérdoruesve u mundésohet té shprehin mendimin e tyre pér cilésiné e shérbimeve té marra

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ka krijuar Operatorin e Shérbimeve té Kujdesit Shénde-
tésor pér ofrimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor. Né fagen zyrtare u monitoruan rezultatet pér
té pasur njé strukturé té thjeshté.

Né fagen kryesore publikohen lajme pér shérbimin shéndetésor. Po ashtu, né té jané dy kategori ku
publikohen thirrjet pér vende pune pér mjeké dhe infermieré, duke gené se Operatori Eshté pérgjegjés
pér punésimin e tyre né té gjithé vendin. Né fagen e Operatorit, pérdoruesit mund té shprehin ankesat
e tyre duke shkuar fillimisht rubrikén Operatori/Programii Transparencés/E drejta pér t'u informuar dhe
pér t'u ankuar/Format ankese. Portali ka edhe rubrikén ‘Kontakte’ né krye té fages, ku jepet njé adresé
e-mail e pérgjithshme pér ata qé duan té kontaktojné fagen, adresén e emailit té koordinatorit pér té
drejtén e informimit, kontaktet pér sezonin turistik.

Né Urdhrin “Pér miratimin e Statutit té Qendrés Shéndetésore”, Nr. 413, daté 13.07.2022, neni 7 “Trans-
parenca dhe informimi i qytetaréve”, paragrafi i dyté thekson se gendra shéndetésore duhet té orga-
nizojé njé sistem dhe vend té vecanté pér mbledhjen sistematike té opinioneve, ankesave, vérejtjeve
dhe sugjerimeve nga pacientét dhe qytetarét lidhur me shérbimin e ofruar me kusht. Né kérkesén pér
informacion drejtuar Operatorit, ky i fundit deklaron se opinionet e qytetaréve, si né formé pyetésori
ashtu edhe né formén e ankesave dhe pakénaqgésive, mblidhen dhe pérpunohen né institucionet e tyre
pérmes tri adresave zyrtare: 1. Koordinator pér té Drejtén e Informimit pérmes emailit zyrtar; 2. Email
zyrtar i institucionit; 3. Platforma “Bashkeqeverisja”.

Nga ana tjetér, né portalet pér punésimin e mjekéve dhe infermieréve, té dyja kané té dukshme ru-
brikén “Ankesa ime” ku pérdoruesit mund té shkruajné mendimet e tyre lidhur me shérbimet e ofruara,
né kété rast procedurat e punésimit té tyre. Edhe formulari éshté shumé i lehté pér t'u pérdorur dhe
ankesa mund té dérgohet drejtpérdrejt nga fagja e internetit, gjé gqé nuk u evidentua né fagen e Op-
eratorit.

Kjo kérkesé éshté

Kérkesa 2: Publikohen informacionet pér opinionet e qytetaréve dhe kénagésiné me shérbimet e

marra

Nuk ka asnjé informacion té publikuar né fagen e monitoruar lidhur me komentet e qytetaréve dhe sa
té kénaqur jané ata me shérbimet e marra. Né fagen zyrtare, né rubrikén “Programi i Transparencés”
éshté vetém njé pjesé ku publikohen kérkesat pér informacion dhe pérgjigjet e tyre, por nuk ka asnjé
informacion tjetér pér opinionet e gytetaréve lidhur me shérbimet e marra.

Nuk ka as anketa té publikuara, as térheqgje mendimesh, infografiké apo té dhéna té tjera pér mendi-
met dhe opinionet e njerézve pér sa i pérket shérbimeve né institucionet shéndetésore né té gjithé
vendin.

Koordinatori pér té Drejtén e Informimit prané Operatorit pérmend se ky i fundit né periudha té
ndryshme kohore kryen sondazhe né gendrat shéndetésore. Sipas Koordinatorit, anketat e kryera nga
pérfituesit e shérbimeve shéndetésore kané informacione si gjinia, mosha dhe vendbanimi, por njé
informacion té tillé nuk kemi mundur ta gjejmé té publikuar né portalin e Operatorit.

Kjo kérkesé nuk éshté pérmbushur.

Kérkesa 3: Té dhénat e publikuara pér reagimet e qytetaréve jané té ndara sipas gjinisé, grup-

moshave, arsimit dhe vendbanimit

Né fagen e Operatorit nuk ka asnjé informacion té publikuar lidhur me komentet e qytetaréve dhe kén-
agésiné e tyre me shérbimet e marra. Rrjedhimisht, nuk ka té dhéna té publikuara dhe pér kété arsye
nuk mund té gjendet asnjé ndarje e té dhénave té publikuara. Komentet e publikuara nga qytetarét
mund té jené né ¢do format té lexueshém, si raporte sondazhi apo fokus grupi, rezultate vlerésimi,

Integrimi i parimeve PAR né politikat sektoriale - Raporti pér Shqgipériné / Shérbimet e kujdesit shéndetésor




infografika ose forma té tjera prezantimi qé kuptohen lehtésisht nga publiku. Né rastin e fages zyrtare
té Operatorit, kéto té dhéna nuk jané té publikuara.

Prandaj, kjo kérkesé nuk éshté pérmbushur.

Kérkesa 4: Ofrimi i shérbimeve éshté pérshtatur pér nevojat e grupeve vulnerabél.

Pér sa i pérket sektorit shéndetésor dhe grupeve né nevojé (vulnerabél), mund té themi se institucio-
net shéndetésore jané mé sé shumti ato qé ofrojné shérbime pér grupe té tilla t& popullsisé, duke
pasur parasysh specifikat e kétij sektori té fokusuar né shérbimet shéndetésore.

Megjithaté, né lidhje me shérbimet online dhe dixhitale, si dhe pas monitorimit t& fages zyrtare té
Operatorit, nuk rezulton asnjé akses pér qytetarét qé i pérkasin grupeve té tilla. Né dokumentin “Rreg-
ullorja e Operatorit” pérmendet vetém njé heré termi “grupe vulnerabél” né nenin 23 “Shérbimi i Shén-
detit Mendor”, f) Siguron pérmes veprimtarive té organizuara promovimin e shéndetit mendor pozitiv
té popullsisé né gendér té qarku dhe rajoni, me fokus té veganté grupet vulnerabél.”

Urdhri Nr. 413, daté 13.07.2022, “Pér miratimin e Statutit t&€ Qendrés Shéndetésore”, neni 7 “Trans-
parenca dhe informimi i qytetaréve” pérmend grupet vulnerabél gé u ofrohen shérbime né gendrat
shéndetésore (té moshuar, fémijé, gra shtatzéna), por nuk ka njé udhézim té qarté pér kushtet e ak-
sesit fizik te kéto shérbime shéndetésore pér kéto grupe si dhe asnjé informacion online. Kur flasim
pér aksesin fizik, duhet pérmendur se, edhe pse institucionet shéndetésore kané specialisté pér té
moshuarit, personat me aftési té kufizuara etj., pér aksesin fizik do té ishte i nevojshém vendosja e njé
rampé né hyrje té institucioneve si dhe personel gé orienton personat me aftési té kufizuar apo grupe
té tjera né nevojé. Njé gjé e tillé nuk pérmendet as né dokumente, as né fagen zyrtare té operatorit.

Plani Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuara 2021-2025, né Qéllimin e Politikés 6 “Ofrimi i njé
kujdesi shéndetésor té aksesueshém e té pérballueshém pér té gjitha kategorité e personave me af-
tési té kufizuara”, ka dy objektiva specifike:

1 “Lehtésimi i ofrimit té shérbimeve shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara”, qgé synon
rritjen e mundésisé sé pérdorimit té shérbimeve té kujdesit shéndetésor gjithépérfshirés nga per-
sonat me aftési té kufizuara, veganérisht té moshuarit, romét dhe graté e vajzat me aftési té ku-
fizuara. Késhtu, parashikohet vendosja e njé pike kontakti pér ¢éshtjet gé lidhen me personat me
aftési té kufizuar prané operatoréve rajonalé dhe njésive vendore, me géllim monitorimin e ofrimit
té shérbimeve shéndetésore. Né kété géllim pérmenden edhe veprime té tjera pér té ardhmen, si
shéndeti i dhémbéve pér fémijét me aftési té kufizuara, veganérisht ata me ¢rregullime té spektrit
té autizmit. Nuk dihet nése plane té tilla do té zbatohen.

2 “Zhvillimi i shérbimeve té parandalimit, ndérhyrjes sé hershme dhe rehabilitimit pér fémijét dhe té
rriturit me aftési té kufizuara”. Edhe né kété objektiv ka plane, pérfshiré kétu edhe gendrat sociale,
por gé jané ende pér t'u konfirmuar.

Edhe pse nuk ka té dhéna zyrtare (as nga organizatat e shoqérisé civile, té paktén pér vitet e fundit)
lidhur me numrin e rampave dhe/ose ashensoréve etj. né institucionet shéndetésore publike gé do té
tregonin nése shérbimet jané pérshtatur pér nevojat e grupeve vulnerabil, sipas Koordinatorit té Oper-
atorit “Shérbimet shéndetésore, si dhe ato gé ndihmojné né pérmirésimin e shérbimeve nga té gjitha
strukturat pérgjegjése jané pérshtatur pér té ofruar shérbimin mé té miré pér té gjithé popullsing, pa-
varésisht nga gjendja e tyre ekonomike apo fizike, paaftésia mendore, grupmosha apo grupe té tjera
vulnerabél. Né paketén bazé shéndetésore, institucionet tona ofrojné kujdes shéndetésor pér rastet
urgjente, pér fémijét, ku né ¢do gendér shéndetésore pérveg Mjekut té Pérgjithshém, i cili ofron shér-
bime pér té rriturit, éshté edhe pediatri dhe mjeku konsulent i fémijéve. Gjithashtu, né institucionet
shéndetésore publike grupet multidisiplinare ofrojné shérbime pér té gjitha grupmoshat. Organizimi i
kétyre shérbimeve éshté pérshtatur pér t'u ofruar edhe prané gendrave té banimit pér grupe té vecan-
ta. Stafi éshté i trajnuar dhe pérditésuar pér ofrimin né kohé té kétij shérbimi.” Pér sa i pérket aksesit
online, koordinatori tha se “institucionet tona té varésisé gjenerojné informacion té vazhdueshém né
varési té shérbimit gé ofrojné si dhe né varési té géllimeve pér analizimin dhe pérmirésimin e ofrimit
té shérbimit. Kéto té dhéna pérpunohen dhe publikohen né disa nga faget zyrtare té institucioneve
kryesore shéndetésore”. Megjithaté, nuk na u dha pérgjigje nése ky informacion éshté né gjendje té
aksesohet nga personat me probleme me shikimin, dégjimin apo shéndetin mendor. Vulnerabiliteti,
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pér qéllim té kétij kriteri kriteri, pérfshin spektrin e gjeré té grupeve vulnerabél, té pafavorizuara ose
té margjinalizuara té popullsis€, pér shkak té faktoréve té ndryshém (si aftésité e kufizuara, gjendja
social-ekonomike, etj.), dhe mund té pérfshijé persona me aftési té kufizuara, migranté, t& moshuar,
grupet minoritare etj.

Kjo kérkesé éshté

Kérkesa 5: Pérdoruesve u vihen né dispozicion kanale té ndryshme pér marrjen e shérbimeve

specifike té sektorit

Shérbimet shéndetésore ofrohen né té gjithé Shqipériné. Kur flitet pér akses né gendrat shénde-
tésore, duke marré parasysh numrin fizik té tyre, rreth 410, mund té thuhet se aksesi né shérbime
shéndetésore éshté i larté. Spitalet bashkiake jané té pranishme né shumé qytete dhe spitalet rajonale
jané té pranishme né ¢do gendér qarku, ndérsa spitalet universitare jané té pérgendruara né gendeér,
pérkatésisht né Tirané. Té gjitha kéto institucione shéndetésore jané té aksesueshme vetém fizikisht
por jo online.

Né fagen e monitoruar té Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor jané publikuar baza ligjore
dhe institucionet e varésisé. Megjithaté, né rubrikén ku publikohen institucionet e varésisé me Oper-
atorin nuk ka asnjé informacion kontakti pér gendrat shéndetésore, spitalet bashkiake, rajonale apo
edhe spitalet universitare, duke pérfshiré kétu drejtorité rajonale té Operatorit.

Nga ana tjetér, shérbimet pér punésimin e infermieréve dhe mjekéve kané portalet e tyre té lidhura
pérmes fages zyrtare sé operatorit dhe jané té aksesueshme vetém online. Infermierét dhe mjekét né
té gjithé vendin népérmjet kétij portali kané informacionin e nevojshém pér punésimin e tyre, proce-
durat, rezultatet etj. Informacioni pér punésimin e tyre publikohet dhe pérditésohet rregullisht online.

Kjo kérkesé éshté

Kérkesa 6: Shérbimet elektronike jané zhvilluar dhe té disponueshme pér pérdoruesit.

Sic u pérmend edhe mé paré, né fagen kryesore té Operatorit jané té integruara thirrjet pér vende
pune pér infermieré dhe mjeké né té gjithé vendin. Shérbime té tilla jané té centralizuara dhe pér to
pérdoren platformat pérkatése, ku secila mbéshtet punésimin e personelit shéndetésor né institucio-
net publike shéndetésore. Procedurat jané online dhe kéto dy platforma mund té llogariten si shérbime
elektronike té zhvilluara dhe té disponueshme pér pérdoruesit e tyre, duke gené se edhe ankesat gé
béhen né kéto platforma duhet té trajtohen dhe té marrin pérgjigje né njé periudhé kohore shumé té
shkurtér. Mjekét dhe infermierét nga qarge té ndryshme mund té aplikojné pér punésimin e tyre dhe té
kené té gjithé informacionin e nevojshém pér procesin. Pér sa i pérket portaleve té punésimit, prania e
ndérlidhur éshté Faza IV e karakterizuar nga njé integrim i ndérveprimeve “geveria me gytetarét” dhe
“qytetarét me geveriné”.

Né fagen e monitoruar éshté e integruar edhe platforma e-Albania, platforma kombétare pér shérbi-
met elektronike. Né maj 2022, shumica e shérbimeve ofroheshin online. Platforma ka funksionuar gé
nga viti 2010. Né kategoriné “Shéndetésia dhe mbrojtja sociale” né e-Albania, kategori né varési té
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, ofrohen 23 shérbime elektronike, por nuk pérfshi-
hen shérbimet elektronike té Operatorit t&€ Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor. Rezulton se té vetmet
institucione né varési té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale qé kané shérbime elektron-
ike, té pérfshira né platformén kombétare pér shérbimet elektronike jané:

» Agjencia Kombétare e Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore (8 shérbime elektronike)
Instituti i Shéndetit Publik (3 shérbime elektronike)
Qendra Kombétare e Transfuzionit té Gjakut (2 shérbime elektronike)

Shérbimi Social Shtetéror (3 shérbime elektronike)

Fondi i Sigurimit té& Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (13 shérbime elektronike)

Inspektorati Shtetéror Shéndetésor (1 shérbim elektronik)
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» Agjencia e Sigurimit té Cilésisé sé Kujdesit Shéndetésor dhe Shoqgéror (5 shérbime elektronike)
Por me shérbimet elektronike pér mjeké dhe infermieré kjo kérkesé éshté pérmbushur plotésisht.

Kérkesa 7: Informacioni lidhur me aksesin e shérbimeve specifike té sektorit éshté i disponueshém

pér pérdoruesit.

Kur flasim pér mbledhjen dhe publikimin e informacionit lidhur me marrjen e shérbimeve qé Operatori
ofron online ose fizikisht, rezulton se Operatori nuk publikon pa kérkesé té dhénat pér ofrimin e shér-
bimeve té tij. Né rast nevoje, té dhénat mund té kérkohen pérmes kérkesave standarde pér informa-
cion drejtuar koordinatorit pér té drejtén e informimit. Né fagen zyrtare nuk ka asnjé té dhéné/analizé/
raport statistikor pér aksesin fizik té shérbimeve té Operatorit né degét apo né zyrat me njé ndalese,
pér sa i pérket aksesit online pér personat me paaftési shikimi apo dégjimi, lidhur me aksesin pér per-
sonat me aftési té kufizuar mendore, pér ¢cdo grup tjetér vulnerabél ose té pafavorizuar té popullsisg,
etj.

Kjo kérkesé nuk éshté pérmbushur.

Kérkesa 8: Té dhénat gé lidhen me shérbimet specifike té sektorit jané té disponueshme né formate

té hapura.

Faqgja zyrtare ka njé rubriké kryesore té titulluar “Publikime”. Aty éshté nénrubrika “Rregullore pér té
dhénat” e cila né fakt éshté bosh. Nuk ka té dhéna té publikuara dhe nuk ekziston asnjé rregullore e té
dhénave né fagen zyrtare lidhur me publikimin e té dhénave dhe té dhénat e hapura.

Parimet e té dhénave té hapura jané miratuar nga shumé shtete té BE-sé gé nga viti 2015. Gjashté
parimet jané: té hapura paraprakisht, né kohé dhe gjithépérfshirése, t& aksesueshme dhe té pér-
dorshme, té krahasueshme dhe té ndérveprueshme, pér pérmirésimin e geverisjes dhe angazhimin e
gytetaréve, pér zhvillim dhe inovacion gjithépérfshirés.

Si¢ u pérmend edhe né kérkesén 7, nuk ka té& dhéna pér aksesin, prandaj nuk mund té keté ndonjé
format té té dhénave té hapura si CSV, XML, JSON, RDF, TXT et]. pér aksesin né shérbime.

Kjo kérkesé nuk éshté pérmbushur.

Vierésimi pérfundimtar i kérkesave

Kérkesa Vlerésimi pérfundimtar
Kérkesa 1: Pérdoruesve u mundésohet té shprehin mendimin e tyre
pér cilésiné e shérbimeve té marra.

Kérkesa 2: Publikohen informacionet pér opinionet e qytetaréve dhe
kénagésiné me shérbimet e marra.

Kérkesa 3: Té dhénat e publikuara pér reagimet e qytetaréve jané té
ndara sipas gjinisé€, grupmoshave, arsimit dhe vendbanimit.

Kérkesa 4: Ofrimi i shérbimeve éshté pérshtatur pér nevojat e gru-
peve vulnerabél.

Kérkesa 5: Pérdoruesve u vihen né dispozicion kanale té ndryshme
pér marrjen e shérbimeve specifike té sektorit.

Kérkesa 6: Shérbimet elektronike jané zhvilluar dhe té disponueshme
pér pérdoruesit.

Kérkesa 7: Informacioni lidhur me aksesin e shérbimeve specifike té
sektorit éshté i disponueshém pér pérdoruesit.

Kérkesa 8: Té dhénat gé lidhen me shérbimet specifike té sektorit
jané té disponueshme né formate té hapura.

Pé&rmbushur plotésisht
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lll. Rekomandime pér pérmirésime

1. Institucioni pérgjegjés duhet té publikojé opinionet e qytetaréve pér shérbimet e marra. Informa-
cioni i publikuar do té nxisé besimin e qytetaréve se institucioni éshté i hapur, i ndjeshém dhe i
pérgjigjet shgetésimeve té tyre. Po ashtu, do té tregojé se institucioni vepron duke pasur né fokus
gytetarin. Té dhénat duhet té pérditésohen rregullisht pér té treguar se institucionet po monitor-
ojné se si pérfitojné qytetarét apo nése ata pérfitojné nga shérbimet qé u ofrohen.

2.Komentet dhe opinionet e qytetaréve duhet té ndahen sipas gjinisé€, grupmoshave, arsimit dhe
vendbanimit. Njé ndarje e tillé do ta ndihmonte Operatorin té kuptonte mé miré nevojat e qytet-
aréve si dhe formén gé ata marrin shérbimet shéndetésore. Kjo ndarje do té kontribuojé edhe né
monitorimin e pabarazive té shérbimeve qé bazohen te gjinia, grupmosha, arsimi dhe vendbanimi.

3.Edhe pse shérbimet shéndetésore konsiderohen se u ofrohen té gjitha kategorive pa paragjykime
dhe Ministria e Shéndetésisé ka hartuar plane dhe strategji té€ ndryshme pér grupet vulnerabél,
éshté e nevojshme qé kéto plane dhe strategji té zbatohen. Po ashtu, Operatori duhet té publikojé
online informacionin pér grupet vulnerabél qé ata té kené akses te té gjitha shérbimet.

4. Operatori duhet té véré né dispozicion té qytetaréve kanale té ndryshme pér pérdorim prej tyre.
Njé gjé e tillé do té rriste aksesin e qytetaréve te shérbimet gé ofron Operatori. Edhe pse Oper-
atori éshté i fokusuar né ofrimin e njé kanali online pér infermierét dhe mjekét pér punésimin e
tyre, ai duhet t'u ofrojé té njéjtén mundési edhe qytetaréve pér té aksesuar dhe marré shérbime
shéndetésore pér ata gé kané nevojé pér shérbime té tilla.

5. Shérbimet elektronike duhet t'u ofrohen qytetaréve nga Operatori. Ndonése ky institucion mbulon
shérbimet mé té réndésishme shéndetésore, shérbimet elektronike jané shumé té réndésishme
duke pasur parasysh kategorité qé mbulojné.

6. Operatori duhet té publikojé informacione té pérditésuara lidhur me marrjen e shérbimeve té tyre
online ose fizikisht. Té dhénat statistikore, si analizat apo raportet pér aksesin fizik te degét e
Operatorit, pér aksesin online pér té gjithé qytetarét dhe veganérisht pér personat me aftési té
kufizuara, si personat me paaftési shikimi apo dégjimi, paaftési mendore dhe pér ¢do popullaté
tjetér vulnerabél apo té pafavorizuar, duhet té publikohen rregullisht.

7. Té dhénat e hapura mbeten njé problem pér Operatorin. Edhe pse flitet pér nevojén e té dhénave
té hapura pér administratén publike, shihet lehtésisht se njé gjé e tillé mungon. Operatori duhet
té fillojé té vlerésojé nevojén pér té marré staf pér publikimin e té dhénave té hapura, té dhéna
gé té jené lehtésisht té aksesueshme paraprakisht, té jené té pérditésuara, té pérdorshme, té
krahasueshme dhe té ndérveprueshme. Procesi i té€ dhénave té hapura duhet paré si njé domos-
doshméri pér administratén publike, vecanérisht pér té kontribuar né pérmirésimin e geverisjes
dhe angazhimit té qytetaréve, gjé gé éshté thelbésore pér demokraciné.

8.Té rritet publikimi i informacionit pér ofrimin dhe marrjen e shérbimeve né njé gjuhé té thjeshté
pér t'u kuptuar nga qytetarét. Kjo pér shkak se informacioni bruto mund té kuptohet vetém nga
ekspertét ndérkohé gé shumica e qytetaréve nuk jané né gjendje ta pérdorin apo kuptojné até.
Ndonése duket si mé shumé puné pér institucionin, t&€ dhénat e publikuara duhet té jené té
kuptueshme pér gytetarét, gé té kontribuojné né rritjen e besimit té tyre tek institucionet publike.
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Kérkesa pér informacion sipas té drejtés pér informim

Operatori i Shérbimeve té Kujdesit 08 korrik 2024 14 gusht 2024
Shéndetésor

Komisioneri pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale

Intervista

Institucioni/Organizata Pozicioni

Operatori i Shérbimeve té Koordinatori pér té Drejtén 02 shtator 2024 Tirané
Kujdesit Shéndetésor e Informimit

Burime té tjera

https://uncaccoalition.org/learn-more/access-to-information/
https://oshksh.gov.al/koordinatori-per-te-drejten-e-informimit/
https://oshksh.gov.al/rregullore-per-te-dhenat/
https://oshksh.gov.al/institucion-varesie/

https://platforma-pak.al/wp-content/uploads/2021/01/guida_aksesueshmeria_ne_informacion.
pdf

https://www.osfa.al/sites/default/files/vleresimi_i_aksesit_ne_sherbimet_shendetesore_per_gru-
pet_ne_nevoje_2011.pdf

https://www.ishp.gov.al/wp-content/uploads/2015/ligjet/Per-kujdesin-shendetesor-ne-Repub-
liken-e-Shqiperise.pdf

https://e-albania.al/eAlbaniaServices/Dependantinstitutions.aspx?id=47&service_type=Y&show_
service_link=Y

Plani Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuara 2021-2025, Qéllimi i politikés 6
Urdhri Nr. 413, daté 13.07.2022, “Pér miratimin e statutit té gendrés shéndetésore”
Rregullore e Operatorit té€ Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor

Ministria e Shéndetésisé (shendetesia.gov.al)
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