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Blerina Istrefi- Hulumtuese vendore né WeBER 3.0, Grupi pér Studime Juridike dhe
Politike, Prishtiné

Digjitalizimi i Kredencialeve te
Edukimit :

Njé Parakusht pér Uljen e Barrés Administrative

Lista e shkurtesave dhe akronimeve

WeBER - Projekti i Ballkanit Peréndimor pér Mundésimin e Monitorimit té Re-
formés sé Administratés Publike nga Shogéria Civile

MASHTI- Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit
ASHI- Agjencia pér Informimin e Shoqériné

SWOT- Pikat e Forta, Dobésité, Mundésité dhe Kércénimet

SIMBN] - Sistemi Informativ pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore
NARIC- Qendra Kombétare pér Njohje Akademike dhe Informim
RAP- Reforma e Administratés Publike

RBA - Reduktimi i Barrés Administrative

AAK - Agjencia e Akreditimit e Kosovés

0OJQ - Organizaté Jogeveritare
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Rreth Policy Lab

WeBER Policy Lab éshté njé aktivitet i konceptuar si njé hapésiré e dedikuar ku njohurité mund
té zhvillohen, té ndahen dhe té zgjerohen, si dhe ku metoda dhe qasje té orientuara drejt qytet-
aréve mund té testohen né praktiké. Pértej késaj, ky aktivitet shérben edhe si njé platformé bash-
képunuese gé bashkon palé té ndryshme té interesit, institucione dhe anétaré té shoqérisé pér té
punuar sé bashku né identifikimin dhe propozimin e zgjidhjeve té mundshme pér sfidat né fushén
e reformés sé administratés publike (RAP). Kéto sfida jané identifikuar dhe pércaktuar pérmes
konsultimeve me autoritetet kombétare, duke siguruar qé temat e trajtuara té jené relevante
dhe té bazuara né nevoja dhe prioritete reale.

Aktiviteti u organizua nga Grupi pér Studime Juridike dhe Politke (GLPS) né kuadér té projektit
WeBER 3.0. Ky projekt &shté vazhdim i njé iniciative rajonale afatgjaté dhe ndértohet mbi arritjet
dhe mésimet e nxjerra nga dy fazat e méparshme: WeBER (2015-2018) dhe WeBER 2.0 (2019-
2023). Faza aktuale, WeBER 3.0 (2023-2026), pérfagéson projektin e treté radhazi té financ-
uar nga Bashkimi Evropian, duke e béré até iniciativén mé té madhe rajonale té udhéhequr nga
organizatat e shoqérisé civile né fushén e monitorimit té reformés sé administratés publike né
Ballkanin Peréndimor. QélLlimi kryesor i kétij projekti €shté forcimi dhe fuqizimi i métejshém i or-
ganizatave té shoqérisé civile né té gjithé rajonin, né ményré qé ato té kontribuojné mé fuqishém
né ndértimin e administratave publike mé transparente, mé té hapura, mé llogaridhénése dhe
mbi té gjitha mé té orientuara drejt qytetaréve. Né kété ményré, administratat né rajon afrohen
me standardet dhe praktikat e Bashkimit Evropian. Veté eventi Policy Lab &shté organizuar dhe
zhvilluar né disa faza, ku secila fazé ka kontribuar né procesin e pérgjithshém té realizimit té tij.
Faza e paré u fokusua né pérzgjedhjen e temés kryesore qé do té trajtohej. Né kété fazé, pjesémar-
résit patén mundésiné té vendosin pér ¢éshtjen qé do té diskutohej, duke l&éné njékohésisht hapé-
siré qé tema té formésohej dhe specifikohej mé tej gjaté procesit té punés. Pas shqyrtimit, tema
e pérzgjedhur ishte: “Digjitalizimi i kredencialeve té edukimit — njé parakusht pér uljen e barrés
administrative”. Kjo temé u vlerésua si shumé e réndésishme, pasi prek njé sfidé praktike me té
cilén pérballen shumé qytetaré dhe institucione né ndérveprimet e tyre té pérditshme me ad-
ministratén publike.

Né muajin Prill, u organizua njé fokus-grup me pjesémarrjen e qytetaréve si dhe pérfagésuesve
té institucioneve pérkatése. Ky takim shérbeu si njé platformé ku qytetarét ndané pérvojat e
tyre personale, ndérsa pérfagésuesit institucionalé shpjeguan procedurat aktuale dhe kufizimet
ekzistuese né kété fushé. Si rezultat, diskutimi ndihmoi né evidentimin dhe analizimin mé té de-
tajuar té problemit, duke ofruar njé kuptim mé té qarté té ¢éshtjeve qé lidhen me digjitalizimin
e kredencialeve té edukimit.

Né fund té muajit Maj, procesi arriti kulmin me organizimin e aktivitetit kryesor té Policy
Lab. Gjaté kétij eventi, u prezantuan dhe u rishikuan té gjitha gjetjet nga fazat e méparshme.
Pjesémarrésit u angazhuan né diskutime té strukturuara, ku analizuan sfidat, reflektuan mbi pér-
vojat e ndara dhe punuan sé bashku pér té identifikuar pérmirésime té mundshme. Ngjarja pér-
fundoi me formulimin e rekomandimeve konkrete, té cilat mund té shérbejné si udhérréfyes pér
pérmirésimin e sistemit aktual administrativ, me fokus té vecanté né uljen e barrés pér qytetarét
dhe rritjen e efikasitetit pér institucionet.

Pérmes kétij procesi hap pas hapi, WeBER Policy Lab jo vetém qé hapi hapésiré pér dialog dhe
bashképunim, por gjithashtu ofroi njé shembull praktik se si kontributi i qytetaréve dhe eksper-
tiza institucionale mund té kombinohen pér té krijuar zgjidhje konstruktive dhe té zbatueshme
pér reformén e administratés publike.
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Fokus Grupi - Prill 15, 2025

Hapi i paré né procesin e Policy Lab ishte njé fokus-grup i mbajtur mé 15 Prill 2025. Pjesémar-
résit pérfshinin pérfagésues nga institucionet gendrore, universitetet, shkollat, studentét dhe
ekspertét. Qéllimi kryesor ishte diskutimi i sfidave aktuale né menaxhimin e kredencialeve arsi-
more dhe hulumtimi i zgjidhjeve praktike digjitale.

Gjaté diskutimit, pjesémarrésit theksuan se sistemi aktual, i cili mbéshtetet né diploma dhe cer-
tifikata té noterizuara, krijon barré té panevojshme pér qytetarét dhe institucionet. Qytetaréve
shpesh u kérkohet té dorézojné té njéjtat dokumente disa heré pér shérbime té ndryshme ad-
ministrative, duke shkaktuar shgetésime dhe kosto shtesé. Nga ana tjetér, institucionet duhet
té menaxhojné volume té médha dokumentesh né letér, té cilat kérkojné ruajtje fizike, trajtim
té sigurt dhe angazhim té konsiderueshém administrativ. Pjesémarrésit theksuan se procesi i
noterizimit pérfshin kosto financiare dhe kérkon kohé shtesg, duke rritur frustrimin e qytetaréve.

U realizua njé analizé e strukturuar SWOT pér té shqyrtuar pikat e forta, dobésité, mundésité
dhe rreziget qé lidhen me digjitalizimin. Pikat e forta pérfshinin platformat ekzistuese si eKoso-
va dhe SIMBN]J," si dhe detyrimet ligjore qé institucionet té ndajné té dhéna me Ministriné e
Edukimit, Shkencés dhe Teknologjisé. Dobésité pérfshinin mungesén e njé buxheti té dedikuar,
nivelin e pabarabarté té gatishmérisé digjitale ndérmjet institucioneve, si dhe mungesén e stafit
té trajnuar pér menaxhimin e sistemeve digjitale. Mundésité lidhen me ofrimin mé té shpejté
té shérbimeve, rritjen e efikasitetit dhe pérmirésimin e kénaqshmérisé sé qytetaréve. Rreziget
kryesisht lidhen me privatésing, ¢céshtjet e mundshme té sigurisé kibernetike, si dhe rezistencén
nga stafi ¢ mund té jeté i shqetésuar pér ndryshimet né rolet e tyre.

Pjesémarrésit diskutuan gjithashtu perspektivat e paléve té interesit. Qytetarét, studentét, univer-
sitetet dhe institucionet gendrore si (MASHTI) dhe (ASHI)? u identifikuan si pérfituesit kryesoré té
digjitalizimit. Organizatat jogeveritare (OJQ) dhe NARIC® do té pérjetonin ndikime té moderuara,
ndérsa komunat dhe institucionet private pritet té kené ndikim mé té vogél. Noterét mund té preken
negativisht, pasi shérbimet e tyre nuk do té jené mé té nevojshme pas digjitalizimit té diplomave. U
ndané disa shembuj té pérmirésimeve né vazhdim né Kosové. Agjensia e Akreditimit né Kosové ka
digjitalizuar té dhénat e saj pérmes platformés e-akreditimi. MASHTI ka prezantuar platforma online
pér raportimin e té dhénave né arsim, ndérsa ASHI ka digjitalizuar rezultatet e provimit té maturés
dhe certifikatat shkollore. Sistemi SIMBN] u mundéson kandidatéve té ngarkojné dokumentet njé
heré dhe t'i pérdorin ato pér aplikime té shumta, duke reduktuar pérséritjen dhe duke kursyer kohé.
Megjithése kéta shembuj tregojné progres, pjesémarrésit theksuan se njé sistem i centralizuar dhe
plotésisht i integruar digjital éshté i domosdoshém pér té maksimizuar pérfitimet.

U ngritén shgetésime lidhur me pérputhshmériné me parimet e mbrojtjes sé té dhénave, vecanér-
isht ato qé lidhen me minimizimin e té dhénave, proporcionalitetin dhe siguriné e pérpunimit.

1 Sistemi i Menaxhimit t& Burimeve Njerézore (SIMBNJ) né administratén publike &shté njé mjet pér menaxhimin e
té dhénave mbi punonjésit e sektorit publik, duke pérfshiré rekrutimin, pozitat e punés, kontratat, pagat, si dhe infor-
macione té tjera qé lidhen me karrierén dhe performancén. SIMBNJ synon té rrisé transparencén, efikasitetin dhe
koordinimin ndérmijet institucioneve publike, duke ruajtur t&€ dhénat e népunésve civilé né njé bazé té centralizuar
dhe té gasshme pér autoritetet pérkatése. | disponueshém né https://konkursi.rks-gov.net/

2 Agjencia e Shogérisé sé Informacionit (ASHI) né Kosové éshté pérgjegjése pér zhvillimin, menaxhimin dhe koor-
dinimin e politikave dhe infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TIK) né sektorin publik,
duke pérfshiré shérbimet digjitale dhe mbéshtetjen pér proceset e digjitalizimit né administratén publike.

3 Qendra Kombétare pér Njohje Akademike dhe Informim (NARIC) &shté institucioni pérgjegjés pér njohjen e diplo-
mave dhe kualifikimeve té arsimit té larté té fituara jashté Kosovés. Ajo €shté themeluar nga Ministria e Arsimit,
Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI) dhe funksionon si pjesé e administratés publike t& Kosovés. E
disponueshme né: https://masht.rks-gov.net/alldocuments/naric-kosova-gendra-per-njohje-te-diplomave/
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Pjesémarrésit rekomanduan qgé diplomat digjitale t& shmangin pérfshirjen e té dhénave perso-
nale té panevojshme ose té ndjeshme, si dhe qé verifikimi i pérvojés sé punés té mbéshtetet né
procedura té qarta dhe té besueshme. Gjithashtu, u sugjerua té merret né konsideraté mundésia
e léshimit té disa certifikatave né ményré digjitale drejtpérdrejt tek institucionet kérkuese, me
géllim reduktimin e garkullimit té panevojshém té té dhénave personale. Pjesémarrésit theksuan
mé tej nevojén pér té realizuar njé Vlerésim té Ndikimit né Mbrojtjen e té Dhénave pér proce-
set e propozuara té digjitalizimit, si dhe domosdoshmériné pér forcimin e koordinimit ndérmjet
komunave dhe geverisé gendrore, né ményré qé té sigurohet njé qasje e géndrueshme dhe né
pérputhje me ligjin pér pérpunimin e té dhénave personale.

Punétoria - Maj 19, 2025

Hapi i dyté i Policy Lab ishte njé punétori e mbajtur mé 19 Maj 2025. Ky sesion u ndértua mbi
diskutimet e fokus grupeve dhe ofroi njé mundési pér njé analizé mé té thelluar dhe mé té de-
tajuar té perspektivave institucionale lidhur me zbatimin e digjitalizimit. Pérfagésuesit nga Zyra
e Kryeministrit theksuan réndésiné e krijimit té njé platforme té unifikuar digjitale qé pérfshin
kredencialet nga té gjitha nivelet e arsimit, jo vetém nga universitetet. Ata theksuan se thjesht
skanimi i dokumenteve fizike (digjitalizimi) nuk pérbén digjitalizim té vérteté. Né vend té késaj,
kérkohet njé sistem i sigurt, i integruar dhe gjithépérfshirés, i cili mund té pérditésohet né kohé
reale dhe té aksesohet nga institucionet e autorizuara.

Pérfagésuesit e NARIC shpjeguan se shumé nga shérbimet e tyre do té digjitalizohen, duke re-
duktuar nevojén pér vizita fizike dhe duke minimizuar rrezikun e dokumenteve té falsifikuara.
Ata theksuan nevojén pér njé gasje graduale, duke filluar me verifikimin digjital pérpara kalimit
drejt diplomave plotésisht digjitale. Pjesémarrésit nga GLPS shtuan se shkollat duhet té jené
pérgjegjése pér futjen e té dhénave arsimore né sistem, por theksuan se masat pér mbrojtjen e
privatésisé dhe kontrolli i aksesit duhet té ruhen né ményré rigoroze pér té mbrojtur informa-
cionin e qytetaréve.

Punétoria identifikoi disa sfida, pérfshiré buxhetet e kufizuara, mungesén e stafit té mjaftue-
shém IT, gatishmériné e pabarabarté ndérmjet komunave, si dhe kérkesat ligjore qé ende im-
ponojné verifikimin fizik pér disa dokumente. Pavarésisht kétyre sfidave, pjesémarrésit u pajtuan
se pérparésité e digjitalizimit i tejkalojné véshtirésité. Pérfitimet kryesore pérfshijné kursime té
konsiderueshme té kostove, shérbime mé té shpejta dhe mé efikase, si dhe uljen e barrés admin-
istrative si pér qytetarét ashtu edhe pér institucionet. Rekomandimet nga punétoria pérfshinin
rishikimin dhe integrimin e sistemeve ekzistuese para ndértimit té njé platforme té re digjitale.
Kredencialet arsimore duhet té integrohen plotésisht né njé regjistér té centralizuar nén MASHT.
Saktésia dhe konsistenca e té dhénave jané thelbésore, dhe sistemi digjital duhet t& mbulojé
té gjithé historiné arsimore té qytetaréve — jo vetém diplomat pérfundimtare. Privatésia dhe
mbrojtja e té€ dhénave jané kritike, dhe Agjencia pér Informim dhe Privatési duhet té pérfshihet
né ¢do fazé. Rregullore té qarta duhet té pércaktojné rolet e kontrolluesve dhe pérpunuesve té té
dhénave, ndérsa standardet teknike duhet té jené té njéjta né té gjitha institucionet e pérfshira.
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Pérmbledhja Ekzekutive

Administrata publike né Kosové vazhdon té pérballet me sfida qé ndikojné né efikasitetin, trans-
parencén dhe cilésiné e ofrimit té shérbimeve publike. Njé nga problemet mé té shpeshta pér
qytetarét éshté kérkesa e pérséritur pér dorézimin e kredencialeve arsimore, si diplomat, cer-
tifikatat apo transkriptet, shpesh né formé fizike ose té noterizuara. Ky proces jo vetém qé rrit
kohén dhe kostot financiare pér qytetarét, por gjithashtu krijon puné shtesé administrative pér
institucionet, té cilat duhet t'i pranojné, verifikojné dhe ruajné kéto dokumente. Megjithése
“Parimi Vetém Njéheré”, i pércaktuar né Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative?,
kérkon gé qytetarét té ofrojné informacionet e tyre ndaj shtetit vetém njé heré, ky parim ende
nuk éshté zbatuar plotésisht né praktiké kur béhet fjalé pér dokumentet arsimore.

Né kété kontekst, Policy Lab me temén “Digjitalizimi i kredencialeve té edukimit — njé parakusht
pér reduktimin e barrés administrative” u konceptua si njé hapésiré bashképunimi ndérmjet in-
stitucioneve, ekspertéve dhe qytetaréve, me géllim identifikimin e zgjidhjeve konkrete dhe prak-
tike. Gjaté fokus grupit dhe punétorisé t& mbajtura né prill dhe maj 2025, pjesémarrésit thek-
suan se digjitalizimi i kredencialeve arsimore do té thjeshtonte procedurat administrative, do
té reduktonte dyfishimin e dokumenteve dhe do té ndihmonte né ndértimin e njé administrate
mé té orientuar drejt qytetarit. Diskutimet treguan njé pajtueshméri té gjeré se sistemi aktual, i
bazuar né verifikimin e dokumenteve fizike dhe noterizimin, éshté i vjetruar dhe jo efikas, ndérsa
zgjidhjet digjitale do t& mundésonin shérbime mé té shpejta, mé té sigurta dhe mé transparente.

Analiza né kété raport tregon se Kosova ende nuk ka njé kornizé specifike ligjore dhe institucio-
nale pér té mbéshtetur plotésisht kété reformé. Ligji pér Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet
e Besueshme siguron vlefshmériné ligjore té dokumenteve dhe nénshkrimeve elektronike, ndérsa
platformat ekzistuese si eKosova dhe SIMBN] tregojné njé kapacitet né rritje pér digjitalizimin in-
stitucional. Megjithaté, mungesa e njé kornize té detajuar rregullatore qé pércakton ményrén se
si kredencialet digjitale léshohen, verifikohen dhe ndahen mbetet njé boshllék i madh. Eshté me
réndési té theksohet se Ligji pér Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet e Besueshme parashikon
léshimin e njé certifikate té kualifikuar pér nénshkrim elektronik nga njé ofrues i kualifikuar i
shérbimeve. Po ashtu, duhet theksuar se, pavarésisht késaj dispozite, ende nuk éshté themeluar
njé autoritet kombétar pér kété shérbim.®> Pér té adresuar kété situaté, éshté e nevojshme har-
timi i legjislacionit dytésor dhe i udhézimeve administrative, si dhe forcimi i koordinimit ndérm-
jet institucioneve kyce: Ministrisé sé Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI),
Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim (AKA), NARIC Kosova dhe institucioneve té tjera pérkatése.

Analiza institucionale konfirmon se digjitalizimi do té kishte njé ndikim té drejtpérdrejté pozitiv
pér qytetarét dhe studentét, té cilét do té mund té kené gasje né dokumentet e tyre akademike
né ményré té shpejté, té sigurt dhe né njé format digjital té verifikueshém. Universitetet dhe
institucionet publike do té pérfitonin nga ulja e ngarkesés administrative, rritja e efikasitetit dhe
pérmirésimi i sigurisé sé té dhénave. Nga ana tjetér, sfidat kryesore pérfshijné mungesén e stafit
té trajnuar né IT, burimet e kufizuara financiare dhe gatishmériné e pabarabarté ndérmjet insti-
tucioneve pér té zbatuar zgjidhje digjitale. Privatésia dhe mbrojtja e té dhénave duhet té garan-
tohen, né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale® dhe standardet evropiane si

4 | disponueshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=12559&langid=2

5 Sipas nenit 3, pika 1.17, Liﬁ]{'i pér Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet e Besueshme sqgaron rolin e ofruesit té
kualifikuar té shérbimeve. Linku https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=51618

6 | disponueshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=18616&langid=2
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Rregullorja e BE-sé eIDAS 2.0.” Diskutimet e Policy Lab theksuan nevojén pér njé qasje graduale:
duke filluar me digjitalizimin e procesit té verifikimit dhe mé pas duke kaluar drejt l[éshimit té
ploté té dokumenteve digjitale. Njé sistem i centralizuar nén MASHTI-n, i integruar me platfor-
mat ekzistuese shtetérore si eKosova, SIMBN]J, Regjistri Civil dhe sisteme té tjera elektronike,
do té siguronte konsistencé dhe siguri té té dhénave. Kjo duhet té shogérohet me investime né
infrastrukturén teknologjike, trajnimin e stafit dhe koordinim té vazhdueshém ndérinstitucio-
nal. Roli mbikéqyrés i Agjencisé pér Informim dhe Privatési &shté thelbésor né té gjitha fazat e
procesit pér té garantuar standardet e mbrojtjes sé té dhénave dhe transparencés.

Digjitalizimi i kredencialeve arsimore nuk éshté vetém njé reformé teknike, por edhe njé hap
strategjik drejt modernizimit té geverisjes publike. Ai kontribuon drejtpérdrejt né zbatimin e
Strategjisé pér Reformén e Administratés Publike dhe Strategjisé pér Shogériné Digjitale, duke e
afruar administratén mé prané qytetaréve dhe duke e béré até mé transparente, mé efikase dhe
mé té besueshme. Nése zbatohet me pérkushtim té forté institucional dhe njé kornizé té qarté
ligjore, kjo reformé do té reduktojé ndjeshém barrén administrative, do té pérmirésojé cilésiné e
shérbimeve publike dhe do té forcojé besimin e qytetaréve né institucionet publike.

Korniza Ligjore

Korniza ekzistuese ligjore rregullon identitetin elektronik, nénshkrimet digjitale, shérbimet e be-
sueshme dhe sistemin e arsimit né pérgjithési. Megjithaté, aktualisht nuk ekziston njé rregullim
specifik qé trajton drejtpérdrejt [&shimin, ruajtjen dhe verifikimin e kredencialeve arsimore né format
digjital. Ligji Nr. 08/L-022 pér Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet e Besueshme né Transaksionet
Elektronike® vendos bazén pér pérdorimin e identitetit elektronik dhe nénshkrimeve elektronike né
komunikimin me institucionet publike dhe private. Ai garanton vlefshmériné ligjore té& dokumenteve
digjitale dhe nénshkrimeve elektronike, duke krijuar mundésiné qé dokumentet arsimore (si diplomat
apo certifikatat) té léshohen dhe té njihen né ményré elektronike. Ligji gjithashtu parasheh zhvillimin
e njé “Portofoli Digjital té Identitetit” pér qytetarét, i cili né té ardhmen mund té shérbejé si bazé pér
ruajtjen dhe verifikimin e kredencialeve arsimore digjitale.

Nga ana tjetér, Ligji Nr. 04/L-032 pér Arsimin Parauniversitar né Republikén e Kosovés® pércak-
ton strukturén dhe funksionimin e sistemit té arsimit parauniversitar, duke pérfshiré standardet,
cilésiné dhe njohjen e rezultateve akademike. Pér qéllimet e digjitalizimit, ky ligj ofron bazén pér
njohjen dhe ekuivalencén e dokumenteve arsimore, por nuk pérmban dispozita pér l&éshimin apo
verifikimin e tyre né formé elektronike. Ligji pér Agjenciné e Kosovés pér Akreditim'® siguron pa-
varésiné institucionale dhe financiare té Agjencisé sé Akreditimit té Kosovés, duke forcuar siste-
min e sigurimit té cilésisé né arsimin e larté. Né kontekstin e kredencialeve digjitale, njé sistem i
forté akreditimi éshté parakusht pér besueshmériné e dokumenteve elektronike té léshuara nga
institucionet arsimore.

Pér rregullimin e té dhénave personale, ekziston Ligji Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave",
Personale, i cili garanton mbrojtjen e privatésisé dhe siguriné e té dhénave personale - njé aspekt

7 Rregullorja elDAS lehtéson transaksionet e sigurta ndérkufitare duke krijuar njé kornizé pér identitetin digjital dhe auten-
tifikimin elektronik. Ajo synon té rrisé besimin né ndérveprimet elektronike dhe té promovojé shérbime digjitale t€ pandér-
prera né Bashkimin Evropian. | disponueshém né: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eidas-regulation

8 | disponueshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=51618&langid=2
9 | disponueshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2770&langid=2

10 | disponueshém né: https://akreditimi.rks-gov.net/wp-content/uploads/LAW_NO._08_L-110_ON_KOSOVO_AC-
CREDITATION_AGENCY.pdf

11 | disponueshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=18616&langid=2
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thelbésor pér ¢do sistem digjital gé¢ menaxhon informacionin arsimor té qytetaréve. Zbatimi i
tij &shté i domosdoshém pér té siguruar besueshmériné dhe integritetin e kredencialeve dig-
jitale.Megjithaté, pavarésisht ekzistencés sé kétyre ligjeve, Kosova aktualisht nuk ka njé bazé
specifike ligjore pér digjitalizimin e kredencialeve arsimore. Asnjé nga ligjet ekzistuese nuk pér-
cakton ményrén se si kredencialet digjitale duhet té l&shohen, verifikohen, ruhen apo shkémbe-
hen ndérmjet institucioneve arsimore dhe paléve té treta. Né kété drejtim, éshté e nevojshme
hartimi i legjislacionit dytésor dhe i udhézimeve administrative qé do té operacionalizonin pér-
dorimin e kredencialeve digjitale, duke pércaktuar standardet teknike, procedurat e sigurisé dhe
rolet institucionale.

Pér mé tepér, harmonizimi me standardet evropiane, si Rregullorja e BE-sé eIDAS 2.0 (e cila
rregullon identitetet dhe portofolat digjitalé né Evropé), éshté njé hap i domosdoshém pér té
mundésuar njohjen ndérkombétare té kredencialeve digjitale té léshuara né Kosové. Si pjesé
e pérpjekjeve pér té reduktuar barrén administrative dhe pér té pérmirésuar efikasitetin in-
stitucional, digjitalizimi i kredencialeve arsimore kérkon: hartimin e rregulloreve specifike pér
kredencialet arsimore digjitale; integrimin e tyre me sistemet e identitetit digjital té qytetaréve;
pércaktimin e mekanizmave pér verifikimin dhe ruajtjen e sigurt té dokumenteve digjitale; har-
monizimin me praktikat dhe standardet e BE-sé pér ndérveprueshméri dhe njohje té ndérsjellé; si
dhe zbatimin e ploté té kornizave pér mbrojtjen e té dhénave dhe siguriné kibernetike.

Nevoja per Digjitalizim

Sistemi aktual né Kosové mbéshtetet né masé t& madhe né dokumente fizike, gjé qé éshté jo-
efikase, e kushtueshme dhe né kundérshtim me standardet moderne té geverisjes. Digjitalizimi
u mundéson institucioneve té verifikojné kredencialet arsimore né ményré elektronike, duke re-
duktuar vonesat, ulur kostot dhe pérmirésuar cilésiné e shérbimeve. Njé sistem i centralizuar
digjital do t'u mundésonte studentéve dhe qytetaréve té dorézojné dokumentet vetém njé heré,
ndérsa institucionet do té kishin qasje né té dhéna té verifikuara sipas nevojés. Kredencialet
digjitale gjithashtu ofrojné nivel mé té larté sigurie krahasuar me dokumentet fizike, pasi zvogé-
lojné rrezikun e falsifikimit dhe mashtrimit. Pér mé tepér, njé sistem digjital do té sillte pérfitime
afatgjata pér qytetarét, duke pérfshiré uljen e kohés sé pritjes, qasje mé té lehté né shérbime dhe
procedura administrative mé transparente.

Pérvojat ndérkombétare ofrojné mésime té réndésishme. Qendra pér Informimin dhe Zhvillimin
e Studentéve té Arsimit té Larté (CSSD)™, nén Ministriné e Arsimit té Kinés, éshté pérgjegjése
pér léshimin e raporteve té verifikimit pér diplomat, certifikatat e diplomimit dhe transkrip-
tet nga té gjitha universitetet kineze. Aplikimet pér verifikim dorézohen pérmes portalit online
“China Higher Education Student Information (CHSI)", i cili operohet nga CSSD. Ky sistem
mundéson verifikim té shpejté dhe té sigurt té kredencialeve arsimore, duke eliminuar nevojén
pér dorézimin e dokumenteve fizike. Ai pérmiréson efikasitetin, transparencén dhe redukton bar-
rén administrative si pér institucionet ashtu edhe pér studentét. Platforma gjithashtu mbéshtet
punédhénésit dhe institucionet arsimore né gasjen e sigurt né informacion té verifikuar, duke e
béré procesin mé té besueshém dhe mé té géndrueshém.™

Sistemi i geverisjes elektronike né Estoni u mundéson institucioneve té verifikojné kredencialet
arsimore né ményré elektronike, duke e béré procesin mé té shpejté, mé té sigurt dhe mé efikas.
Kéto shembuj tregojné se digjitalizimi rrit besimin, ul kostot dhe pérmiréson qasjen né shérbime
pér qytetarét.

12 | disponueshém né: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eidas-regulation
13 | disponueshém né: https://www.chsi.com.cn/en/

14 disponueshém né: https://www.chsi.com.cn/en/
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Korniza Institucionale

Digjitalizimi i kredencialeve té edukimit né Kosové pérfagéson njé nga hapat mé té réndésishém drejt
modernizimit té sistemit arsimor dhe harmonizimit té tij me standardet evropiane pér arsimin e larté
dhe mobilitetin akademik. Ky proces kérkon bashképunim té forté ndérmijet institucioneve, ndarje té
qarté té pérgjegjésive dhe zhvillimin e njé infrastrukture digjitale té sigurt dhe transparente qé garan-
ton besueshmériné e kredencialeve digjitale. Né gendér té kornizés institucionale géndron Ministria
e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI), e cila éshté autoriteti kryesor pérgjegjés
pér politikat arsimore dhe pér zhvillimin e strategjive té digjitalizimit né sektorin e arsimit. MASHTI
udhéheq hartimin e akteve nénligjore dhe standardeve gé rregullojné ményrén e l&shimit, ruajtjes
dhe verifikimit té kredencialeve digjitale, si dhe shkémbimin e té dhénave sipas nevojave té insti-
tucioneve té tjera. Po ashtu, ajo koordinon me institucionet e tjera relevante pér té siguruar gé ky
proces té integrohet me sistemet ekzistuese geveritare, si platforma e-Kosova, e cila tashmé shérben
si njé piké e vetme qasjeje pér shérbimet publike elektronike.

Njé institucion tjetér kyc éshté Agjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA), e cila éshté pérgjegjése
pér sigurimin e cilésisé dhe akreditimin e institucioneve té arsimit té larté. Né kuadér té procesit
té digjitalizimit, AKA luan njé rol mbikéqyrés dhe pércaktues té standardeve, duke siguruar qé
kredencialet digjitale té [éshohen vetém nga institucione té akredituara dhe té licencuara, né pér-
puthje me standardet kombétare dhe ndérkombétare té cilésisé. Qendra Kombétare pér Njohje
Akademike dhe Informim (NARIC Kosova) ka njé rol té vecanté né harmonizimin e kredencialeve
digjitale me standardet evropiane pér njohjen e diplomave, duke ndjekur Kornizén Evropiane té
Kredencialeve Digjitale (Europass). Puna e saj éshté thelbésore pér té siguruar njohjen ndérku-
fitare dhe ndérinstitucionale té diplomave digjitale. Institucionet e arsimit té larté (pérfshiré
universitetet publike dhe private) jané zbatuesit kryesoré té késaj reforme. Ato jané pérgjegjése
pér krijimin, léshimin dhe menaxhimin e kredencialeve digjitale pér studentét e tyre né njé for-
mat té standardizuar dhe té verifikueshém elektronikisht. Ky proces do té kérkojé investime né
infrastrukturé digjitale, trajnim té stafit dhe pérditésim té bazave ekzistuese té té dhénave pér
studentét dhe diplomat.

Ndikimi tek Palet e Interesit

Nga perspektiva e ndikimit, studentét dhe qytetarét jané grupet qé do té pérfitojné mé sé shum-
ti nga kjo reformé. Pérmes kredencialeve digjitale, ata do té kené qasje mé té shpejté, mé té
lehté dhe mé té sigurt né dokumentet e tyre akademike, pa pasur nevojé pér procedura fizike apo
legalizime shtesé. Kjo do té thjeshtojé proceset e punésimit, aplikimet pér studime jashté vendit
dhe verifikimet administrative né nivel kombétar. Me kété reformé, parimi “qytetari né gendér”
do té reflektohet qgarté. Ky parim njihet nga SIGMA ™si njé element ky¢ né fushén e politikave
té ofrimit té shérbimeve, qé pérfshin edhe digjitalizimin. Ai nénkupton qé shérbimet duhet té
dizajnohen sipas nevojave té qytetaréve, dhe jo té institucioneve. Universitetet gjithashtu do
té pérfitojné nga procesi i digjitalizimit, pasi ai redukton ngarkesén administrative, rrit siguriné e
té dhénave dhe pérmiréson efikasitetin e shérbimeve pér studentét. Duke u lidhur me sistemet
gendrore, universitetet do té jené né gjendje té pérditésojné dhe té ndajné informacion né kohé
reale me MASHTI dhe NARIC, duke rritur transparencén dhe llogaridhénien institucionale.

Nga ana tjetér, noterét dhe zyrat e fotokopjimit mund té jené ndér grupet qé preken negativisht,
pasi digjitalizimi do té reduktojé ndjeshém nevojén pér dokumente fizike té€ noterizuara apo té
vulosura. Ndérkohé, komunat dhe organet e administratés publike do té kené njé rol mé teknik,

15 SIGMA is a joint program of the Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) and the Eu-
ropean Union (EU) that focuses on strengthening public administration and public financial management in partner
countries.Website link: https://www.sigmaweb.org/
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kryesisht né verifikimin e kredencialeve pér géllime punésimi apo regjistrimi, por pa ndikuar dre-
jtpérdrejt né procesin e léshimit apo menaxhimit té tyre. Organizatat e shogérisé civile (OShC)
mund té kontribuojné duke monitoruar zbatimin e procesit dhe duke siguruar transparencg,
qgeverisje té miré dhe mbrojtje té té dhénave. Zyra e Kryeministrit (ZKM) ka njé rol koordinues
ndérsektorial pérmes politikave kombétare pér transformimin digjital dhe geverisjen elektronike,
duke siguruar qé procesi té jeté né pérputhje me objektivat e Strategjisé pér Shoqériné Digjitale
dhe Strategjisé pér Reformén e Administratés Publike.

Problemet dhe Sfidat Kryesore me Kredencialet e Edukimit
Kredencialet e edukimit né Kosové pérballen me disa probleme qé e béjné sistemin aktual té
ngadalshém, té kushtueshém dhe joefikas. Varésia nga dokumentet né letér, nevoja pér veri-
fikim fizik dhe mungesa e koordinimit té mjaftueshém ndérmjet institucioneve krijojné sfida
pér studentét, té diplomuarit dhe veté institucionet. Kéto ¢éshtje ndikojné né shpejtésiné dhe
besueshmériné e proceseve arsimore dhe té punésimit, duke e béré mé té véshtiré pér qytetarét
pérdorimin efektiv té kredencialeve té tyre dhe pér institucionet menaxhimin dhe verifikimin e
tyre né ményré té géndrueshme.

Ofrimi Aktual i Kredencialeve té Edukimit né Kosové

Aktualisht, diplomat dhe certifikatat né Kosové léshohen kryesisht né formé fizike (letér). Studentét
dhe té diplomuarit shpesh duhet té paraqiten fizikisht né shkolla, universitete apo zyra noteriale pér
té marré ose verifikuar kredencialet e tyre. Cdo institucion mund té keté procedurat e veta, té cilat
shpesh ndryshojné ndjeshém nga njéri-tjetri, duke e béré procesin konfuz dhe jo té njétrajtshém. Pér
shkak t& mungesés sé njé sistemi té centralizuar, institucionet nuk mund t'i ndajné apo verifikojné
lehtésisht kredencialet mes vete, gjé qé shton hapa shtesé dhe vonesa né proces.

Né fund té Janarit 2025, Zyra pér Céshtje t& Komuniteteve njoftoi né fagen e saj zyrtare se ver-
ifikimi i diplomave nga Universiteti i Prishtinés (me seli né Mitrovicé) dhe nga shkollat e mesme
né gjuhén serbe né Kosové mund té béhet online pérmes platformés e-Kosova.' Ata gjithash-
tu publikuan njé video informuese qé tregon hapat pér pérdorimin e kétij shérbimi. Sipas plat-
formés, ky proces éshté béré i mundur pérmes projekteve ndérkombétare.” Megjithaté, ky éshté
njé shérbim me kufizime té caktuara dhe nuk zbatohet pér té gjithé.

Kostot Kohore dhe Financiare pér Palét e Pérfshira

Sistemi aktual kérkon kohé dhe burime financiare té konsiderueshme pér té gjitha palét e pérfshi-
ra. Studentét dhe té diplomuarit shpenzojné kohé duke udhétuar, duke pritur dhe duke pérfunduar
procedurat e verifikimit. Institucionet pérballen me kosto pér printimin, ruajtjen dhe menaxhimin
e njé sasie té madhe dokumentesh fizike. Noterét dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve gjithashtu an-
gazhojné kohé dhe burime pér trajtimin e kétyre dokumenteve. Sa heré gé njé kredencial kérkohet,
verifikohet apo riléshohet, kéto kosto pérsériten, duke krijuar njé cikél joefikas. Procesi i digjitalizimit
do t'i eliminonte né ményré natyrale kéto probleme, duke e béré sistemin mé té shpejté dhe mé pak
té kushtueshém.

16 Njoftimi né fagen zyrtare mund té gjendet né kété link: https://zck-kpz-platform.rks-gov.net/si-te-veri-
fikoni-diplomen-ne-internet/

17 Ky proces i verifikimit té diplomave éshté béré i mundur me mbéshtetjen e Ambasadés Britanike dhe Ambasadés
Zvicerane né Kosové, pérmes njé projekti té zbatuar nga Organizata Ndérkombétare pér Migrim (IOM) né Kosovg,
né bashképunim me Ministriné e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé né Kosoveé.
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Rekomandimet dhe hapat e métejshém

Diskutimet né kuadér té Policy Lab cuan né disa rekomandime té
réndésishme:

«  Duhet té krijohet njé regjistér i centralizuar digjital i kredencialeve té edukimit nén MASH-
Tl, i cili do té shérbejé si burim i vetém dhe autoritativ;

« Njé kornizé e qarté ligjore duhet té pércaktojé pérgjegjésité institucionale dhe té sigurojé
pérputhshméri me standardet pér mbrojtjen e té dhénave;

«  Procesi duhet té jeté gradual, duke filluar me verifikimin digjital dhe duke kaluar drejt
kredencialeve plotésisht digjitale;

« Integrimi me sistemet ekzistuese, si eKosova, SIMBN]J dhe Regjistri Civil, éshté thelbésor
pér zbatim efektiv;

+ Shkollat, universitetet, komunat dhe MASHTI duhet té kené role té qarta dhe té pércak-
tuara miré;

« Agjencia pér Informim dhe Privatési duhet té sigurojé mbikéqyrje né té gjitha fazat e pro-
cesit.

« Investimet né infrastrukturén IT dhe né staf jané té domosdoshme. Kosova duhet té nd-
jeké standardet evropiane dhe praktikat mé té mira ndérkombétare pér té siguruar shkém-
bim té sigurt té té dhénave ndérkufitare.

«  Pérveg kétyre masave, rekomandohet qé MASHTI té themelojé njé njési té dedikuar
koordinuese, pérgjegjése pér mbikéqyrjen e aspekteve teknike dhe ligjore té zbatimit té
kredencialeve digjitale. Kjo njési duhet té bashképunojé ngushté me AKA dhe Agjenciné
e Kosovés pér Akreditim pér té harmonizuar standardet e té dhénave dhe pér té siguruar
ndérveprueshméri ndérmjet platformave.

«  Duhet té hartohet njé plan shumévjecar i zbatimit, i cili pérfshin etapa té qarta dhe tregues
té performancés, pér té monitoruar progresin dhe pér té adresuar vonesat e mundshme.

«  Pér té forcuar kapacitetet institucionale, duhet té zhvillohen programe té synuara tra-
jnimi pér administratorét universitaré, personelin e IT-sé dhe zyrtarét pér mbrojtjen e té
dhénave. Kéto trajnime duhet té fokusohen né trajtimin e sigurt té té dhénave, mirémba-
jtjen e sistemeve dhe komunikimin digjital me bazat qendrore té té dhénave.

+  Rekomandohet gjithashtu qgé té fillohet me njé fazé pilot qé pérfshin disa institucione té
arsimit té larté pérpara zbatimit té ploté né nivel kombétar. Kjo fazé do té testojé funk-
sionalitetin, saktésiné e té dhénave dhe pérvojén e pérdoruesit té sistemit digjital. Gjetjet
nga faza pilot duhet té shérbejné pér pérmirésimin e procedurave, masave té sigurisé dhe
ndérfageve té pérdoruesit. Pas pérfundimit, modeli pilot mund té zgjerohet pér té pérf-
shiré té gjitha institucionet e akredituara né Kosové.

«  Pér té siguruar transparencé dhe besimin e qytetaréve, procesi i zbatimit duhet té sho-
gérohet me fushata informuese publike. Kéto fushata mund té informojné qytetarét,
punédhénésit dhe institucionet arsimore pér sistemin e ri, pérfitimet e tij dhe masat
mbrojtése pér té dhénat personale. Komunikimi duhet té theksojé se si kredencialet digji-
tale thjeshtojné ndérveprimet administrative, ulin kostot dhe rrisin efikasitetin.

«  Sé fundi, duhet té krijohet njé mekanizém ndérinstitucional pér té monitoruar progresin e
zbatimit dhe pér té koordinuar reformat e vazhdueshme né fushén e geverisjes elektroni-
ke. Ky organ duhet té pérfshijé pérfagésues nga MASHTI, Zyra e Kryeministrit, ASHI, AKA,
NARIC dhe shoqgéria civile. Komiteti do té mblidhet rregullisht pér té vlerésuar progresin
teknik, ligjor dhe institucional, duke siguruar qé digjitalizimi i kredencialeve arsimore té
mbetet njé prioritet strategjik kombétar.
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Shtojca E Metodologjisé

Nga té dhénat e pyetésorit lidhur me nivelin e njohurive pér procesin aktual té verifikimit té
kredencialeve arsimore né Kosové, 67% e té anketuarve deklaruan se jané shumé té njohur me
kété proces, 25% se jané disi té njohur, ndérsa 8% se nuk jané té njohur.

Shumé i/e njohur
Disi i/e njohur
Nuk jam i/e njohur

[ ]
w

Saipérket barrés administrative, 50% vlerésuan se verifikimi fizik i diplomave krijon barré shumé
té larté administrative, ndérsa 50% e konsiderojné kété barré si disi té larté.

m Barré administrative shumé e larté
[o)
m Ngarkesa éshté disi e larté 50%

AbPér mundésiné gé institucionet t& mbéshtesin njé sistem digjital pér verifikimin e kredencia-
leve, 38% e té anketuarve e vlerésuan si shumé té mundshme, 24% si disi té mundshme, ndérsa
38% menduan se kjo éshté e pamundur.

Shumé e mundshme

Disi e mundshme

E pamundur

- M§
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Mbrojtja e té dhénave mbetet njé nga shqetésimet kryesore pér pjesémarrésit, ku 87% e vleréso-
jné até si problem té madh, ndérsa 23% shohin kufizimet buxhetore si sfidé né kété drejtim.

® Shqgetésim i madh

m Shihni kufizimet e buxhetit
si njé problem

Gjithashtu, 89% e té anketuarve mendojné se njé sistem digjital pér verifikimin e diplomave do
té ulte ndjeshém kostot dhe kohén e proceseve té verifikimit, ndérsa 21% mendojné se do t'i
ulte ato né njé masé té moderuar. Si shembuj té sistemeve pér digjitalizimin e diplomave, sipas
pérgjigjeve té pjesémarrésve, u pérmendén Kroacia, Italia dhe Sllovenia.

® Mendoni se njé sistem dixhital
pér verifikimin e diplomés do té
uli shumé koston

m Mendoj se do té zvogélonte
disi koston dhe kohén
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Ky pyetésor iu shpérnda pjesémarrésve té eventit Policy Lab té mbajtur
né maj 2025. Pjesémarrésit pérfshinin pérfaqésues nga institucione té
ndryshme, si dhe studenté nga universitetet publike dhe private.

Pyetésor:

Vlerésimi i Gatishmérisé Institucionale pér Digjitalizimin e Kredencialeve té Edukimit
Ju lutem shkruani institucionin tuaj, pérfshiré universitetin nése jeni student:

1. Sa i/e njohur jeni me procesin aktual té verifikimit té kredencialeve té edukimit né Kosové?
+ Shumeé i/e njohur
+ Disi i/e njohur
* Nuk jam i/e njohur

2. Sa e larté éshté barra administrative e shkaktuar nga verifikimi fizik i diplomave né insti-
tucionin tuaj?

* Shumé e larté

* Disi e larté

* Nuk éshté e larté

3. Sa e mundshme éshté qé institucioni juaj t€ mund té mbéshtesé njé sistem digjital pér verifi-
kimin e kredencialeve té edukimit?

* Shumé e mundshme

* Disi e mundshme

« E pamundur

4. Cilat sfida té mundshme parashihni né zbatimin e njé sistemi digjital pér verifikimin e
kredencialeve? (Zgjidhni té gjitha qé aplikohen)

* Shqgetésime pér mbrojtjen e té dhénave

* Rezistencé ndaj ndryshimit nga stafi administrativ

« Véshtirési teknike né zbatim

+ Kufizime buxhetore

* Tjetér (ju lutem specifikoni):
5. A besoni se njé sistem digjital do té ulte kostot dhe kohén e lidhur me proceset e verifikimit
té kredencialeve né institucionin tuaj?

* Po, né masé té madhe

* Po, disi

*Jo
6. A besoni se njé sistem digjital do té ndihmonte né uljen e barrés administrative né insti-
tucionin tuaj?

* Po, né masé té madhe

* Po, disi

*Jo

N 13
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7. Nése po, né cilat fusha prisni ndikimin mé té madh? (Zgjidhni té gjitha qé aplikohen)
«Verifikimi i kredencialeve
* Proceset e rekrutimit dhe punésimit
* Shkémbimi i té dhénave ndérmjet institucioneve
« Raportimi tek autoritetet gendrore
* Tjetér (ju lutem specifikoni):
8. Sa i pérgatitur éshté institucioni juaj pér té adoptuar njé sistem digjital pér verifikimin e
kredencialeve?
*Plotésisht i pérgatitur
* Disi i pérgatitur
* Nuk éshté i pérgatitur
9. A jeni né dijeni pér ndonjé sistem té digjitalizuar né rajon qé mund té shérbejé si shembull?
* Po (té lutem specifiko):
‘Jo
10. Cilat shérbime té tjera mendoni se duhet té digjitalizohen brenda sistemit arsimor?
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Lista E Burimeve Té Referuara

1. Ligji pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=12559&Ilangid=2

2. Ligji pér Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet e Besueshme
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=51618&langid=2

3. Rregullorja eIDAS 2.0
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eidas-regulation

4. Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=18616&langid=2

5. Strategjia pér Reformén e Administratés Publike
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/01/PUBLIC-ADMINIS-
TRATION-REFORM-STRATEGY-2022-2027.pdf

6. Ligji Nr. 04/L-032 pér Arsimin Parauniversitar né Republikén e Kosovés
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=2770&langid=2

7. Ligji pér Agjenciné e Kosovés pér Akreditim
https://akreditimi.rks-gov.net/wp-content/uploads/LAW_NO._08_L-110_ON_KOSO-
VO_ACCREDITATION_AGENCY.pdf
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Ky dokument éshté pérgatitur né kuadér té projektit “Western Balkan Enablers for Reforming
Public Administrations- WeBER 3.0", i cili financohet nga Bashkimi Evropian dhe Agjencia
Austriake pér Zhvillim (ADA). Pérmbaijtja e kétij dokumenti éshté pérgjegjési e vetme e zbatuesit té
projektit dhe nuk pasgyron domosdoshmeérisht piképamjet e Bashkimit Evropian apo té Agjencisé
Austriake pér Zhvillim

Pér mé shumé informata, ju lutemi vizitoni:
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