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O PROJEKTU WEBER 3.0

Oslanjajuci se na postignuca svojih prethodnika — projekata WeBER (2015
- 2018) i WeBER 2.0 (2019-2023), projekat Pokretaci civilnog drustva na
Zapadnom Balkanu za reformisanu javnu upravu - WeBER 3.0 predstavlja
treci uzastopni projekat finansiran iz sredstava EU, u okviru najvece inicijative
civilnog drustva za pracenje reforme javne uprave (RJU) na Zapadnom Balkanu.
Period realizacije projekta je februar 2023 —jul 2026. Voden Principima SIGMA/
OECD, prve dve faze ove inicijative postavile su temelje ambiciji projekta WeBER
3.0 da dodatno osnazi organizacije civilnog drustva (OCD) kako bi dale
doprinos transparentnijim, otvorenijim, odgovornijim administracijama u
regionu Zapadnog Balkana koje su usmerene ka gradanima i uskladene
sa standardima EU.

Projekat WeBER 3.0 nastavlja da promovise klju¢nu ulogu OCD-a u reformi
javne uprave, istovremeno zagovarajuci sire ukljucivanje gradana u ovaj proces,
kao i inkluzivne reformske mere koje su prilagodene korisnicima i, samim tim,
dovode do konkretnih i vidljivih poboljsanja. Oslanjajuci se na podatke i uvide
dobijene kroz temeljan i opsezan proces pracenja, WeBER 3.0 osnazuje civilno
drustvo da efikasnije utiCe na oblikovanje i sprovodenje RJU. U cilju podsticanja
zajednickog kreiranja politika i prevazilazenja jaza izmedu ambicija i konkretnih
resenja, projekat ¢e omoguciti odrzivi dijalog o javnim politikama izmedu
organa vlasti i OCD-a putem WeBER Platforme i Nacionalnih radnih grupa za
RJU. Konacno, kroz male grantove za lokalne OCD, WeBER 3.0 jaCa ucescée na
lokalnom nivou, osnazujuci glasove gradana — krajnjih korisnika rada uprave.

Proizvodi projekta WeBER 3.0 i dodatne informacije dostupni su na internet
stranici projekta www.par-monitor.org.

Projekat WeBER 3.0 sprovodi mreza Think for Europe (TEN), koju &ini Sest
istrazivackih organizacija iz regiona Zapadnog Balkana koje se bave javhim
politikama Evropske unije:

\ Think EVROREAN B i == ﬁﬁ%%%fﬁ?cff AL institut _ VANJSKOPOLITICKA INICIIATIVA BH
Qe CeNTRE vt et ﬂﬂM STUDIES alternativa FOREIGN POLICY INITIATIVE BH
¢ M

twork 1D

U partnerstvu sa Centrom za istrazivanje javne uprave (KDZ) iz Beca, projekat
WeBER 3.0 obezbedio je ekspertsku podrsku na nivou EU, posebno u razvoju
metodologije usmerene ka gradanima za resavanje izazova RJU na lokalnom nivou.
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http://www.par-monitor.org

IZRAZI ZAHVALNOSTI

Kao i u prethodnim izdanjima Nacionalnog PAR Monitora, objavljenim za
cikluse 2017/2018, 2019/2020 i 2021/2022, posebne zahvalnice upucuju se
clanovima WeBER Platforme i Nacionalne radne grupe u Srbiji, kao i drugim
zainteresovanim akterima koji su podelili svoja iskustva putem intervjua i time
znacajno doprineli sadrzaju i kvalitetu ovog izvestaja, a koji nece biti imenovani
radi postovanja principa anonimnosti.

Konacno, tim projekta WeBER 3.0 izrazava zahvalnost svojim glavnim partnerima
i saradnicima koji su podrzali projekat u istrazivanju i drugim aktivnostima. Pre
svega, to su SIGCMA (Support for Improvement in Governance and Management),!
ReSPA (Regional School of Public Administration) i Ministarstvo drzavne uprave
i lokalne samouprave, kao projektni saradnik.

1Zajednicka inicijativa Evropske unije i OECD-a.
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Ovaj izvestaj procenjuje odgovornost i transparentnost drzavne uprave
posmatrajuci dva aspekta: 1) reaktivnu transparentnost —slobodu informisanja
i 2) proaktivnu transparentnost. Prvi aspekt procenjuje u kojoj meri je efikasna
reaktivna transparentnost obezbedena kroz sprovodenje prava na slobodan
pristup informacijama, institucionalni nadzor, adekvatne odgovore javnih
organa, efikasne sankcije i poverenje javnosti u ostvarivanje prava na
pristup informacijama od javnog znacaja. Drugi aspekt ispituje da liorgani
uprave redovno objavljuju sveobuhvatne, azurne, pristupacne i gradanima
prilagodene informacije o svom radu, organizacionoj strukturi, uslugama,
budzetima i procesima donosenja odluka, a istovremeno ispituje dostupnost
otvorenih podataka.

Srbija ima sveobuhvatni pravni okvir za slobodan pristup informacijama,
koji garantuje pravo pojedinaca i pravnih lica na pristup informacijama od
javnog znacaja bez navodenja razloga, obezbeduje jednak tretman svih
podnosilaca zahteva i definise informacije od javnog znacaja u skladu sa
medunarodnim standardima. Zakon o slobodnom pristupu informacijama od
Jjavnog znacaja (ZSPI) uspostavlja sistem proceduralnih garancija, ukljucujuci
definisane rokove, propisane formate odgovora na zahteve, besplatan pristup sa
ogranicenim izuzecima koji se odnose na razumne troskove (npr. za fotokopiranje
dokumenata), obavezno pisano obrazlozenje za odbijanje da se odgovori na
zahtev i detaljan katalog izuzetaka, kao i odredbe koje zahtevaju da delovi
informacija koji nisu izuzeti budu dostavljeni. Takode, Zakon ureduje kaznene
odredbe za nepostovanje propisa i postojanje nezavisnog nadzornog organa,
Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu licnih podataka (u daljem
tekstu: Poverenik), koji je zaduzen da nadgleda sprovodenje zakona i godisnje
izveStava Narodnu skupstinu. Unapredenje reaktivne transparentnosti, kroz
ostvarivanje prava na pristup informacijama putem zahteva, delimi¢no je
predvideno i kroz Akcioni plan Strategije reforme javne uprave koji je vazio do
kraja 2025. godine, a koji je ukljuCivao mere za jaCanje uskladenosti i kapaciteta
institucija, iako odsustvo novog Akcionog plana do marta 2026. godine ukazuje
na diskontinuitet u sprovodenju strateskih mera. Primena okvira kojim se
regulise slobodan pristup informacijama sugerise proceduralnu uskladenost, ali i
nedoslednosti u praksi. Tokom ovog ciklusa PAR Monitora, organi vlasti odgovorili
su na 94,8% svih podnetih zahteva za pristup informacijama, pri ¢emu su skoro svi
odgovori dati u zakonskim rokovima, u trazenom formatu i besplatno. Medutim,
skoro Cetvrtina odgovora nije sadrzala trazene informacije, najcesce zato sto
su organi tvrdili da se trazeni podaci ne prikupljaju ili su date samo delimicne
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informacije, sto ukazuje na nedostatke u vodenju evidencije i efikasnoj primeni
ZSPI. Istovremeno, praksa Poverenika je uskladena sa zakonskim obavezama sto
se prvenstveno ogleda u blagovremenom godisnjem izvesStavanju, sto ukljucuje
redovno izvestavanje o sprovodenju ZSPI i sankcijama, ali i u obezbedivanju
pristupacnih alata za gradane, kao Sto su vodici, obrasci za ostvarivanje prava i
drugi materijali. Nasuprot tome, nedrzavni akteri i zainteresovane strane isticu
nedostatke u praksi, ukljucujuci ogranicenu efikasnost sankcija, kasnjenja u
reSavanju zalbi, nedoslednu primenu izuzeca po ZSPI i neujednaceno izvrsenje
reSenja Poverenika.Javno mnjenje otkriva znacajan jaz izmedu visoke svesti o
pravima o slobodnom pristupu informacijama medu gradanima (70%) i niske
percepcije o postojanju institucionalne podrske za ostvarivanje prava (42%), sto
ukazuje da, uprkos snaznom pravnom i institucionalnom okviru, i dalje postoje
izazovi U obezbedivanju dosledne i efikasne primene ovog prava u praksi.

Nacela proaktivhe transparentnosti u Srbiji pocivaju na relativho Cvrstoj
zakonodavnoj osnovi. Zakon o drzavnoj upravi, ZSPIl i Zakon o elektronskoj upravi
utvrduju obaveze organa javne uprave da objavljuju informacije o svom radu,
izraduju informatore o radu u masinski Citljivom formatu, i da otvorene podatke
ucine dostupnim na Portalu otvorenih podataka. Medutim, kao i u prethodnim
ciklusima pracenja, analiza prakse na uzorku organa drzavne uprave otkriva
znacajan jaz izmedu pravnog okvira i njegove implementacije. Praksa proaktivhog
objavljivanja je veoma nestandardizovana: informacije kao sto su organigami i
izvestaji o radu su dostupne, pristupacne i blagovremeno se objavljuju, ali druge,
kao sto su kontakt informacije, informacije o uslugama ili analize efekata, neredovno
se objavljuju i Cesto su zastarele. Prilagodenost gradanima je najrede prisutna kod
skoro svih posmatranih vrsta informacija, pri ¢emu nijedan od organa iz uzorka
nije predstavio budzetske informacije ili izveStaje o radu u formatu prilagodenom
nestrucnoj publici. Politika otvorenih podataka se primenjuje nedosledno: samo
jedan od pet organa sadrzi link do Portala otvorenih podataka na svojoj veb stranici,
a uprkos tome sto su Cetiri organa objavila skupove podataka na Portalu, obim
podataka je ogranicen i ne odrazava pun opseg njihovog rada. Analiza dostupnosti
skupova podataka visoke vrednosti, definisanih prema EU standardima, ukazuje da
su takvi skupovi objavljeni za Cetiri od Sest tematskih kategorija, osim u oblastima
meteorologije i mobilnosti. Kljuc¢ni sagovornici potvrdili su nalaze istrazivanja,
istiCuci nedoslednosti u strukturi veb stranica organa, zastareli sadrzaj i formate
datoteka koji ne podrzavaju pretrazivanje sadrzaja. Njihovi stavovi ukazuju na jaz
izmedu formalne obaveze objavljivanja informacija i institucionalnog kapaciteta
ili spremnosti da se te informacije odrzavaju u upotrebljivom obliku. Percepcija
gradana pojacava ovakve nalaze jer se samo 38% gradana slaze, ili se slaze u
potpunosti, da mogu lako pronaci informacije na veb stranicama organa vlasti,
dok se 41% ne slaze, ili se uopste ne slaze. Dodatnih 21% nije izrazilo misljenje, sto
sugeriSe da znacajan deo stanovnistva uopste ne koristi veb stranice organa.
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Preporuke iz ovog ciklusa pracenja fokusiraju se na poboljSanje godisnjeg
izveStavanja Poverenika kroz dalje razdvajanje podataka o broju izreCenih i
izvrsenih sankcija kao i o slucajevima nepostovanja zakonskih odredbi kroz
cutanje uprave. Pored toga, preporucuje se standardizacija veb stranica organa
vlasti i informacija koje se na njima objavljuju, prvenstveno kroz izmene vazeceg
pravnog okvira. Konacno, cilj preporuka je poboljSanje politike otvorenih
podataka i prakse objavljivanja otvorenih skupova podataka od strane organa.
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SPISAK SKRACENICA

OCD Organizacija civilnog drustva

MDULS Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave

MP Ministarstvo prosvete

MPSV Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede

MS Ministarstvo sporta

ReSPA Regional School of Public Administration

RGZ Republicki geodetski zavod

RJU Reforma javne uprave

SICMA Support for Improvement in Governance and Management/

Podrska unapredenju vladavine i upravljanja
ZSPI Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja

WeBER 3.0 Pokretaci civilnog drustva na Zapadnom Balkanu za
reformisanu javnu upravu
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. WeBER PAR Monitor:

Sta pratimo i kako?

11  WeBER pristup prac¢enju RJU

PAR Monitor metodologija razvijena je u periodu 2015/2016. godina, u okviru
prvog WeBER projekta ,Unapredenje kapaciteta civilnog drustva Zapadnog
Balkana za monitoring javne uprave”. Od samog pocetka, WeBER je usvojio
pristup zasnovan na ¢injenicama, u svom nastojanju da poveca relevantnost,
ucesce i kapacitet OCD na Zapadnom Balkanu da zagovaraju i uticu na
oblikovanje i sprovodenje RJU. PAR Monitor metodologija predstavlja jedan
od klju¢nih rezultata projekta, a ima za cilj da omogucdi prac¢enje RJU od strane
OCD, na osnovu cinjenica i analiza.

U skladu sa fokusom WeBER-a na proces pristupanja regiona u EU, nakon Sto su
2023. godine azurirani SIGMA Principi javne uprave, PAR Monitor metodologija
je revidirana 2024. godine oslanjajuci se na Principe,? kao i SIGMA metodologiju,®
dopunjujuci pracenje od strane SIGMA dodatnim zapazanjima o transparentnosti,
inkluzivnosti, otvorenosti ili drugim aspekatima rada drzavnih uprava u zavisnosti
od predmetne oblasti RJU. To je ucinjeno kako bi preporuke WeBER-a ostale
usmerene na reforme uskladene sa EU, Cime bi se vlade u regionu vodile ka
uspesnom pristupanju EU i buduc¢em clanstvu. Glavne izmene revidirane PAR
Monitor metodologije su ukratko navedene u nastavku.*

2 OECD (2023), Principi javne uprave, OECD Publishing, Pariz, _https://doi.org/10.1787/7f5ec453-en.

3 Dostupno na: https://www.sigmaweb.org/en/publications/documents/2024/assessment-
methodology-of-the-principles-of-public-administration.html .

4 Za detaljnije informacije o obimu i procesu revizije metodologije posetite: https:/www.par-monitor.
org/par-monitor-methodology/.
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Tabela 1: Glavne izmene u PAR Monitor metodologiji

STRUKTURA

Radi uskladivanja sa novim metodoloskim pristupom SIGMA-e, uvode se
sledece strukturne promene:
« Uvodenje jedinstvenog indikatora po RJU oblasti, podeljenog na
podindikatore, koji se dalje sastoje od nekoliko elemenata podindikatora
(tj. specificnih kriterijuma koji se ocenjuju), kako bi se pojednostavio
pristup i naglasio fokus na transparentnosti, inkluzivnosti i otvorenosti
u svakoj RJU oblasti.

« Uvodenje tipova elemenata podindikatora, osiguravajuci da su
obuhvaceni svi sledeci aspekti reforme:

1) Strateski okuvir,

2) Zakonodavstvo,

3) Institucionalni okuvir,

4) Praksa u sprovodenju i
5) Ishod i uticaj.

« Uvodenje skale od 100 poena, za nijansiraniju procenu napretka u
svakoj oblasti RJU.

1ZVORI PODATAKA

« Uvodenje intervjua sa ,klju¢cnim sagovornicima®“ tj. klju¢nim
nedrzavnim akterima koji su angazovani i upoznati sa procesima.
Ovi intervjui sluze kao izvor podataka za elemente ,Ishod i uticaj”
umesto ranije sprovodenog istrazivanja stavova OCD.

« Sistematicnija upotreba rezultata istrazivanja javhog mnjenja kao
izvora podataka za elemente , Ishod i uticaj, kako bi se dopunili nalazi
u pet oblasti RJU, osim oblasti ,Strategija RJU"

« lzostavljanje istrazivanja stavova drzavnih sluzbenika kao izvora
podataka zbog problema sa obezbedivanjem adekvatnog odziva u
uprava Sirom regiona u prethodnim ciklusima pracenja.

IZVESTAVANIE

+ Sest nacionalnih PAR Monitora, po jedan za svaku oblast RJU (ukupno
36 za ceo PAR Monitor paket), kako bi se omogucilo blagovremeno
objavljivanje i zagovaranje rezultata prac¢enja, umesto objavljivanja
rezultata 18-mesecnog istrazivanja na kraju procesa.

« Sest regionalnih izvestaja za Zapadni Balkan, po jedan za svaku oblast
RJU (ukupno 6).

NACIONALNI PAR MONITOR SRBIJA: ORGANIZACIJA, ODGOVORNOST | NADZOR 2024/2025



.2 Zasto i kako WeBER prati oblast
»Organizacija, odgovornost i nadzor*

Pristup informacijama koje poseduju organi vlasti i proaktivno objavljivanje
informacija o radu tih organa i naCinu donosenja odluka odreduje koliko su
postupci vlade otvoreni za spoljnu kontrolu i kako odgovornost u javnoj upravi
funkcionise u praksi. Kada institucije rutinski objavljuju informacije i odgovaraju
na zahteve u skladu sa zakonom, one u praksi pokazuju otvorenost i usluznu
orijentisanost i smanjuju jaz u informisanosti izmedu drzave i gradana. Ukoliko
su kasnjenja, nepotpuni odgovori i ogranicen pristup uobicajeni, to ukazuje na
sistemske slabosti u odgovornosti na nivou uprave i smanjen prostor za spoljni
nadzor. Pracenje ove oblasti ima za cilj da utvrdi da li uprava funkcionise na nacin
koji gradanima i civilnom drustvu omogucava pristup i kontrolu odluka i aktivnosti
organa Vvlasti, i da li ta kontrola stvara pritisak na institucije da se poboljsaju.

Pracenje u oblasti organizacije, odgovornosti i nadzora zasniva se na jednom
SIGMA principu:

I Princip 15: Javna uprava je transparentna i otvorena.

Ovaj princip se procenjuje sa stanovista institucionalne transparentnosti i
odgovaranja na zahteve za informacijama, ukljucujuci blagovremene, pravilno
formatirane odgovore, opravdana odbijanja i efikasan nadzor i primenu. Fokus na
transparentnost takode ispituje da li organi javne uprave objavljuju sveobuhvatne,
azurirane, pristupacne i gradanima prilagodene informacije o svom radu.

INDIKATOR

Odgovornost i transparentnost drzavne uprave

PODINDIKATOR I:

Reaktivna transparentost — R

slobodan pristup Proaktivna transparentnost
informacijama

Period pracenja za Organizaciju, odgovornost i nadzor obuhvata deSavanja
od poslednjeg ciklusa PAR Monitora, koji je trajao od januara do novembra
2022. godine. Stoga, ovaj izvestaj odrazava sva deSavanja od 2022. godine |
prvenstveno se fokusira na prakse proaktivne transparentnosti organa tokom
perioda pracenja za ovu oblast (april-maj 2026. godine), kao i na njihove prakse
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u odgovaranju na zahteve za slobodan pristup informacijama koje je istrazivacki
tim podneo tokom celog ciklusa PAR Monitora 2024/2025, a koji je trajao od
oktobra 2024. do maja 2026. godine. lako ovaj izvestaj pruza poredenje nalaza
sa prethodnim izdanjima PAR Monitora, rezultati nisu direktno uporedivi sa
prethodnim nalazima zbog promena u metodologiji.

Prvi podindikator ispituje u kojoj meri pravni i institucionalni okvir, praksa
sprovodenja i mehanizmi nadzora obezbeduju efikasno ostvarivanje prava na
pristup informacijama od javnog znacaja. Analiza strateskog i zakonskog okvira
vrsi se pregledom strateskih dokumenata, zakonskih akata i zvanicnih podataka
javno dostupnih na veb stranicama relevantnih institucija, dok se analiza prakse
zasniva na uzorku zahteva za slobodan pristup informacijama podnetih tokom
celog ciklusa pracenja 2024/2025 (oktobar 2024 - maj 2026) i pregledu veb stranica
relevantne nadzorne institucije. Za procenu ishoda i uticaja, istrazivaci sprovode
tri intervjua sa klju¢nim sagovornicima, nedrzavnim akterima koji su struc¢njaci
u ovoj oblasti, i koriste podatke iz istrazivanja javnog mnjenja.

12
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Tabela 2: Elementi indikatora u okviru podindikatora 1

Element indikatora: broj i naziv
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Drugi podindikator procenjuje da li strateski i pravni okviri omogucavaju
proaktivno pruzanje informacija, analizirajuci strateske dokumente i pravne
akte, a istovremeno se fokusira na to kako organi javne vlasti primenjuju
proaktivno informisanje u praksi. Procena elemenata koji se odnose na praksu
u sprovodenju, sprovedena tokom perioda pracenja za ovu oblast (april-maj
2026. godine), sprovedena je na osnovu uzorka od pet organa drzavne uprave:

« Triresorna ministarstva (1veliko, 1srednje, 1 manje po tematskom obimu)
« Ministarstvo sa opstom funkcijom planiranja i koordinacije,

« Pruzalac usluga na centralnom nivou koji nije ministarstvo i koji pruza
javne usluge gradanima (ili gradanima i preduzec¢ima).

Procena ishoda i uticaja zasniva se na intervjuima sa klju¢nim sagovornicima
i podacima iz istrazivanja javnog mnjenja.

Za procenu elemenata 2.12 i 2.13, na temu otvorenih podataka, usvojeni pristup
u ovom ciklusu PAR Monitora pravi razliku izmmedu formata podataka i formata
dokumenata. Procena se fokusira na objavljivanje formata podataka, kao Sto su
tabele sa podacima, iako i formati dokumenata mogu biti otvorenog standarda.
Razlog je taj Sto formati dokumenata beleze kako su informacije predstavljene
na stranici, dok formati podataka beleze vrednosti kao i njihov medusobni
odnos. Ovo usko prati Clan 2(13) Direktive (EU) 2019/1024 o otvorenim podacima
i ponovnoj upotrebi informacija javnog sektora, koji zahteva da je softver u
stanju da izdvoji odredene podatke i njihovu unutrasnju strukturu, a stojeiu
skladu sa najboljim praksama W3C Data on the Web (najbolja praksa 12)° i sa
smernicama koje se primenjuju na data.europa.eu.

5 W3C Data on the Web Best Practices, dostupno na: https://wwww3.org/TR/dwbp/#dataFormats.
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Tabela 3: Elementi indikatora u okviru podindikatora 2

Element indikatora: broj i naziv
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II. ODGOVORNOST I TRANSPARENTNOST

DRZAVNE UPRAVE

Ovaj odeljak predstavlja rezultate istrazivanja za Srbiju. Svaki pododeljak
predstavlja rezultate za jedan podindikator (ukupno dva), pocevsi od kratkog
pregleda razvoja od PAR Monitora 2021/2022. Nakon toga sledi detaljna procena
elemenata podindikatora, pocev od strateskog, zakonodavnog i institucionalnog
okvira, zatim prelazeci na praksu u sprovodenju, a zavrsava se ishodom i uticajem.
Analiza podindikatora zavrsava se grafikonom koji prikazuje dodeljene poene.
Detaljan prikaz dodeljenih poena za svaku upravu na Zapadnom Balkanu, kao

i za svaki podindikator i pratece elemente, predstavljen je u metodoloskom
dodatku.

Donji grafikon prikazuje ukupne rezultate za oblast Organizacija, odgovornost
i nadzor u Srbiji, mereno na skali od O do 100 poena.

Odgovornost | transparentnost drzavne uprave
(ocena 0-100)

57,5 42,5

m Ostvareno M Nije ostvareno
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II.1 Reaktivna transparentnost - slobodan pristup informacijama

Princip 15: Javna uprava je transparentna i otvorena

Dodeljeni poeni po elementu za podindikator T.
Reaktivna transparentnost — slobodan pristup informacijama®

Tip

Rezultat
elementa

Elementi indikatora

6 Prvi podindikator se fokusira na sledece potprincipe SIGMA: Vlada je utvrdila strateske ciljeve za
promociju otvorenosti i transparentnosti javne uprave, dajuci vece odgovornosti odredenim akterima;
Pojedinci, ukljucujuci nerezidente, kao i pravna lica, imaju pravo pristupa javnim informacijama bez
obrazloZenja zahteva; Javna uprava obuhvata sve informacije evidentirane u dokumentima koja se
nalaze u javnoj upravi, kod fizi¢kih ili pravnih lica koja vrse javna ovlaséenja. Izuzeci postoje samo
kada prevlada razlog za poverljivost informacija; oni su precizno propisani zakonom; Javna uprava
pomaze stranama da prepoznaju trazene informacije i odmah ih dostave u zahtevanom formatu i
besplatno, osim troskova reprodukcije i isporuke; Javna uprava saopstava osnove za odbijanje zahteva
za pristup javnim informacijama, a strane imaju pravo Zalbe na to reSenje nadleznom nezavisnom telu
ili sudu; Odgovornost za pracenje postovanja propisa o informacijama od javnog znacaja, ukljucujuci
i smernice i izricanje kazni, jasno je utvrdena i to se primenjuje u praksi.
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Ukupan rezultat za podindikator 1 I 34,25/49,75

Stanje u oblasti

Izvestaji SIGMA” | Evropske komisije® ukazuju na generalno snazan pravni i
institucionalni okvir koji regulise pristup informacijama od javnog znacaja
u Srbiji, dok istovremeno ukazuju na stalne izazove u njegovoj primeni.
Prema oba izvora, Srbija je ojacala pravni i institucionalni okvir za pristup
informacijama nakon izmena ZSPI iz 2021. godine. Medutim, oba izvestaja
isticu da je na sprovodenje zakona negativno uticao nagli porast zalbi i
prituzbi, povezanih sa zloupotrebom pravnih mehanizama, sto predstavija
znacajan pritisak na kapacitete Poverenika i izaziva zabrinutost kada je u
pitanju efikasnost mehanizama za sprovodenje pravnog okvira u praksi.

7 SIGMA/OECD, Public Administration in Serbia 2024: Assessment against the Principles of Public
Administration, 2025. Dostupno na: https:/tinyurl.com/26pvjun3 .

8 Evropska komisija, Serbia Report 2025. Dostupno na: https://tinyurl.com/mww8dvof .
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Strateski okvir RJU u Srbiji delimi¢no predvida poboljsanja reaktivne
transparentnosti javne uprave, prvenstveno kroz mere za sprovodenje pravnog
okvira za slobodan pristup informacijama. Akcioni plan Strategije RJU, koji je
bio na snazi do 2025. godine, ukljuCivao je meru koja je predvidala izmene
ZSPIl? usmerenu na jaCanje odgovornosti i transparentnosti u radu javnih
organa, kao i aktivnosti usmerene na jacanje ljudskih resursa Poverenika za
nadzor nad sprovodenjem Zakona, sa jasno dodeljenim odgovornostima za
sprovodenje.® Medutim, istek Akcionog plana Strategije RJU 2025. godine i
odsustvo novousvojenog Akcionog plana tokom istrazivanja (u martu 2026.
godine), stvorili su prazninu u kontinuitetu strateskih mera za unapredenje u
ovoj oblasti.

Pravni okvir u Srbiji garantuje fiziCkim i pravnim licima pravo pristupa
informacijama od javnog znacaja bez obaveze da navode razlog za svoj zahtev i
definiSe obim i ograniCenja ovog prava u skladu sa medunarodnim standardima.
ZSPI predvida da podnosioci zahteva nisu duzni da navedu razloge za trazenje
pristupa informacijama," dok se to pravo podjednako odnosi na sva lica, bez
obzira na drzavljanstvo, prebivaliste ili druga licna svojstva.”? Zakon definise
informacije od javnog znacaja Siroko kao informacije koje poseduju organi
vlasti, a za koje javnost ima legitiman interes da zna.® Pravni okvir takode
propisuje izuzetke od pristupa informacijama, ukljucujuci zastitu nacionalne
bezbednosti, javne bezbednosti, krivicnih postupaka, ekonomskog interesa,
poverljivin informacija, prava intelektualne svojine i zastite Zivotne sredine.'
Pored toga, Zakon predvida da se delovi dokumenata koji nisu obuhvaceni
izuzecima moraju uciniti dostupnim na zahtev.” Ovim odredbama pravni okvir
uspostavlja dovoljno Siroke garancije za pristup informacijama od javnog znacaja.

Pravni okvir dalje propisuje da odgovori na zahteve za slobodan pristup
informacijama treba da se dostavljaju u trazenom formatu, u propisanim
rokovima i bez troskova, sa ogranic¢enim izuzecima koji se odnose na materijalne
troskove. ZSPI predvida da organi vlasti izdaju kopije dokumenata koji sadrze
trazene informacije u obliku u kojem informacije postoje i, gde je to moguce,
u formatu koji je zahtevao podnosilac zahteva, ukljucujuci fotokopije, audio,
video ili digitalne kopije.”® Zakon dalje propisuje da su organi vilasti duzni da

9 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, SluZbeni glasnik RS br. 120/04,
54/07,104/09, 36/10, 105/21. Dostupno na: https:/tinyurl.com/4j7fbzd?2 .

10 Akcioni plan za period od 2021. do 2025. godine za sprovodenje Strategije reforme javne uprave u
Republici Srbiji za period od 2021. do 2030. godine, dostupan na: https:/tinyurl.com/y7d8cvijc .

11 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 15.
12 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 6.
13 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 2.
14 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 9.
15 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 12.

16 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 18.
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odgovore bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od prijema zahteva,
dok je produzenje do 40 dana dozvoljeno samo u opravdanim slucajevima,
pod uslovom da je podnosilac zahteva obavesten o razlozima kasnjenja u
roku od sedam dana.” Pristup informacijama putem uvida u dokumenta
u prostorijama organa je besplatan, dok se od podnosilaca zahteva moze
zahtevati da pokriju samo neophodne materijalne troskove reprodukcije il
slanja kopija dokumenata, u skladu sa tarifom koju propisuje Vlada. Zakon
takode predvida izuzeca od ovih troskova za novinare, organizacije koje se
bave ljudskim pravima i slucajeve koji se ticu zastite javnhog zdravlja i Zivotne
sredine.’”® Generalno, pravni okvir pruza sveobuhvatne garancije u pogledu
formata i blagovremenog dostavljanja informacijama, dok dozvoljava usko
definisane izuzetke vezane za opravdane troskove.

Dodatno, organi vlasti su duzni da obrazloze svako odbijanje pristupa
informacijama. ZSPI predvida da ako organ vlasti odbije da u potpunosti ili
delimic¢no odobri pristup trazenim informacijama, dostavi trazeni dokument
ili izda ili posalje kopiju dokumenta, mora bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 15 dana od prijema zahteva, doneti formalnu odluku o odbijanju zahteva.”
Odluka mora da sadrzi pisano objasnjenje razloga za odbijanje i da obavesti
podnosioca zahteva o raspolozivim pravnim mehanizmima koji se mogu
koristiti za osporavanje odluke. Samim tim, pravni okvir utvrduje jasne obaveze
Zza organe javne vlasti da obrazloze odbijanja i obezbede pravnu zastitu kroz
pravo na zalbu.

Takode, ZSPI predvida kaznene odredbe kao preventivhe mere protiv
nepostovanja obaveza koje iz ovog Zakona proisticu, ukljucujuci mere protiv
organa koji ne postupaju po odlukama Poverenika, kao i mogucnost da
Poverenik izrice nov€ane kazne organima putem indirektnih mehanizama
prinude.?® Pored toga, Zakon propisuje prekrsajnu odgovornost za rukovodioce u
Sirokom spektru slucajeva vezanih za krsenje obaveza u vezi sa ZSPI,? ukljucujuci
pruzanje netacnih i nepotpunih informacija, odbijanje prijema zahteva,
nevodenje evidencije o usmenim zahtevima, nepostovanje odluka Poverenika,
neobjavljivanje i neazuriranje informacija o radu organa, nesprovodenje
obuke zaposlenih, nedostavljanje godisSnjih izveStaja Povereniku i ometanje
inspekcijskog nadzora. U tom smislu, odredbe o sankcijama i protiv organa i
protiv rukovodilaca organa imaju za cilj jacanje institucionalne i odgovornosti
rukovodilaca organa javne vlasti.

17 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 16.
18 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 17.
19 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 16.
20 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 28a

21 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 46.
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Tabela 4: Uskladenost pravnog okvira Srbije sa kljuénim zahtevima slobodnog
pristupa informacijama od javnhog znacaja

Zakonske obaveze Uskladenost
Zakonsko pravo pojedinaca da pristupaju informacijama od javnhog v
znacaja bez opravdavanja zahteva
Zakonsko pravo pravnih lica na pristup informacijama od javnog znacaja v
bez opravdavanja zahteva
Zakonsko pravo uklju¢uje i nerezidente (fizicka i pravna lica) v
Pravni okvir definiSe sve dozvoljene izuzetke od omogucavanja prava v
pristupa
Pravni okvir zahteva delimi¢no otkrivanje informacija koje nisu v

obuhvacene izuzecima

Odgovori moraju biti dostavljeni u trazenom formatu

Odgovori moraju biti dostavljeni u propisanim rokovima

Odgovori se daju besplatno (osim opravdanih materijalnih troskova)

Razlozi za odbijanje pristupa informacijama moraju biti navedeni u v
pisanoj formi

Predvidene su sankcije za organe vlasti

Predvidene su sankcije za rukovodioce organa vlasti

Pravni okvir dalje uspostavlja poseban nadzorni organ odgovoran za nadgledanje
sprovodenja i pracenje postovanja obaveza iz Zakona. Konkretno, ZSPI
odreduje Poverenika? kao nezavisno telo odgovorno za zastitu prava pristupa
informacijama koje poseduju organi vilasti.?®* Pored svojih nadzornih funkcija,
Poverenik je zakonski ovlas¢en da izvestava o sprovodenju ZSPI. Konkretno,
Poverenik je duzan da podnese godisnji izvestaj Narodnoj skupstini u roku od tri
meseca od kraja svake fiskalne godine, pruzajuci informacije o aktivnostima koje
su preduzeli organi vlasti u sprovodenju Zakona, kao i o sopstvenim aktivnostima
i rashodima.?* Uvodenjem Poverenika kao nezavisnog mehanizma sa funkcijom
nadzora i izveStavanja, zajedno sa predvidenim sankcijama za organe koji
se ne pridrzavaju zakona, pravni okvir uspostavlja neophodne preduslove za
zastitu prava javnosti da zna, odnosno za odgovornost i transparentnost vlasti.

22 Videti: https:/mwww.poverenik.rs/sr/. U vreme izrade ovog izvestaja, veb-sajt Poverenika za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti bio je privremeno nedostupan. Analiza predstavljena
u ovom izvestaju zasniva se na informacijama i podacima koji su bili javno dostupni na veb-sajtu
tokom perioda pracenja.

23 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 1.

24 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, ¢lan 36.
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U narednim odeljcima predstavljeni su nalazi o primeni odredbi pravnog okvira
kojima se ureduje slobodan pristup informacijama. Analiza je zasnovana na
analizi uzorka od 58 zahteva za pristup informacijama, podnetih tokom ciklusa
PAR Monitor 2024/2025, u periodu od 22. oktobra 2024. do 2. februara 2026.
godine. Zahtevi su uglavnom bili upuceni organima drzavne uprave i posluzili
su za analizu stepena primene zakonskih odredbi koji se odnose na pristup
informacijama u praksi.

Nalazi ukazuju na generalno visok nivo postovanja proceduralnih zahteva.
Odgovori su dobijeni za 55 od 58 podnetih zahteva za slobodan pristup
informacijama (94,8%). Od 55 primljenih odgovora, 42 su sadrzala trazene
informacije, dok su u 13 sluCajeva (23,6%) organi vlasti odgovorili, ali nisu
pruzili kompletne trazene informacije, najcesce zato Sto nisu prikupili trazene
podatke, ili su pruzili samo delimi¢ne informacije. Samo tri zahteva od
ukupnog broja su ostala bez odgovora (5,2%), sto predstavlja slucajeve cutanja
uprave. Stavise, samo jedan zahtev je formalno odbijen od strane Generalnog
sekretarijata Vlade,?® a samo jedan odgovor (1,8% svih primljenih odgovora)
je dostavljen nakon zakonski propisanog roka. Svi odgovori u dostavljeni
besplatno. Medu slucajevima u kojima su informacije dostavljene, samo
jedan odgovor (2,4%) nije dostavljen u trazenom formatu jer su informacije
poslate postom, a ne elektronski. Zbirno gledano, nalazi sugerisu da organi
vlasti generalno postuju zakonske odredbe u vezi sa rokovima, formatom |
troskovima pristupa informacijama. Medutim, relativno visok udeo odgovora
u kojima nisu dostavljene trazene informacije (skoro cetvrtina), ukazuje na to
da organi nedosledno evidentiraju i Cuvaju informacije iz delokruga svog rada
ili jednostavno ne postuju u potpunosti ZSPI.

Kada je u pitanju rad institucije Poverenika, ona redovno objavljuje godisnje
izvestaje o sprovodenju ZSPI i postupanju organa. Posmatrani godisnji izvestaji
za 2023, 2024. 1 2025. godinu pripremljeni su i objavljeni u propisanom roku, u
martu 2024, 2025. i 2026. godine. Izvestaji su javno dostupni na internet stranici
Poverenika i sadrze statistiCke podatke o primeni prava za slobodu pristupa
informacijama, postupanju organa viasti i reSavanju po zahtevima i zalbama, uz
pregled klju¢nih nalaza.?® Doslednim postovanjem obaveza izvestavanja, Poverenik
omogucava redovan javni nadzor nad primenom ZSPI u celoj javnoj upravi.

Pored toga, godisnji izvestaj Poverenika sadrzi informacije o izreCenim i
izvrsenim sankcijama u vezi sa nepostovanjem obaveza prema ZSPI. Na
primer, godisnji izvestaj za 2025. godinu pruza zbirne podatke o prekrsajnim
postupcima pokrenutim tokom perioda izvesStavanja. lzvestaj takode sadrzi

25 U ovom slucaju, organ je zatrazio izmenu predmetnog zahteva, tvrdedi da se zahtev odnosi na
»nosace informacija“, a ne na same informacije. Nakon podnosenja izmenjenog zahteva 20. februara
2026. godine, zahtev je na kraju u celosti odbijen kao nepotpun 9. marta 2026. godine.

26 Vidi: https:/tinyurl.com/c84hz2s9.
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informacije o ishodima ovih postupaka, kao i o slu¢ajevima kada postupci nisu
pokrenuti zbog nedovoljnih dokaza ili isteka zakonskog roka zastarelosti. lako
izvestaj pruza sveobuhvatne informacije o ukupnom broju i izvrsenju sankcija,
podaci o sankcijama nisu razvrstani po pojedinacnim organima ili vrstama
organa. Opste uzev, praksa izveStavanja Poverenika pruza transparentan, ali
uopsten pregled kaznene politike.

Poverenik takode objavljuje Sirok spektar onlajn resursa i prakticnih alata
prilagodenih gradanima, osmisljenih da olakSaju ostvarivanje prava po ZSPI. Na
internet stranici Poverenika dostupno je nekoliko vrsta smernica, ukljucujuci
Kratak vodic o pravu na pristup informacijama od javnog znacaja i zastitu
podataka o lichosti,?” objavljen 2023. godine, koji se bavi klju¢nim pitanjima
vezanim za ostvarivanje prava po ZSPIl na koncizan i pristupacan nacin.
Pored toga, internet stranica sadrzi vizuelne prikaze postupka po ZSPI,*® kao
i multimedijalne vodice koji objasnjavaju razliCite aspekte procesa.?® Dostupan
je i sveobuhvatan skup obrazaca za popunjavanje, koji pokrivaju razlicite faze
postupka po ZSPI, ukljuCujuci obrasce za podnosenje zahteva, zalbi po razli€itim
osnovama kao i za pokretanje sudskog postupka protiv odluka Poverenika.*°
Analizirani resursi i obrasci su uskladeni sa vaze¢im pravnim okvirom Kkoji
regulise slobodan pristup informacijama. Zbirno gledano, Poverenik pokazuje
proaktivan pristup podrsci gradanima u ostvarivanju njihovih prava, pruzanjem
pristupacnih, prakti¢nih i azurnih smernica i alata.

Sa druge strane, kljucni nedrzavni akteri izrazili su podeljene stavove po
pitanju transparentnosti izreCenih kaznenih mera Poverenika dok su bili
jednoglasni u negativnoj oceni njihove delotvornosti.®' Ispitanici su istakli da
se zalbe podnete Povereniku Cesto reSavaju u korist podnosilaca zahteva, ali
su naglasili da dugotrajni postupci po zalbama, koji u nekim slucajevima traju
duze od dve godine, znacajno smanjuju prakticnu vrednost takvih odluka. Ova
kasnjenja su prvenstveno pripisali rastu¢em broju zalbi, ukljucujuci slucajeve
koji se odnose na zloupotrebu zahteva za pristup informacijama, i ogranicenim
institucionalnim kapacitetima unutar kancelarije Poverenika. Oba ispitanika
su, takode, dovela u pitanje odvracajuci efekat kaznenih mera, napominjuci da
organi vlasti Cesto nastavljaju da uskracuju politicki osetljive informacije uprkos

27 Vidi: https://tinyurl.com/bdcrxhxy.
28 Vidi: https://tinyurl.com/3b939ffe.

29 Vidi: https:/tinyurl.com/mrmz8xn7.
30 Vidi: https://tinyurl.com/53z5nffu.

31 Istrazivaci su identifikovali i intervjuisali relevantne nedrzavne aktere sa iskustvom i znanjem u
ovoj oblasti (kljuc¢ne sagovornike). Nedrzavni akteri su odabrani medu predstavnicima organizacija
civilnog drustva, akademske zajednice, strukovnih organizacija, medijskih udruzenja, istrazivackih
novinarskih kuca ili tematskih stru¢njaka. Usled nemogucnosti da se obezbede tri sagovornika, za
sve izjave u ovom podindikatoru intervjuisana su dva nedrzavna aktera. Intervjui su odrzani 15. i 20.
maja 2026. godine. Jedan klju¢ni sagovornik je odgovorio da se u potpunosti slaze, a jedan da se
uglavnom ne slaZe sa izjavom ,Sankcije nadzornog organa su transparentne”. Oba klju¢na sagovornika
su odgovorila da se u potpunosti ne slazu sa izjavom ,Sankcije nadzornog organa su delotvorne®.
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postojanju finansijskih posledica, dok mehanizmi sprovodenja i izvrsenja odluka
Poverenika ostaju slabi. Izrazili su i zabrinutost u vezi sa dugotrajnim postupcima
pred Upravnim sudom, ograni¢enim angazovanjem Upravnog inspektorata
u reSavanju sustinskih krsenja ZSPI, kao i nedovoljnom vidljivos¢u informacija
o izreCenim sankcijama, koje su uglavnom ograni¢ene na godisnje izvestaje.
Opste uzey, ispitanici smatraju da je, uprkos generalno transparentnom okviru
i aktivnom nadzoru Poverenika, postojeci sistem sankcionisanja uglavnom
neefikasan u obezbedivanju postovanja odredaba ZSPI.

Klju€ni sagovornici su iskazali i pretezno negativnu procenu toga kako organi
vlasti postupaju sa zahtevima koji sadrze osetljive informacije i kvaliteta
obrazlozenja koje se daje u slucajevima odbijanja.*? Oba ispitanika se ne slazu
sa tim da organi adekvatno odgovaraju na takve zahteve ili pravilno obrazlazu
odbijanje pristupa informacijama. Oni su istakli jasan obrazac nedoslednosti
u primeni izuzeca po ZSPI u razliCitim institucijama, gde je Cesto prisutna
tehniCka uskladenost sa proceduralnim pravilima, ali se sustinsko tumacenje
zakonskih odredbi znacajno razlikuje. Zahtevi koji se odnose na politicki
osetljiva pitanja, kao sto je budzetska potrosnja, opisani su kao posebno
podlozni nepotpunim, delimic¢nim ili potpuno uskracenim odgovorima, dok se
zahtevi koji nisu osetljivi obi¢no efikasnije obraduju. U sluc¢ajevima odbijanja,
ispitanici istiCu da se vlasti oslanjaju na formalne pravne osnove, ali Cesto bez
konkretnog dokazivanja Stete koja bi nastala pruzanjem informacije, sto rezultira
generickim i nedovoljno potkrepljenim obrazlozenjima. Ukratko, ispitanici
dozivljavaju primenu kao nedoslednu i nedovoljno efikasnu u obezbedivanju
smislenog pristupa osetljivim informacijama, kao i u obezbedivanju pravilnog
obrazlozenja odbijanja pristupa.

Konacno, rezultati istrazivanja javhog mnjenja ukazuju na to da je svest o
pravima iz ZSPI relativno dobro zastupljena medu gradanima u Srbiji, pri cemu
se 70% njih slaze da imaju pravo da zahtevaju i dobijaju informacije od drzavnih
organa.** Medutim, poverenje u institucionalnu podrsku za ostvarivanje ovog
prava je znatno nize, sa samo 42% gradana koji se slazu da im Poverenik pomaze
da ostvare svoje pravo na slobodan pristup informacijama od javnog znacaja.
Znacajna razlika izmedu svesti o samom pravu i percepcije institucionalne
podrske ukazuje na potrebu za vecom vidljivoscu i boljim razumevanjem
mandata i funkcija Poverenika. Bez transparentnih i proaktivnih kanala i
mehanizama podrske, svest o sopstvenim pravima ne moze nadoknaditi
njihovo nesmetano i efikasno sprovodenje.

32 Klju¢ni sagovornici su odgovorili da se u potpunosti ne slazu sa izjavom ,Organi javne vlasti
adekvatno postupaju po zahtevima koji sadrze osetljive informacije”, kao i sa izjavom ,,Organi javne
vlasti pravilno postupaju kada odbijaju pristup informacijama.”

33 IstraZivanje javnog mnjenja u Srbiji sprovedeno je od 15. do 19. februara 2025. godine. Za vise
informacija o uzorku i listi tvrdnji, pogledajte odeljak Metodoloski aneks.
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Grafikon 1: Udeo odgovora gradana po skali slaganja (%)
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1.2 Proaktivna transparentnost

Princip 15: Javna uprava je transparentna i otvorena.

Dodeljeni poeni po elementu za podindikator 2:
Proaktivna transparentnost

Tip

Elementi indikatora
elementa

Rezultat

34 Drugi podindikator se fokusira na sledece SIGMA potprincipe: Vlada je utvrdila strateske ciljeve za
promociju otvorenosti i transparentnosti javne uprave, dajuci vece odgovornosti odredenim akterima;
Organi javne uprave aktivno obelodanjuju informacije, koje su relevantne, potpune, precizne i azurne,
pristupacne, razumljive, masinski Citljive, u otvorenom formatu i mogu se ponovo koristiti.
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Ukupan rezultat za podindikator 2 I 23,25/50,25

Od prethodnog ciklusa pracenja, SIGMA primecuje da je proaktivha
transparentnost uglavnom odrzavana kroz objavljivanje informatora o radu
organa viasti. Medutim, ministarstva se i dalje suocavaju sa poteskocama u
odrzavanju podjednako visokih standarda proaktivnog objavljivanja u pogledu
planskih dokumenata i izvestaja. Istovremeno, navodi SIGMA, gradani imaju
koristi od dostupnosti kljucnih skupova podataka, ukljucujuci lako dostupne
I konsolidovane propise, glavne javne registre i statistiku. Portal otvorenih
podataka nudi preko 2.000 skupova podataka, sa podacima u realnom
vremenu i dinamickim podacima koji pokrivaju oblasti kao sto su kvalitet
vazduha i javni prevoz. Medutim, odredeni vazni skupovi podataka jos uvek
nisu dostupni u formatima pogodnim za ponovnu upotrebu ili kao dinamicki
skupovi podataka u realnom vremenu, a zadovoljstvo gradana i privrede
Jjavnom dostupnoscu vaznih informacija i podataka koje poseduju organi
iznosi samo oko pedeset procenata.*®

Strateski okvir za RJU, implementiran tokom 2025. godine, definisao je nekoliko
aktivnosti posvecenih unapredenju praksi proaktivne transparentnosti organa.
Akcioni plan za 2021-2025. godinu za sprovodenje Strategije RJU definise
nekoliko aktivnosti sa jasno dodeljenim odgovornostima: razvoj priru¢nika/
smernica za rukovodioce o pozitivnim efektima povecanja transparentnosti
u radu i razvoj e-Informatora za organe; razvoj i azuriranje modula obuke o
standardima otvorenih podataka, njihovoj ponovnoj upotrebi i radu sa Portalom
otvorenih podataka kao deo programa obuke zaposlenih u drzavnim organima
i jedinicama lokalne samouprave i implementacija tih modula obuke; razvoj

35 SIGMA/OECD, Public Administration in Serbia 2024: Assessment against the Principles of Public

Administration, 2025. Dostupho na: https://tinyurl.com/26pvjun3 .
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i usvajanje Akcionog plana za sprovodenje inicijative Partnerstvo za otvorenu
upravu u Srbiji za period 2022-2024. i 2024-2026. godina.*® Ove aktivnosti se
prvenstveno fokusiraju na podizanje svesti i obuke, a ne na regulatorne ili
mere sprovodenja, ali su vazne za unapredenje prakse proaktivnog pruzanja
informacija javnosti.

Slicno tome, zakonodavni okvir u Srbiji pruza preduslove za proaktivno
objavljivanje informacija. Zakon o drzavnoj upravi utvrduje da je javnost rada
jedan od principa koji regulisu funkcionisanje drzavne uprave. On zahteva od
organa da javnosti omoguce uvid u svoj rad, u skladu sa zakonom koji regulise
slobodan pristup informacijama od javnog znacaja. Organi drzavne uprave su
takode duzni da obavestavaju javnost o svom radu putem sredstava javnog
informisanja i drugih odgovarajucih kanala, dok zaposleni koji su ovlas¢eni za
pripremu takvih informacija odgovorni su za njihovu tacnost i blagovremenost.*”

Pored ovih opstih principa, postojeci zakonski okvir odreduje koji podaci i
dokumenti moraju biti objavljeni. ZSPI nalaze pripremu i objavljivanje Informatora
koji sluze informisanju o radu svih organa vlasti.*® Informatori moraju biti
objavljeni najmanje jednom godisnje i moraju sadrzati kategorije informacija
propisane ZSPI (kao Sto su organizaciona struktura, budzet, usluge, itd.).* Zakon
dalje propisuje da Informatori treba da budu izradeni u elektronskom, masinski
Citljivom obliku, koristeci informacioni sistem strukturiran tako da se uneti
sadrzaj moze automatski pretvoriti u masinski Citljive podatke. Konacno, Zakon
o elektronskoj upravi zahteva od organa da objavljuju otvorene podatke u okviru
svoje nadleznosti na Portalu otvorenih podataka, na nacin koji omogucava lako
pretrazivanje i ponovnu upotrebu.*® Ove odredbe utvrduju relativno detaljan

36 Posebni cilj 6 Strategije RIJU posvecen je oblasti odgovornosti, a u okviru njega, Mera 6.4 pod
nazivom Unapredenje proaktivnog objavljivanja podataka u posedu organa javne uprave, predvida
relevantne aktivnosti. Dostupno na: https:/monitoring.mduls.gov.rs/dokumenta.htm|

37 Clanovi 111 76, Zakon o drzavnoj upravi, Sluzbeni glasnik br. 79/2005-3, 101/2007-4, 95/2010-7,
99/2014-11, 30/2018-3 (drugi zakon), 47/2018-7. Dostupno na: https://pravno-informacioni-sistem.rs/
elifrep/sgrs/skupstina/zakon/2005/79/1/reg.

38 Clan 39, Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja.

39 Moraju se predstaviti sledece informacije: 1) opis ovlaséenja, obaveza i organizacione strukture;
2) informacije o budZetu i sredstvima; 3) informacije o vrstama usluga koje organ direktno pruza
zainteresovanim stranama; 4) postupak podnoSenja zahteva organu, odnosno podnosSenja zalbi na
njegove odluke, radnje ili propuste; 5) pregled zahteva, zalbi i drugih direktnih mera koje preduzimaju
zainteresovana lica, kao i odluka organa u vezi sa podnetim zahtevima i zalbama, odnosno odgovorima
na druge direktne mere koje preduzimaju zainteresovana lica; 6) informacije o nacinu i mestu ¢uvanja
nosilaca informacija, vrsti informacija koje poseduje, vrsti informacija koje stavlja na raspolaganje, kao i
opis postupka podnosenja zahteva; 7) imena rukovodilaca organa i opis njihovih ovlasé¢enja i duznosti,
kao i postupci donosenja odluka; 8) pravila i odluke organa koje se ticu javnosti rada tog organa
(radno vreme, adresa, kontakt telefoni, identifikacione oznake, pristupacnost za lica sa posebnim
potrebama, pristup sednicama, dozvoljenost audio i video snimanja i dr.), kao i svako autenti¢no
tumacenje tih odluka; 9) pravila i odluke o iskljucenju i ograni¢avanju javnosti rada organa, kao i
njihovo obrazlozenje. Vise detalja o tome koji podaci treba da budu prisutni u informatoru i drugim
relevantnim aspektima dostupni su u Uputstvu za izradu i objavljivanje informatora, dostupnom na:
https:/pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/drugidrzavniorganizacije/uputstvo/2022/10/1/req.

40 Clan 27, Zakon o elektronskoj upravi, Sluzbeni glasnik br. 27/2018-25. Dostupno na: https:/pravno-
informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2018/27/4/reg.
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skup obaveza za proaktivnu transparentnost, ukljucujuci zahteve o dostupnosti
informacija u otvorenim formatima.

U odnosu na ovu zakonsku osnovu, analizom je ispitano u kojoj meri organi
ispunjavaju ove obaveze u praksi. Analiza prakse je zasnovana na uzorku od
pet organa drzavne uprave:

1. Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede (MPSV),

2. Ministarstvo prosvete (MP),

3. Ministarstvo sporta (MS),

4. Ministarstvo za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu (MDULS), i
5. Republi¢ki geodetski zavod (RGZ).

Za svako od organa u uzorku, sledece vrste informacija su posmatrane i procenjene
prema kriterijumima dostupnosti, pristupacnosti, blagovremenosti objavljivanja
ili azuriranosti i prilagodenosti gradanima: informacije o delokrugu rada,
dokumentima javnih politika i pravnim aktima, uslugama, analizama efekata
i vrednovanju ucinka, izvestajima o radu, informacije o budzetu, kontaktima,
organizacionoj strukturi i procesima konsultacija i javnih rasprava. MS i RGZ su
organi za koje je vecina analiziranih informacija ispunjavala kriterijume u vecini
slucajeva, dok je pristupacnost bio najcesce ispunjen kriterijum kod svih vrsta
informacija u uzorku. Medutim, analiza ukazuje na veoma nestandardizovanu
praksu, kao sto je opisano u nastavku.

Prezentacija rezultata je podeljena u dve grupe informacija radi lakSeg pracenja
nalaza. Prva grupa se sastoji od informacija o delokrugu rada, dokumentima
javnih politika i pravnim aktima, uslugama, analizama efekata i vrednovanju
uCinka i izvesStajima o radu, a druga grupa obuhvata informacije o budzetu,
kontaktima, organizacionoj strukturi i procesima konsultacija i javnih rasprava.

Pocevsi od prve grupe informacija, organi u uzorku pokazuju neujednacene
rezultate u odnosu na Cetiri kriterijjuma analize, sa znacajnim nedostacima u
pogled u prilagodenosti informacija gradanima i blagovremenosti objavljivanja.
Informacije o delokrugu rada organa su dostupne i pristupacne, na tri ili manje
klika od pocetne stranice, za ceo uzorak organa ali prilagodenost gradanima
nije dosledno obezbedena (videti Tabelu 5 ispod). Informacije o dokumentima
javnih politika i pravnim aktima su dostupne i prilagodene gradanima za Cetiri
od pet organa i lako dostupne su za svih pet, ali su azurirane samo u dva slucaja
dva s obzirom da organi ne azuriraju redovno svoje internet stranice najnovijim
verzijama pravnih akata. Informacije o uslugama koje nude organi iz uzorka
su dostupne i pristupacne za tri od pet organa, ali su azurirane samo u slucaju
MS, i prilagodene gradanima samo za RGZ. Informacije o analizama efekata i
vrednovanju ucinka su ocenjene kao nedostupne jer nijedan organ nije objavio
takve dokumente za sve sektore u okviru svog delokruga rada. Tamo gde su
takvi dokumenti postojali, bili su prilagodeni gradanima i azurirani samo u
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dva slucaja, dok su bili dostupni u tri. Sa druge strane, izvestaji o radu bili su
dostupni, blagovremen objavljeni i pristupacni u celom uzorku, ali nijedan od
organa nije predstavio podatke u formatu prilagodenom gradanima, kao sto su
grafikoni, infografici ili uvodni odeljci koji objasnjavaju rezultate prilagodenim
jezikom. Zbirno gledano, informacije analizirane u ovoj grupi su dostupne
i pristupacne, ali ne nuzno azurne i objavljene u formatima prilagodenim
nestrucnoj publici

Tabela 5: Javna dostupnost informacija o radu organa drzavne uprave

Institucija/
Kriterijumi

MPSV MP MS

informacije o delokrugu rada

Dostupnost

Pristupacnost

Prilagodenost
gradanima#®

Dostupnost

AZurnost*

Pristupacnost

Prilagodenost
gradanima®

Dostupnost

AZurnost

Pristupacnost

Prilagodenost
gradanima#

41 Prilagodenost gradanima znaci da se informacije ne kopiraju iz propisa; ulazu se napori da se
informacije pojednostave i objave na jeziku koji je razumljiv gradanima.

42 Azurnost informacije znaci da se navedeni dokumenti javnih politika i zakonski akti trenutno
primenjuju.

43 Prilagodenost gradanima znaci da su dokumenti javnih politika i pravni akti navedeni na posebno
namenjenim odeljcima internet stranice, konsolidovani (bez obzira na to da li su amandmani objavljeni
odvojeno) i da se mogu preuzeti.

44 Usluge RGZ su dostupne samo advokatima, geodetskim organizacijama i drugim stru¢nim
institucijama; stoga se ne moze proceniti da li su usluge azurne.

45 Prilagodeno gradanima znaci da su dostupni odeljci sa Eesto postavljanim pitanjima o ponudenim
uslugama. Takode, za e-usluge dobijene putem centralnog vladinog portala (ako postoji), razmatra
se da li je na veb stranicama organa iz uzorka obezbeden jasan informativni/preusmeravajudi link
ka portalu.
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informacije o analizama efekata | vrednovanju ucinka

Dostupnost#®

AZurnost*®

Pristupacnost

Prilagodenost
gradanima®

Dostupnost

Blagovremenost>°

Pristupacnost

Prilagodenost
gradanima

Posmatrajuci drugu grupu, iako su u Cetiri slu€aja dostupni odredeni podaci i
dokumenti o budzetu bili azurirani (videti Tabelu 6 ispod), informacije o budzetu
nisu procenjene kao u potpunosti dostupne za dva od pet organa. Budzetske
informacije su bile pristupacne u celom uzorku, ali nijedan organ ih nije predstavilo u
formatu prilagodenom gradanima. Kontakt informacije, ukljucujuci opste kontakte
kao i kontakt za slobodan pristup informacijama, bile su u potpunosti dostupne
samo za dva od pet organa, iako su tri imala pristupacne odeljke posvecene
kontaktima. Kontakt informacije su prilagodene gradanima bile su samo za MP,
dok se nije moglo potvrditi da li su kontakt podaci azurirani za bilo koji od organa
u uzorku. Informacije o procesima konsultacija i javnih rasprava ispunjavale su sve
potrebne kriterijjume u vecoj meri nego druge vrste informacija: bile su dostupne
i pristupacne za svih pet organa, a azurirane i prilagodene gradanima za njih
Cetiri. Konacno, informacije o organizacionoj strukturi su kategorija u kojoj su
ispunjeni svi potrebni Kriterijumi za sve organe u uzorku, sa izuzetkom kriterijuma
pristupacnosti za RGZ. Sveukupno posmatrano, unutar ove grupe informacija,
analiza ukazuje na znacajne razlike u pristupu proaktivnhom objavljivanju: i dok
informacije o organigramima i procesi konsultacija i javnih rasprava ispunjavaju
kriterijume u gotovo celom uzorku, objavljivanje budzetskih i kontakt informacija
je neujednacen, pogotovo u pogledu prilagodenosti gradanima.

46 Dostupnost znaci da su objavljeni za sve sektore unutar organa (barem jedan takav dokument).

47 Posto RGZ nema ovlaséenja za donoSenje javnih politika, istrazivaci su proverili da li su analize
povratnih informacija gradana o kvalitetu pruzanja usluga dostupne onlajn i da liispunjavaju druge
kriterijume.

48 Azurno znaci da je objavljena najmanje jedna analiza ili vrednovanje ucinka u poslednje dve
kalendarske godine.

49 Prilagodeno gradanima znaci da su takvi dokumenti navedeni na namenskim sekcijama internet
stranice i da se mogu preuzeti.

50 Blagovremeno znaci da se izvestaji objavljuju u skladu sa zakonskim rokovima, gde je to primenljivo.
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Tabela 6: Javna dostupnost informacija o radu organa drzavne uprave

Institucija/
Kriterijumi

MPSV MP MS MDULS 2{ey4

informacije o budzetu
X

AZurnost v v v

Dostupnost® v v

Pristupac&nost v v v

Prilagodenost

X X X X

elgelelelallagle]
kontakt informacije

Dostupnost X v X v

AZurnost X X

Pristupa&nost X v X v

Prilagodenost

X v X X X

gradanima®?
informacije o organizacionoj strukturi (organogrami)

Dostupnost v v v v

AZurnost v v v v

Pristupacnost v v v v

Prilagodenost Y Y v Y Y

gradanima>®

Informacije o procesima javnih konsultacija

Dostupnost v v v

AZurnost v X V4

Pristupa&nost v v v

Prilagodenost

gradanima®*

51 Dostupnost znaci da su finansijski planovi za tekucu godinu i finansijski izvestaji za prethodnu
godinu (ili poslednji finansijski izvestaj koji treba da bude objavljen u skladu sa propisima) dostupni
na internet stranicama.

52 Prilagodenost gradanima znaci da na internet stranici postoje posebni odeljci koji prikazuju
kontakt informacije (ne moraju da se pretrazuju dokumenti ili koristi pretraziva¢ da bi ih korisnici
pronasli).

53 Prilagodenost gradanima znaci da su organigrami predstavljeni na lako Citljiv nacin (nazivi jedinica
se lako Citaju itd.) i da se mogu preuzeti.

54 Prilagodenost gradanima znaci da su svi procesi navedeni u posebnom odeljku.
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Analiza po grupama pokazuje da organi ne prate ujednace pristup prilikom
informisanja javnosti o svom radu. Umesto da se pridrzavaju zajednickog
standarda koji regulise koje informacije treba da budu prisutne i kako treba da
budu predstavljene (u smislu pristupacnosti i prilagodenosti gradanima), svaki
organ sledi svoju praksu. Cak ni osnovne informacije, kao &to su kontakt podaci
ili opisi usluga, nisu dostupne u svim posmatranim organima. Ovo ukazuje
na potrebu za centralizovanim naporima za standardizaciju praksi kako bi se
osiguralo da organi pruzaju tacne, azurne informacije na jeziku i u formatima
koji su bliski gradanima.

Slican obrazac nedoslednosti vidljiv je u oblasti otvorenih podataka. Organi iz
uzorka ne objavljuju dosledno otvorene podatke ni na svojim internet stranicama
Nni na Portalu otvorenih podataka, niti redovno postavljaju linkove ka Portalu.
Samo MP navodi link ka Portalu otvorenih podataka na svojoj pocetnoj stranici.>®
Kada je u pitanju koris¢enje Portala otvorenih podataka cCetiri organa su
objavila skupove otvorenih podataka na Portalu, osim MS.*¢ Medutim, iako
Portal sadrzi podatke za skoro sve organe iz uzorka, nalazi ponovo ukazuju na
neujednacene prakse - organi se razlikuju po tome da li i kako Cine otvorene
podatke vidljivim na svojim internet stranicama, bilo direktnim objavljivanjem
skupova podataka ili linkovanjem ka Portalu, i po tome koje podatke cCine
dostupnim jer obim objavljenih podataka ne odrazava pun obim njihovog
rada. Ovo ponovo ukazuje na neujednacene i nestandardizovane prakse u
upravi u pogledu pristupa politici otvorenih podataka.

Da bi se detaljnije procenili kvalitet i upotrebljivost otvorenih podataka, analiza
je takode ispitala dostupnost skupova podataka visoke vrednosti. Prema okviru
EU, skupovi podataka visoke vrednosti razvrstani su u Sest tematskih kategorija
- geoprostorni, posmatranje Zemlje i zivotna sredina, meteoroloski, statistika,
preduzeca i vlasnistvo nad preduzec¢ima i mobilnost, a skupovi podataka u
svakoj kategoriji moraju biti dostupni besplatno, masinski Citljivi, dostupni
putem API-ja i dostupni za grupno preuzimanje (bulk download), gde je to
relevantno.”” Skupovi podataka koji su ispunjavali sve potrebne kriterijume bili
su dostupni u Cetiri od Sest kategorija. U geoprostornoj oblasti, skup podataka
pod nazivom ,Katastarske parcele, katastarsko zoniranje - INSPIRE WFS

55 Videti na: https:/prosveta.gov.rs/

56 Za MPSV, skup podataka pod nazivom Kontakti za poljoprivredne savetodavne i struéne sluzbe,
dostupan na: https:/data.gov.rs/sr/datasets/poljoprivredne-savetodavne-i-struchne-sluzhbe-srbije-
kontakti/#resources. Za MP, nekoliko skupova podataka koji se odnose na podatke o srednjem,
oshovnom, visem i dualnom obrazovanju, npr.: https://data.gov.rs/sr/datasets/osnovno-obrazovanje-
podatsi-o-broju-zaposlenikh/#resources. Za MDULS, nekoliko skupova podataka dostupno, npr.:
https:/data.gov.rs/sr/datasets/broj-zaposlenikh-i-radno-angazhovanikh-litsa-u-ministarstvu-drzhavne-
uprave-i-lokalne-samouprave/. Za RGZ, nekoliko skupova podataka dostupno, npr.: https://data.gov.
rs/sr/datasets/adresni-registar/.

57 Za vise informacija o skupovima podataka visoke vrednosti, kategorijama i kriterijumima,
pogledajte Direktivu 2019/1024 Evropskog parlamenta i Saveta od 20. juna 2019. godine o otvorenim
podacima i ponovnoj upotrebi informacija javnog sektora, dostupnu na: https://eur-lex.europa.eu/
eli/dir/2019/1024/oj/eng.
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usluga®, koji je objavio RGZ, bio je dostupan na portalu GeoSrbija i ispunjavao
je sve gore navedene kriterijume.*® Za posmatranje Zemlje i zivotnu sredinu,
ispunjeni su svi kriterijumi za skup podataka koji je objavila Agencija za zastitu
Zivotne sredine pod nazivom ,Kvalitet vazduha — API1“*® U kategoriji statistike,
ispunjeni su svi kriterijumi za skup podataka ,Procene stanovnistva, po starosti
i polu, uporedni pregled na opstinskom nivou“ od strane Republickog zavoda
za statistiku.®® Za preduzeca i vlasnistvo nad preduzecima, svi kriterijumi su
ispunjeni za skup podataka pod nazivom ,API za Registar privrednih drustava*
koji je objavila Agencija za privredne registre na Portalu otvorenih podataka.®
U kategoriji mobilnosti, iako su neki skupovi podataka bili dostupni, oni nisu
ispunjavali potrebne kriterijume, dok za meteorolosku kategoriju nisu pronadeni
takvi skupovi na Portalu otvorenih podataka, internet stranici Republickog
hidrometeoroloskog zavoda Srbije ili Republickog zavoda za statistiku. Sa
najmanje jednim uskladenim skupom podataka identifikovanim u Cetiri od
Sest tematskih kategorija, moze se zakljucCiti da se Srbija delimic¢no uskladila
sa okvirom EU za skupove podataka visoke vrednosti, te da dalje uskladivanje
u domenima meteorologije i mobilnosti tek predstoji.

Nalazi iz istrazivanja javno dostupnih informacija su u velikoj meri potkrepljeni
drugim izvorima. Klju¢ni sagovornici su izrazili razliCita misljenja o tome koliko
su informacije koje organi proaktivno objavljuju onlajn prilagodene gradanima.®?
Jedan ispitanik je istakao znacajne nedoslednosti u dostupnosti i pristupacnosti
informacija na internet stranicama, sto korisnicima otezava navigaciju i
pronalazenje relevantnih informacija. Isti ispitanik je identifikovao otvorene
podatke kao posebno slabo podrucje, ocenjujuci dostupnost i kvalitet skupova
podataka nezadovoljavaju¢im. Zbirno gledano, sagovornici su naglasili da se
prakse objavljivanja informacija znacajno razlikuju izmedu institucija, smanjujuci
transparentnost, uporedivost i lakocu pristupa za gradane i druge korisnike.
Drugi ispitanik je napomenuo neke pozitivhe primere standardizovanih i
lako dostupnih informacija, posebno u vezi sa javnim uslugama i portalom
eUprava, ali je ocenio ukupni kvalitet podataka kao nedosledan. Informacije
su Cesto zastarele, neujednaceno predstavljene i nemaju jasne vremenske
reference. Ovaj ispitanik je identifikovao Vladu kao posebno netransparentnu,

58 Dostupno na: https:/metakatalog.geosrbija.rs/geonetwork/srv/srp/catalog.search#/metadata/
e8012122-a498-426d-b4f8-edb93ddd9f7f.

59 Dostupno na: https:/data.gov.rs/sr/datasets/kvalitet-vazdukha-api/-

60 Link do konkretnog skupa podataka moze se dati samo kao CSV ili JISON. Link do portala
Republi¢ckog zavoda za statistiku, gde su dostupni skupovi podataka po ciljevima odrzivog razvoja,
dostupan je na: https://opendata.stat.gov.rs/odata/.

61 Dostupno na: https://data.gov.rs/sr/datasets/api-za-registar-privrednikh-drushtava/

62 Usled nemogucnosti da se obezbede tri sagovornika, za sve izjave u ovom podindikatoru
intervjuisana su dva sagovornika. Intervjui sa klju¢nim sagovornicima organizovani su 15. i 20. maja
2026. godine. Na tvrdnju ,Informacije koje se proaktivno objavljuju onlajn, na internet stranicama
organa uprave, prilagodene su gradanima“ jedan klju¢ni sagovornik je odgovorio da se uglavhom
slaZe, a drugi da se uglavhom ne slaze.
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navodeci nedoslednosti u objavljivanju godisnjih planova rada i nedostatak
transparentnosti oko sednica Vlade, ukljucCujuc¢i odsustvo prethodnog
objavljivanja dnevnog reda ili pristupa pratecim materijalima sa sednica.
Takode su istakli Ceste tehnicke prepreke u pristupu informacijama, ukljucujuci
neispravne linkove i dokumente objavljene kao PDF ili slikovne datoteke,
ponekad sa skeniranim stranicama koje se ne mogu pretrazivati, Sto znacajno
ogranicava upotrebljivost. Izneti stavovi ukazuju na raskorak izmedu zakonske
obaveze objavljivanja informacija i institucionalnog kapaciteta ili spremnosti
da se te informacije ucine zaista upotrebljivim. Problemi koje su opisali kljucni
sagovornici sugerisu da se proaktivno objavljivanje informacija Cesto tretira
kao jednokratna aktivnost, a ne kao kontinuirana obaveza odrzavanja azurnih
i upotrebljivih baza podataka.

Percepcija gradana takode potvrduje da ovi nedostaci vidljivi u praksi.®* Samo
38% gradana u Srbiji slaze se, ili se slaze u potpunosti, da lako mogu pronaci
informacije koje su im potrebne na internet stranicama organa. Primetno
je da udeo gradana koji se ne slazuy, ili se uopste u ne slazu (41%), premasuje
udeo saglasnosti, dok znacajan udeo (21%) nije izrazio misljenje. Podatak da
manje od Cetiri u deset gradana smatra da su internet stranice organa lake za
navigaciju sugerise da trenutni pristup proaktivnom objavljivanju informacija
ne postize svoju svrhu iz perspektive primarne publike. Udeo onih koji su
izabrali ,ne znam/nemam misljenje" kao odgovor je podjednako vazan jer
pokazuje da svaki peti ispitanik nije bio u mogucnosti ili nije bio voljan da
proceni dostupnost informacija, sto sugerise da znacajan deo stanovnistva
uopste ne koristi internet stranice organa. Ako znacajan deo gradana uopste
ne posecuje ove internet stranice (bilo zbog niske svesti, nedostatka digitalne
pismenosti ili prethodnog ocekivanja da informacije nece biti korisne), moze
se reCi da trenutna praksa proaktivnog objavljivanja informacija ne dopire do
javnosti koju treba da informise u dovoljnoj meri. ReSavanje ovog problema
zahteva aktivnosti koje idu dalje od dizajna internet stranica i tiCu se Sirih
pitanja informisanja, digitalne inkluzije i toga da li trenutni kanali proaktivhog
informisanja odgovaraju navikama i potrebama stanovnistva u pogledu nacina
na koji traze informacije.

63 Istrazivanje javnog mnjenja u Srbiji sprovedeno je od 15. do 19. februara 2025. godine. Vise informacija
o uzorku i listi izjava nalazi se u metodoloskom aneksu.
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Grafikon 2: Udeo odgovora gradana na skali slaganja sa izjavom
»Na internet stranicama organa i Viade lako pronalazim
informacije koje su mi potrebne.“ (%)

B U potpunosti se ne slazem mne slazem se mslazem se

B U potpunosti se slazem mne znam/nemam misljenje

Napomena : Svi rezultati su zaokruzeni na najblizi ceo broj. Zbog zaokruzivanja, procenti ne
moraju uvek zbirno davati 100%. Osnova za ova pitanja bila je N = 1006.

KAKAYV JE REZULTAT SRBIJE U ODNOSU NA REGION?

Podindikator 2: Proaktivna transparentnost (maksimalni rezultat 50,25)
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POREDENJE UKUPNOG BROJA BODOVA ZA OBLAST
ORGANIZACIJA, ODGOVORNOST | NADZOR

Indikator: Odgovornost i transparentnost drzavne uprave
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Regionalni izvestaj za oblast Organizacija, odgovornost i nadzor, sa rezultatima
za sve uprave Zapadnog Balkana, dostupan je na:
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II.5 Preporuke za oblast Organizacija, odgovornost i nadzor

151 PRACENIJE PREPORUKA 1Z PAR MONITORA 2021/2022

Preporuke

Tip (kratkoroéna/
srednjoroéna/
dugoroc¢na)*

Organi drzavne uprave

treba da informisu

koristeci jednostavan, za
gradane razumljiv jezik na
svojim internet sajtovima,
usredsredujuci se na laksi
pristup i bolje iskustvo
korisnika. U najboljem slucaju,
ovo je, dugoroc¢no gledano,
moguce postici kroz usvajanje
sveobuhvatnog pristupa na
nivou cele Vlade, umesto
sadasnje prakse gde svaka
institucija ima svoju internet
stranicu.

Kratkoro¢na

Prilikom objavljivanja
dokumenata (dokumenata
javnih politika, propisa,
izvestaja i sl).,, organi drzavne
uprave treba da ukratko
objasne/predstave njihov
sadrzaj i svrhu bez birokratske
terminologije, fokusirajuci se
na najvaznije aspekte i njihov
uticaj na svakodnevni zivot
gradana, udruzenja, privrede,
manjinskih ili drugih grupa u
drustvu.

Kratkorocna

Prilikom pruzanja informacija
o organizacionom delokrugu
i nadleznosti, uslugama

koje organ pruza ili

slicnim administrativnim
informacijama (bilo u
Informatorima o radu ili na
drugi nacin onlajn), organi
drzavne uprave treba da
strogo izbegavaju kopiranje
teksta iz zakonskih akata, i da
ih prilagode gradanima.

Kratkoro¢na

Status

Delimi¢no
sprovedeno

Objasnjenje

Pristup na nivou cele Vlade
nije usvojen od prethodnog
ciklusa pracenja. Svaki organ
drzavne uprave ima svoju
internet stranicu i one nisu
nuzno jedinstvene u pogledu
vizuelne prezentacije i
informacija koje nude. lako
je Uredba o blizim uslovima
zaizradu i odrzavanje veb
prezentacije organa na snazi
od 2018. godine, analiza
sprovedena tokom ovog
ciklusa pokazala je da organi
drzavne uprave nemaju
jedinstvene veb stranice;
stoga, ni upotreba jezika
prilagodenog gradanima nije
standardizovana.

Uzorak organa drzavne
uprave Cije su internet
stranice analizirane tokom
istrazivanja nisu pruzili
takve uvode u dokumenta
objavljena na njihovim
stranicama. Glavni pristup je
bio objavljivanje spiska svih
relevantnih dokumenata sa
samo njihovim nazivom.

Svih pet organa drzavne
uprave iz uzorka analiziranih
tokom ovog ciklusa pracenja,
objavili su informacije o svojoj
organizacionoj strukturi na
nacin prilagoden gradanima:
MPSV, MP, MS, MDULS i RGZ.
Tri od pet organa uprave iz
uzorka objavila su informacije
o delokrugu rada na nacin
prilagoden gradanima:

MP, MDULS i RGZ. Stavige,
RGZ je objavio informacije

o uslugama koje nudi na
nacin prilagoden gradanima.
Medutim, i dalje nedostaje
jedinstven pristup po ovom
pitanju.

64 Preporuke za koje je procenjeno da je potrebno do jedne godine za sprovodenje oznacene su
kao kratkorocne. Srednjorocne preporuke trebalo bi da budu sprovodive u periodu od jedne do tri
godine. Dugorocne preporuke zahtevaju vise od tri godine za sprovodenje.
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Organi na nivou drzavne
uprave treba da onlajn,
proaktivno, objavljuju svoje
godisnje izvestaje o radu.

Kratkoro¢na

Potpuno
sprovedeno

Organi drzavne uprave treba
da zapocnu sa izradom i
objavljivanjem svojih godisnjih
budzeta (finansijskih planova)
na nacin koji je prilagoden
gradanima.

Kratkoro¢na

Za svih pet posmatranih
organa uprave godisnji
izvestaji o radu bili su
dostupni u okviru godisnjih
izvestaja o radu Vlade. U
izvestaju o radu Vlade, svi
pojedinacni organi drzavne
uprave imaju poseban
odeljak gde su predstavljene
informacije o njihovom radu.

Organi drzavne uprave bi
trebalo da objavljuju najmanje
jedan set podataka iz svog
delokruga rada u skladu

sa standardima otvorenih
podataka.

Kratkoro¢na

Nijedan od organa
analiziranih u ovom ciklusu
pracenja nije objavio
informacije o svojim
godisnjim budzetima na
nacin prilagoden gradanima.

Delimi¢no
sprovedeno

Organi drzavne uprave treba
jasno da prikazu informacije o
saradnji sa civilnim drustvom
i drugim zainteresovanim
stranama, pozeljno putem
lako dostupnog odeljka na
pocetnoj strani internet sajta.

Kratkorocna

Cetiri od pet organa u uzorku
objavili su skupove podataka
vezane za njihov rad na
Portalu otvorenih podataka:
MPSV, MP, MDULS i RGZ.
Stavige, MP je objavilo link do
Portala otvorenih podataka
putem baneru na pocetnoj
stranici. MS je jedino telo koje
nije objavilo nikakve otvorene
podatke tokom perioda
pracenja.

Za potrebe informisanja

o konsultacijama i javnim
raspravama o dokumentima
javnih politika i o propisima,
potrebno je da organi drzavne
uprave ucine dostupnim
poseban odeljak internet
stranice za tu namenu.
Alternativno, organi mogu
postaviti jasan link ka novom
portalu eKonsultacije, na
kojem bi trebalo da budu
objavljene sve javne rasprave i
konsultacije.

Kratkoro¢na

Posmatrani organi nemaju
jasno prikazane informacije o
saradnji sa civilnim drustvom
i spoljnim zainteresovanim
stranama na pocetnim
stranicama ili u odeljcima
posvecenim kontakt
informacijama.

Potpuno
sprovedeno

Kako bi se u potpunosti
zastitilo pravo na slobodan
pristup informacijama od
javnog znacaja, ocekivane
promene zakonskog okvira
u Srbiji treba da osiguraju
delotvorne sankcije za

sve organe vlasti koji ne
postuju zakon, kao i da se
Poverenikove mere adekvatno
sprovode.

Srednjorocna

Sva posmatrana tela imaju
odeljke na svojim internet
stranicama posvecene
tekucéim konsultacijama

i javnim raspravama o
dokumentima javnih politika
i pravnim aktima u njihovoj
nadleznosti, iako uglavnom
ne objavljuju linkove ka
Portalu e-Konsultacije.

Zakon o slobodnom pristupu
informacijama od javnog
znacaja nije menjan od
prethodnog ciklusa pracenja,
odnosno od novembra 2021.
godine.
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Uredbu o blizim uslovima

za izradu i odrzavanje veb-
prezentacije organa iz 2018.
godine trebalo bi izmeniti
tako da obuhvati odredbe
koje definiSu upotrebu jezika
koji je prilagoden gradanima
prilikom komunikacije i
objavljivanja informacija na
internet sajtovima.

Srednjoro¢na

Organi drzavne uprave koji su
imenovali kontakt osobu za
saradnju sa civilnim drustvom
trebalo bi da to jasno naznace
na svojim internet sajtovima
- bilo pruzajuci eksterni link
ka postojecoj bazi kontakata
kojom upravlja nadlezno
Ministarstvo, ili pruzanjem
informacija o imenovanim
kontakt osobama na jasno
vidljivom mestu.

Kratkorocna

Uredba nije menjana od
2018. godine. Trenutni tekst
Uredbe ne pokriva pitanja
upotrebe jezika prilagodenog
gradanima.

Trebalo bi zakonski definisati
obavezu proaktivnog i lako
dostupnog objavljivanja svih ili
vecine dokumenata, podataka
i informacija koji nastaju u
radu organa, uz ogranicene,
jasne i opravdane izuzetke
(open by default), ukljucujuci
njihovo objavljivanje u
masinski ¢itljivom formatu.

Srednjorocna

Nijedan od posmatranih
organa ne pominje posebno
kontakt osobu za saradnju
sa civilnim drustvom u
odeljcima posvecenim
kontakt informacijama.

Od poslednjeg PAR Monitora
2021/2022, nije bilo izmena
pravnog okvira u Srbiji

koji reguliSe proaktivno
objavljivanje informacija

od strane organa drzavne
uprave. Kao i ranije, Zakon

o drZzavnoj upravi navodi

da je jedan od principa
funkcionisanja uprave javnost
rada. Clan 11 navodi da je rad
organa drZavne uprave javan
i da su oni duzni da javnosti
obezbede uvid u svoj rad, u
skladu sa zakonom kojim se
regulisSe slobodan pristup
informacijama od javnog
znacaja. Stavise, &lan 76 (pod
nazivom Obavestavanje
javnosti o radu organa
drzavne uprave) navodi da su
organi duzni da obavestavaju
javnost o svom radu putem
sredstava javnhog informisanja
i na druge odgovarajuce
nacine, dok su zaposleni
ovlaséeni za pripremu
informacija i podataka u vezi
sa informisanjem javnosti
odgovorni za njihovu ta¢nost
i blagovremenost.®> Zakon

o slobodnom pristupu
informacijama od javnog
znacaja, u ¢lanu 39, nalaze
izradu i objavljivanje
informatora u cilju informisa-
nja javnosti o radu organa.®®

65 Dostupno na: https://oravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2005/79/1/req.
66 Dostupno na: https:/pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2004/120/7/

reg/20100605.
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Ovim ¢lanom se nalaze
objavljivanje informatora
najmanje jednom godisnje
i navodi koje informacije
moraju biti prisutne u
informatoru. ViSe detalja

o tome koji podaci

treba da budu prisutni

u informatoru, i drugim
relevantnim aspektima,
dostupno je u Uputstvu

za izradu i objavljivanje
informatora. Uputstvo,

u odeljku Il, navodi da je
informator dokument koji
se izraduje u elektronskom
i masinski ¢itljivom obliku.®”
Uputstvo dalje navodi da se
informator kreira i objavljuje
u okviru informacionog
sistema koji je strukturiran
na nacin da se uneti
sadrzaj moze automatski
prevesti u masinski Citljive
podatke. Konac¢no, Zakon o
elektronskoj upravi, ¢lan 27,
propisuje da su organi duzan
da na Portalu otvorenih
podataka objavljuje otvorene
podatke iz delokruga svoje
nadleZnosti na nacin koji
omogucava njihovo lako
pretrazivanje i ponovnu
upotrebu.®®

67 Dostupno na: https:/pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/drugidrzavniorganizacije/
uputstvo/2022/10/1/reg.

68 Dostupno na: https:/pravno-informacioni-sistem.rs/elifrep/sgrs/skupstina/zakon/2018/27/4/reg.
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11.5.2 PREPORUKE 1Z IZVESTAJA PAR MONITOR 2024/2025

Preporuke iz ciklusa prac¢enja 2024/2025 za oblast Organizacija, odgovornost
i nadzor navedene su u nastavku. Preporuke su grupisane u tri tipa, prema
procenjenom vremenu potrebnom za njihovu implementaciju. Preporuke za
koje je procenjeno da mogu biti sprovedene u roku do jedne godine oznacene
su kao kratkorocne. SrednjoroCne preporuke trebalo bi da budu sprovodive u
periodu od jedne do tri godine. Dugorocne preporuke bi, po pravilu, zahtevale
viSe od tri godine za sprovodenje.

Kratkorocne preporuke

Godisnji izvestaji o radu Poverenika za informacije od javnog znacaja
i zastitu podataka o licnosti ne sadrze podatke o broju izreCenih i
izvrSenih sankcija razvrstanih prema organima vlasti ili prema njihovoj
vrsti (uklju€ujuci organe drzavne uprave), ve¢ samo pruzaju zbirne
brojke. PoCev od sledeceg godisnjeg izvestaja, Poverenik bi trebalo da
objavljuje ove podatke razvrstane po jednoj od ove dve kategorije kako
bi se omogucio detaljniji uvid.

Slicno tome, godisnji izvestaji Poverenika ne pruzaju razvrstane podatke
prema organima u vezi sa nepostovanjem zakonskih odredbi koje
regulisu slobodan pristup informacijama, kao sto je broj slucajeva cutanja
uprave. PocCev od sledeceg godisnjeg izvestaja, Poverenik bi trebalo da
pruzi takve podatke kako bi se omogucio snazniji javni nadzor, barem
Zza organe drzavne uprave i organe jedinica lokalne samouprave.

Srednjoroéne preporuke
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Internet stranice organa drzavne uprave nisu standardizovane u pogledu
toga koji podaci moraju biti prisutni i kako treba da budu predstavljeni,
Sto rezultira neujednacenim objavljivanjem informacija o njihovom radu.
Uredba o blizim uslovima za izradu i odrzavanje veb prezentacija organa
iz 2018. godine, u ¢lanu 8, propisuje obaveze samo za izradu pocetnih
stranica veb prezentacija, ali ne precizira koje vrste informacija moraju
biti sadrzane u tim sekcijama. Vlada bi trebalo da izmeni Uredbu kako
bi definisala sve vrste informacija koje moraju biti objavljene na internet
stranicama, i kako bi propisala njihovo redovno azurirane i dostupnost
putem maksimalno tri klika sa pocetne stranice (kao sto su informacije
o procesima konsultacija, o dokumentima javne politike i pravnim
aktima, itd.). Dodatno, Uredbom bi trebalo propisati upotrebu jezika
prilagodenog gradanima u svakoj komunikaciji i objavljivanju putem
internet stranica.

Politika otvorenih podataka nije u potpunosti razvijena niti
standardizovana u svim organima drzavne uprave, a internet stranice
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organa uglavnom ne pominju Portal otvorenih podataka, Cak ni putem
linka za preusmeravanje. Stavise, iako su analizirani organi objavili
odredene skupove otvorenih podataka vezane za njihov rad na Portalu,
u vecini sluCajeva objavljen je samo jedan takav skup, koji odrazava
samo deo njihovog rada. Da bi se postigla bolja uskladenost sa politikom
otvorenih podataka, organi drzavne uprave treba da zapocnu redovno
objavljivanje svih relevantnih informacija o svom radu (kao sto su statistika
o uslugama, informacije o uCinku, izvrsenje budzeta, i druga statistika)
u otvorenim formatima na Portalu otvorenih podataka. Dodatno, organi
bi trebalo da obezbede vidljive linkove za preusmeravanje sa svojih
internet stranica ka takvim skupovima podataka na Portalu.
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METODOLOSKI DODATAK

Za izradu ovog izvestaja za Srbiju, koris¢ene su sledece metode i alati istrazivanja
za prikupljanje podataka i izracunavanje elemenata:

« Analiza zvani¢ne dokumentacije, podataka i zvani¢nih internet stranica
« Zahtevi za slobodan pristup informacijama

« Intervjui sa zainteresovanim stranama i klju¢nim sagovornicima

« Istrazivanje javhog mnjenja

Za procenu elemenata ,praksa u sprovodenju” zasnovanih na uzorku u
okviru podindikatora 1 (1.7 — 1.11), uzorak od 58 zahteva za slobodan pristup
informacijama koris¢en je kao osnova za analizu i dodelu bodova. Ovaj uzorak
se sastoji od svih zahteva za slobodan pristup informacijama podnetih organima
vlasti u Srbiji tokom PAR Monitor 2024/2025 ciklusa.

Kod elemenata ,praksa u sprovodenju“ zasnovanih na uzorku u okviru
podindikatora 2 (2.3-2.12), procena je zasnovana na pregledu internet stranica
pet organa drzavne uprave:

1. Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede,
2. Ministarstvo sporta,

3. Ministarstvo prosvete,

4. Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, i
5. Republi¢ki geodetski zavod.

Intervjui sa klju€nim sagovornicima su sprovedeni i koris¢eni kao osnova za
dodelu bodova za elemente 115, 1.16 i 2.14. Pored toga, intervjui su koris¢eni
za prikupljanje kvalitativnih, dubinskih informacija o pracenim fenomenima.
Intervjui sa drugim zainteresovanim stranama (kao sto su predstavnici organa
drzavne uprave) dodatno su koris¢eni u istrazivanju radi dopune i verifikacije
podataka i nalaza prikupljenih na druge nacine. Selekcija ispitanika vrsena je
ciljanim uzorkovanjem, pri Cemu su sagovornici birani na osnovu svog stru¢nog
Znanja o temi.

Intervjui sa klju¢nim sagovornicima sastojali su se od skupa od najviSe Cetiri
pitanja, pri ¢emu su ucesnici iskazivali svoje slaganje na Cetvorostepenoj skali:
U potpunosti se ne slazem, uglavnom se ne slazem, uglavhom se slazem i u
potpunosti se slazem. Poeni za elemente 1.15,1.16 i 2.14 dodeljivani su ako su svi
klju€ni sagovorniciizjavili da se uglavnom slazu ili u potpunosti slazu sa izjavom.
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Pored toga, koris¢en je skup otvorenih pitanja, koji je ommogucavao dodatnu
diskusiju sa sagovornicima i postavljanje dodatnih pitanja tokom intervjua,
umesto strogo definisanog, unapred pripremljenog formata. Ispitanicima je
garantovana potpuna anonimnost u pogledu licnih podataka i institucionalne/
organizacione pripadnosti.

Tabela 7: Intervjui sprovedeni u Srbiji

15.05.2026. Klju¢ni sagovornik 1
20.05.2026. Klju¢ni sagovornik 2

Lista pitanja za intervju

> Element1.15

Sledeca pitanja se koriste za dodelu bodova za element 1.15. Dodela bodova se
odreduje na osnovu odgovora ,u potpunosti se slazem/uglavnom se slazem*. Za
svako pitanje na koje se svi kljuc¢ni sagovornici u potpunosti slazu ili uglavnom
slazu sa izjavom, dodeljuje se 1,5 bodova.

1. U kojoj meri se slaZete sa slede¢om izjavom: Sankcije nadzornog organa
su transparentne.

a) U potpunosti se ne slazem
b) uglavhnom se ne slazem
c) uglavnom se slazem
d) u potpunosti se slazem
2. U kojoj meri se slazete sa slede¢om izjavom: Sankcije nadzornog organa
su delotvorne.
a) U potpunosti se ne slazem
b) uglavnom se ne slazem
c) uglavnom se slazem
d) u potpunosti se slazem
Dodatna pitanja (koja se ne koriste za dodeljivanje bodova, ali su relevantna za
pruzanje kvalitativnih uvida neophodnih za procenu):
1. Da li ste ikada podneli zalbu nadzornom organu? Kakav je bio ishod?
2. Dalije lako pronaci i razumeti informacije o izreCenim sankcijama?

3. Dali sankcije dovode do poboljsane usaglasenosti od strane organa vlasti
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i da li mogucnost sankcija utice na to kako vlasti reaguju na zahteve za
slobodan pristup informacijama?

4. Koje su glavne prepreke koje ogranicavaju delotvornost nadzornog
organa, ako ih ima (resursi, politicka podrska, pravni okvir itd.)?

> Element1.16

Sledeca pitanja se koriste za dodelu bodova za element 1.16. Dodela bodova se
odreduje na osnovu odgovora ,u potpunosti se slazem/uglavnom se slazem*. Za
svako pitanje na koje se svi klju¢ni sagovornici u potpunosti slazu ili uglavnom
slazu sa izjavom, dodeljuje se 1,5 bodova.

1. U kojoj meri se slazete sa sledecom izjavom: Organi javne vlasti
adekvatno postupaju po zahtevima koji sadrze osetljive informacije.

a) u potpunosti se ne slazem

b) uglavnom se ne slazem

c) uglavnom se slazem

d) u potpunosti se slazem

2. U kojoj meri se slaZete sa sledec¢om izjavom: Organi javne vlasti pravilno

postupaju kada odbijaju pristup informacijama.

a) U potpunosti se ne slazem

b) uglavnom se ne slazem

c) uglavnom se slazem

d) u potpunosti se slazem
Dodatna pitanja (koja se ne koriste za dodeljivanje bodova, ali su relevantna za
pruzanje kvalitativnih uvida neophodnih za procenu):

1. Kada su u pitanju izuzeca prilikom odgovaranja na zahteve po Zakonu o
slobodnom pristupu informacijama, da li su ona obic¢no jasno i konkretno
obrazlozena ili su genericka?

2. Da li smatrate da se organi vlasti, ili odredeni organ, u velikoj meri
oslanjaju na poverljivost ili druge osnove za izuzece od pruzanja
informacija?

3. Koliko je efikasan postupak Zalbe u ponistavanju neopravdanih odbijanja
i da li mogucnost Zalbe utice na postupanje pojedinacnih organa
prilikom odlucivanja da li ¢e i kako odgovoriti na zahtev za slobodan
pristup informacijama?
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4. Kako vlasti uravnotezuju zastitu osetljivih informacija sa javnim

interesom? Da li postoji standardizovani pristup klasifikaciji informacija
kao poverljivih ili na drugi nacin osetljivin?

5. Da li se odredene kategorije informacija rutinski tretiraju kao osetljive,

cak i kada bi otkrivanje moglo biti opravdano?

6. Da li vlasti Cesto omogucavaju delimican pristup putem redakcije ili

imaju tendenciju da odbiju pristup u potpunosti?

> Element 2.14

Sledeca pitanja se koriste za dodelu bodova za element 2.14. Dodela bodova se
odreduje na osnovu odgovora ,u potpunosti se slazem/uglavnom se slazem®. Za
svako pitanje na koje se svi klju¢ni sagovornici u potpunosti slazu ili uglavnom
slazu sa izjavom, dodeljuju se 3 boda.

1.

U kojoj meri se slazete sa sledec¢om izjavom: Informacije koje se
proaktivno objavljuju onlajn, na internet stranicama organa javne
uprave, prilagodene su gradanima.

a) U potpunosti se ne slazem
b) uglavnom se ne slazem
c) uglavnom se slazem

d) u potpunosti se slazem

Dodatna pitanja (koja se ne koriste za dodeljivanje bodova, ali su relevantna za
pruzanje kvalitativnih uvida neophodnih za procenu):

1.

Da li su proaktivno objavljene informacije generalno dovoljne za vase
potrebe ili Cesto morate da zahtevate dodatne informacije?

Da li postoje odredene institucije koje se istiCu kao posebno transparentne
ili netransparentne i zasto mislite da je to slucaj?

. Koliko je lako pretrazivati internet stranice institucija? Da li postoje neke

tehnicke prepreke, kao sto su neispravni linkovi, loSa struktura sajta,
nedostatak funkcionalnosti pretrazivanja i drugo?

. Da li ste se susreli sa situacijom u kojoj znate da odredeni dokument

koji je izradila institucija postoji, ali ga ne mozete pronaci onlajn?

Koje vrste informacija najcesce nedostaju ili im je tesko pristupiti? Na
primer, to mogu biti informacije o uslugama koje institucije nude,
dokumentima javnih politika i zakonima u delokrugu institucija, godisnji
izvestaji o radu, otvoreni podaci i slicno.

. Kako biste ocenili praksu azuriranja informacija? Da li se one redovno

azuriraju i blagovremeno dostavljaju ili postoje problemi u tom pogledu?
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Istrazivanje javnog mnjenja zasnovano je na upitniku koji je bio namenjen
opstoj populaciji Srbije (stalni stanovnici stariji od 18 godina). Istrazivanje je
sprovedeno kombinacijom telefonskog intervjuisanja uz pomoc racunara (CATI)
i veb-intervjuisanja uz pomoc¢ racunara (CAWI). Anketiranje je sprovedeno u
periodu od 15. do 19. februara 2025. godine. Margina greske za uzorak od 1006
gradana iznosi +3,52%, pri nivou pouzdanosti od 95%.

Tabela 8: Pitanja iz istrazivanja javhog mnjenja u oblasti Organizacija,
odgovornost i nadzor

. = Ne znam,
. Uopste se Ne slazem s Potpuno se /
I1zjava N Slazem se < Nemam
ne slazem se slazem ey -
misljenje
Imam pravo da od drzavnih
organa zg_tramm i dobijem ] 5 2 4 99
informacije od javnog
znacaja.
o . N
. Uopste se Ne slazem . Potpuno se e znam/
Izjava . Slazem se < Nemam
ne slazem se slazem S
misljenje
Na internet stranicama
drzavmh‘organa i Vlasie Iako ] 5 3 4 99
pronalazim informacije koje
su mi potrebne.
L . N
. Uopste se Ne slazem . Potpuno se e znam/
Izjava . Slazem se - Nemam
ne slazem se slazem U
misljenje
Poverenik za informacije
od javnhog znacaja pomaze
gradanima da ostvare svoje ] 5 3 4 99

pravo na slobodan pristup
informacijama od javnog
znacaja.
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SPISAK IZVORA

Zakoni, podzakonski akti i dokumenti javne politike

Akcioni plan za period od 2021. do 2025. godine za sprovodenje Strategije reforme
javne uprave u Republici Srbiji za period od 2021. do 2030. godine. Dostupno
na: https://tinyurl.com/y7d8cvjc

Direktiva (EU) 2019/1024 Evropskog parlamenta i Saveta od 20. juna 20719.
godine o otvorenim podacima i ponovnoj upotrebi informacija javnog sektora.
Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/1024/oj/eng

Zakon o drzavnoj upravi, Sluzbeni glasnik br. 79/2005-3,101/2007-4, 95/2010-7,
99/2014-11, 30/2018-3 (drugi zakon), 47/2018-7. Dostupno na: https://pravno-
informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2005/79/1/reg

Zakon o elektronskoj upravi, SluZbeni glasnik br. 27/2018-25. Dostupno na:
https:/pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2018/27/4/reg

Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, Sluzbeni glasnik
RS br.120/04, 54/07,104/09, 36/10,105/21. Dostupno na: https:/tinyurl.com/4j7fbzd2

Izvestaji

Evropska komisija, 2025. Serbia report 2025. Dostupno na: https:/tinyurl.com/
Mww8dvof

SIGMA/OECD, 2025. Public Administration in Serbia 2024: Assessment against
the Principles of Public Administration. Dostupno na: https:/tinyurl.com/26pvjun3

Internet stranice

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede - https:/minpolj.gov.rs/

Ministarstvo prosvete - https:/prosveta.gov.rs/

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave - https:/mduls.gov.rs/

Ministarstvo sporta - https://www.mos.gov.rs/

Portal otvorenih podataka - https://data.gov.rs/st/

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti - https://
www.poverenik.rs/sr/

Republi¢ki geodetski zavod - https:/www.rgz.gov.rs/
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/1024/oj/eng
https://pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2005/79/1/reg
https://pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2005/79/1/reg
https://pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2018/27/4/reg
https://tinyurl.com/4j7fbzd2
https://tinyurl.com/mww8dv9f
https://tinyurl.com/mww8dv9f
https://tinyurl.com/26pvjun3
https://minpolj.gov.rs/
https://prosveta.gov.rs/
https://mduls.gov.rs/
https://www.mos.gov.rs/
https://data.gov.rs/sr/
https://www.poverenik.rs/sr/
https://www.poverenik.rs/sr/
https://www.rgz.gov.rs/

With funding from
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weBER SEREN the European Union Development
o T Agency

Ovaj izvestaj je izraden u okviru projekta “Pokretadi civilnog drustva na Zapadnom Balkanu za reformisanu

javnu upravu — WeBER 3.0". Projekat WeBER 3.0 sprovode mreza Think for Europe Network (TEN) i Centar za
istrazivanje javne uprave (KDZ).

WWeBER 3.0 je finansiran od strane Evropske unije i Austrijske razvojne agencije (ADA). Stavovi i misljenja
izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti ADA.
Evropska unija, ADA, TEN niti KDZ ne mogu se smatrati odgovornim za navedene stavove.

Za vise informacija posetite: www.par-monitor.org


http://www.par-monitor.org
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