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O PROJEKTU WEBER 3.0

Nadovezujuci se na postignuca svojih prethodnika — projekata WeBER (2015-
2018) i WeBER 2.0 (2019-2023) — projekat Western Balkan Enablers for Reforming
Public Administrations — WeBER 3.0 predstavlja treci uzastopni grant koji
finansira Evropska unija, a koji ini najvecu inicijativu civilnog drustva za pracenje
reforme javne uprave (RJU) na Zapadnom Balkanu. Period implementacije
projekta traje od februara 2023. do jula 2026. godine. Vodene SIGMA/OECD
principima, prve dvije faze inicijative postavile su temelje za ambiciju WeBER
3.0 projekta da dodatno osnazi organizacije civilnog drustva (OCD) kako bi
doprinijele stvaranju transparentnijih, otvorenijih, odgovornijih i gradanski
orijentisanih, a samim tim i vise uskladenih sa standardima EU, javnih uprava
u regionu Zapadnog Balkana.

WeBER 3.0 nastavlja da promovise klju¢nu ulogu OCD-a u reformi javne uprave,
dok istovremeno zagovara Sire ukljucivanje gradana u ovaj proces i inkluzivne
reforme koje su prilagodene korisnicima, te time dovode do konkretnih
poboljsanja. Zasnivajuci aktivnosti na pouzdanim podacima i uvidima iz
monitoringa, WeBER 3.0 ¢e osnaziti civilno drustvo da efikasnije utice na
oblikovanje i sprovodenje reforme javne uprave. Kako bi podstakao saradnicko
kreiranje politika i premostio jaz izmedu ambicija i prakticnih rjeSenja, projekat ce
olaksati odrziv dijalog izmedu vlada i OCD-a kroz WeBER platformu i nacionalne
radne grupe za reformu javne uprave. Konacno, putem malih grantova za lokalne
OCD, WeBER 3.0 jaca angazman na lokalnom nivou u reformi javne uprave,
osnazujuci glas gradana — krajnjih korisnika rada javne uprave.

Proizvodi projekta WeBER 3.0 | dodatne informacije o njima dostupni su na
web stranici projekta na sljede¢em linku: www.par-monitor.org.

Projekat WeBER 3.0 provodi Think for Europe Network (TEN), mreza koju Cini Sest
think tank organizacija iz zemalja Zapadnog Balkana koje se bave politikama
Evropske unije.:

) EUROPEAN  [R8 PP GROUP FOR LEGAL institut VANJSKOPOLITICKA INICIATIVA BH
R\ E‘[.;}tﬂv?&k FOY ﬁ et e sen Hﬂl STubies - ‘a"‘*’"a“"a FOREIGN POLICY INITIATIVE BH
Partnerstvom sa Centrom za istrazivanje javne uprave (KDZ) iz BeCa, WeBER
3.0 je osigurao podrsku stru¢njaka na nivou Evropske unije, posebno u razvoju
metodologije usmjerene na gradane za rjeSavanje pitanja reforme javne uprave
na lokalnom nivou.
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Prva Strategija za reformu javne uprave Bosne i Hercegovine 2023/2024 rezultat
je mjesec i po dugog procesa monitoringa, koji se oslanjao na razliCite tehnike
prikupljanja podataka i time doveo do obilja nalaza.

Kao i u prethodnim izdanjima Nacionalnog PAR Monitor izvjestaja za 2017/2018,
2019/2020 i 2021/2022. godinu, posebne zahvalnice upucuju se ¢lanovima
WeBER platforme i Nacionalne radne grupe u Bosni i Hercegovini, kao i drugim
akterima u BiH koji su podijelili svoja iskustva kroz intervjue, te time u velikoj
mjeri doprinijeli sadrzaju i kvaliteti ovog izvjestaja. Njihova imena nece biti
navedena, u skladu s principom anonimnosti.

Na kraju, WeBER 3.0 tim zeli zahvaliti svojim glavnim partnerima i saradnicima
koji su pruzili podrsku projektu u istrazivackim i drugim aktivnostima. Posebno
se isti¢u SIGMA (Support for Improvement in Governance and Management —
zajedniCka inicijativa Evropske unije i OECD-a), Regionalna Skola za javnu upravu
(ReSPA), te Ured koordinatora za reformu javne uprave, kao projektni saradnik.
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Procjena transparentnosti i ukljucivosti agende reforme javne uprave (RJU)
u ovom izvjestaju fokusira se na dva klju¢na pitanja: 1) participativni razvoj
dokumenata planiranja RJU, koji ukljucuje ne-drzavne aktere, i 2) ukljucCivanje
organizacija civilnog drustva (OCD) u rad vladinih mehanizama za koordinaciju i
pracenje RJU. Za prvo pitanje, procjena kratko istice osnovne regulatorne zahtjeve
za provodenje konsultacija, te nastavlja s analizom praksi ukljucivanja eksternih
aktera ijavnosti u razliCite faze razvoja politika, na primjeru jednog dokumenta
planiranja RJU usvojenog od objave PAR Monitor 2021/2022. Za drugo pitanje,
izvjestaj ispituje obim i metode ukljucivanja OCD-a i drugih ne-drzavnih aktera
u koordinaciju i pracenje RJIU, kako na politickom, tako i na administrativnom
nivou, naglasavajuci koliko je takvo ukljuCivanje institucionalizovano i koliko
je u praksi znacajno. Nalazi ovog izvjeStaja odnose se na period od objave PAR
Monitor 2021/2022, pocevsi od druge polovine 2022. godine, pa sve do kraja 2024

Bosna i Hercegovina (BiH) je poduzela napore da ukljuci organizacije civilnog
drustva (OCD) u proces izrade zakonskih i planskih dokumenata, posebno
kroz Povelju o saradnji izmedu Vijeca ministara i OCD-a iz 2017. godine. Ova
inicijativa imala je za cilj jacanje transparentnosti, inkluzivnosti i ucesca javnosti
u procesu kreiranja politika. Medutim, Povelja ne namece obavezujuce obaveze
institucijama da ukljucuju ne-drzavne aktere u svim fazama procesa izrade
politika. Ministarstvo pravde je uvelo pravila koja zahtijevaju provodenje javnih
konsultacija prije finalizacije zakonodavnih prijedloga, pri c¢emu je ucesce
javnosti uglavnom ogranic¢eno na eKonsultacije portal. Unato¢ ovom okviru,
OCD-ima je vec¢inom omoguceno da komentarisu finalne nacrte, umjesto da
budu ukljuceni u ranim fazama razvoja politika..

Ovo ogranic¢eno ukljucCivanje proizlazi iz nedostatka zakonskih obaveza za
institucije da ukljuce OCD-e u proces izrade dokumenata ili rad strucnih
komisija. Kao rezultat, donosenje odluka i dalje je pretezno unutrasnji viadin
proces, pri cemu su eksterni akteri ograniCeni na davanje povratnih informacija
o finalizovanim prijedlozima. Jedini primjer angazmana OCD-a u ovom periodu
mjerenja bio je putem eKonsultacija za Godisnji plan aktivnosti za 2024. godinu
Strategije unapredenja javhog finansijskog upravljanja u BiH, gdje je njihovo
ucesce ponovo bilo ogranic¢eno na komentarisanje finalnog nacrta.

Dalja analiza struktura reforme javne uprave (RJU) u Bosni i Hercegovini pokazuje
da OCD-i nisu ukljuceni u klju¢na administrativna i politiCka tijela za pracenje i

1Za 2022, uklju¢eni su samo razvoji koji nisu obuhavéeni od strane PAR Monitor 2021/2022.
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koordinaciju. Ova tijela, koja su odgovorna za nadzor i vodenje procesa reforme,
sastavljena su iskljucivo od predstavnika vlade, ukljuCujuci sluzbenike, ministre
i zamjenike ministara. Ured koordinatora za reformu javne uprave (PARCO),
osnovan 2004. godine, ima centralnu ulogu u koordinaciji reformi, ali formalno
ne ukljucuje OCD-e u svoju strukturu niti aktivnosti, a ni Drzavna strategija za
reformu javne uprave niti Akcioni plan ne predvidaju njihovo ukljucivanje.

Odsustvo OCD-a iz ovih klju¢nih tijela odlucCivanja ukazuje na nedostatak
formalnog priznavanja uloge civilnog drustva u procesu reforme. Ovo iskljuCivanje
ograniCava sposobnost OCD-a da doprinesu ranim fazama razvoja politika i
umanjuje ukupnu transparentnost i inkluzivnost reformi. lako se povremeno
moze dogoditi neformalno ili ad-hoc ucesce, ne postoji strukturisan mehanizam
za ukljucivanje OCD-a u oblikovanje ili nadzor reformi. Kao posljedica, proces
reforme javne uprave u BiH je uglavhom voden od strane vlade, bez vrijednog
doprinosa nevladinih aktera, sto smanjuje njegovu efikasnost i odgovornost

Zakljucno, nedostatak formalnog ukljucivanja OCD-a u administrativne i
politiCke strukture koordinacije reforme javne uprave u BiH ukazuje na znacajan
nedostatak u inkluzivnosti i transparentnosti procesa reforme. Za unapredenje
upravljanja, klju¢no je da buduce revizije dokumenata o reformi javne uprave
Jjasno ukljuce mehanizme za aktivho ucesc¢e OCD-a, kako u administrativhim,
tako i u politickim tijelima. Ukljucivanje OCD-a u ove oblasti doprinijelo bi vecoj
legitimnosti, efikasnosti i ukupnom kvalitetu reformi javne uprave u Bosni i
Hercegovini.
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SPISAK SKRACENICA | AKRONIMA

AP Akcioni plan

BD Brcko Distrikt

BiH Bosna i Hercegovina

OCD Organizacije civilnog drustva

DEI Direktorat za Europske integracije
EK Europska komisija

EU Europska Unija

FBiH Federacija Bosne i Hercegovine |
FOI Freedom of Information

PAR Public Administration Reform

PARCO Public Administration Reform Coordinator’s Office of BiH

PFM Public Financial Management

ReSPA Regional School of Public Administration

RS Republika Srpska

SFPAR Strategic Framework for Public Administration Reform
SIGMA Support for Improvement in Governance and Management
WB Western Balkans

WeBER3.0 Western Balkan Enablers for Reforming Public Administrations
WG Working Group
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. WeBER PAR Monitor:

Sta pratimo i kako?

11 WeBER-ov pristup monitoringu PAR-a

Metodologija Monitoringa reforme javne uprave (PAR) razvijena je 2015-2016.
godine, kao dio prvog projekta Western Balkans Enabling Project for Civil Society
Monitoring of Public Administration Reform (WeBER). Od samog pocetka,
WeBER je primijenio jasno zasnovan pristup na dokazima, s ciljem povecanja
relevantnosti, participacije i kapaciteta organizacija civilnog drustva (OCD) u
zemljama Zapadnog Balkana da zagovaraju i utiCu na oblikovanje i sprovodenje
reforme javne uprave. Metodologija PAR Monitora predstavlja jedan od glavnih
rezultata projekta, sa ciljem da omoguci civilnom drustvu pracenje reforme
javne uprave zasnovano na dokazima i analizi.

U skladu s fokusom WeBER-a na proces pristupanja zemalja regiona Evropskoj
uniji, nakon sto su SIGMA principi javne uprave? revidirani 2023. godine,
metodologija WeBER PAR Monitora je takoder preoblikovana 2024. godine.
Ova izmjena je izvrsena kako bi se preporuke WeBER-a i dalje usmjeravale na
reforme uskladene sa standardima EU, te kako bi se vlade u regionu vodile ka
uspjesnom pristupanju EU i buduc¢em c¢lanstvu. Glavne promjene u revidiranoj
metodologiji PAR Monitora ukratko su navedene u nastavku.?

2 Dostupno na: https:/mwww.sigmaweb.org/publications/principlesof publicadministration.htm.

3 Za detaljne informacije o obuhvatu i procesu revizije metodologije, posjetite: https:/Mmwww.par-
monitor.org/par-monitor-methodology/.

8
PAR MONITOR IZVJESTAJ BOSNA | HERCEGOVINA: STRATEGIJA RIU 2024/2025


https://www.sigmaweb.org/publications/principlesofpublicadministration.htm
https://www.par-monitor.org/par-monitor-methodology/
https://www.par-monitor.org/par-monitor-methodology/

Tabela 1: Glavhe promjene u PAR Monitor metodologiji

STRUKTURA

Uvodenje jedinstvenog indikatora za svako podrucje reforme javne
uprave (RJU), podijeljenog na pod-indikatore, koji se dalje sastoje od
vise elemenata pod-indikatora (specificnih kriterija koji se procjenjuju).)

Uvodenje tipova elemenata indikatora, sto znaci da svaki element
ima specifican fokus na jedan od sljedecih aspekata reforme.:

1) Strategija i politika

2) Zakonodavstvo

3) Institucionalni okvir

4) Praksa u implementaciji, i
5) Rezultati i utjecaj

Uvodenje skale od 100 bodova, koja omogucava detaljniju procjenu
napretka u svakom podrucju reforme javne uprave (RJU)

IZVORI PODATAKA

Uvodenje intervjua s ,klju¢nim informatorima®, tj. kljucnim ne-
drzavnim akterima koji su ukljuc¢eni i upoznati s procesima. Ovi
intervjui sluze kao izvor podataka za elemente ,Rezultati i utjecaj”,
umjesto prethodno sprovedene ankete medu organizacijama civilnog
drustva.

Koristenje rezultata ankete javnog mnijenja kao izvora podataka za
elemente ,Rezultati i utjecaj”, uz prosirenje njenog obuhvata kako bi
dopunila procjenu u svih pet podrucja reforme javne uprave, osim
za ,Strategiju za RJU*

Uklanjanje ankete medu sluzbenicima kao izvora podataka zbog
stalnih problema u osiguravanju zadovoljavajuce stope odgovora u
administracijama Sirom regiona.

PAR MONITOR IZVJESTAVANJE

« Sest nacionalnih PAR Monitor izvjestaja, po jedan za svako podrucje

reforme javne uprave (ukupno 36 za cijeli PAR Monitor), kako bi se
omogucila pravovremena objava i zagovaranje rezultata monitoringa,
umjesto objavljivanja rezultata 18 mjeseci istrazivanja na kraju procesa.

Sest regionalnih izvjestaja o Zapadnom Balkanu, po jedan za svako
podrucje reforme javne uprave (Ukupno 6)

O
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.2 Zasto i kako WeBER prati podrucje “Strategija za RJU”

Fokus WeBER-a na razvoj politika i koordinaciju reforme javne uprave (RJU)
kljucan je iz nekoliko razloga. Dobro razvijen strateski okvir za RJU —jasan okvir
planerskih dokumenata koji definisu ciljeve, mjere, aktivnosti i finansiranje —
pruza jasan putokaz za reformu nacina na koji javne institucije komuniciraju s
gradanima. Kako bi se proces reforme odrzao na pravom putu i osigurao znacajan
napredak, vanjsko pracenje vladinih obaveza u pogledu transparentnosti i
ukljucivosti u ovom podrucju je od sustinske vaznosti. Tu ulogu preuzimaju ne-
drzavni akteri, primjenjujuci vanjski pritisak na vlade da ispune svoje obaveze i
redovno izvjestavaju o hapretku. Pored toga, omogucavanje ucestvovanja ne-
drzavnih aktera u razvoju i pracenju implementacije dokumenata planiranja
RJU jaca principe transparentnosti i ukljucivosti — osnovne vrijednosti dobrog
upravljanja. Bez ovih principa, nijedna politika, ukljucujuci RJU kao sveobuhvatnu
reformu, ne moze se efikasno implementirati u korist drustva. Osiguravanje
angazmana civilnog drustva i drugih ne-drzavnih aktera u procesima razvoja
politika i koordinacije RJU stoga nije samo korisno, vec je i klju¢ za odgovornost
vlade i dugorocno unapredenje javne uprave.

Pracenje u okviru Strategije za RJU zasniva se na jednom SIGMA principu u
ovom podrucju:

Princip 1: Usvaja se i uspjeSno implementira sveobuhvatna, vjerodostojna i
odrziva agenda reforme javne uprave, koja potice inovacije i kontinuirano
unapredenje.

Ovaj princip se u potpunosti procjenjuje iz perspektive kvalitete ukljuCivanja
civilnog drustva i javnosti u procese izrade strateskih dokumenata RJU, kao i
ucesca u strukturama za pracenje i koordinaciju koje trebaju osigurati njihovu
ciljanu implementaciju. Fokus na inkluzivnost i transparentnost ima za cilj
utvrditi u kojoj mjeri se potrebe i stavovi relevantnih aktera konsultuju i uzimaju
u obzir prilikom razvoja i implementacije agenda RJU.

INDICATOR

Transparency and inclusiveness of the development and management of
the PAR agenda

SUB-INDICATOR 1: SUB-INDICATOR 2:

Transparency and inclusiveness Transparency and inclusiveness
in developing PAR planning of PAR monitoring and
documents coordination structures
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Period monitoringa za Strategiju RJU obuhvata dogadaje od posljednjeg ciklusa
PAR Monitora, koji je trajao od januara do novembra 2022. godine. Stoga se
ovaj izvjestaj prvenstveno fokusira na 2023. i 2024. godinu, kao i na dogadaje
s kraja 2022. koji nisu bili obuhvaceni prethodnim ciklusom. lako izvjestaj
pruza usporedbu nalaza s prethodnim izdanjima PAR Monitora, rezultati za
zemlje nisu direktno usporedivi s prethodnim monitoringom zbog promjena
u metodologiji.

Prvi pod-indikator fokusira se na postojanje i kvalitet procesa konsultacija
u razvoju planerskih dokumenata RJU — zvani¢nih strategija/strateskih
planova, planova/programa, njihovih akcijskih planova ili bilo kojeg drugog
tipa dokumenata za planiranje RJU s minimalnim dvogodisnjim periodom
implementacije, formalno odobrenih/usvojenih od strane vlade ili parlamenta.
Procjenjuje se da li su transparentnost i inkluzivnost u procesu izrade zakonski
regulisane, a zatim se analizira praksa provodenja konsultacija — da li su ne-
drzavni akteri ukljuceni na ranoj fazi, pozvani otvoreno i proaktivno, informisani
o svim relevantnim podacima te dobili javno objavljene povratne informacije o
svojim doprinosima. Dodatno, ispituje se da li je javnost imala priliku doprinositi
nacrtima dokumenata kroz javne debate, te se na kraju procjenjuje percipirani
utjecaj konsultacija na transparentnost i inkluzivnost iz perspektive ucesnika
konsultacija.

Pracenje aspekata zakonodavstva i prakse provodi se kombinovanjem razliCitih
izvora podataka kako bi se osigurala pouzdanost rezultata, ukljuCujuci kvalitativhu
analizu strateskinh dokumenata i sluzbene podatke koji su javno dostupni ili
pribavljeni od institucija odgovornih za RJU. Za procjenu rezultata i utjecaja,
istrazivaci sprovode intervjue s klju¢nim informatorima medu ne-drzavnim
akterima koji su uCestvovali u konsultativnim procesima.

Elementi indikatora koji se procjenjuju prema prvom pod-indikatoru navedeni
su u Tabeli 2.
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Tabela 2: Elementi indikatora prema pod-indikatoru 1

Element indikatora - broj i naslov

Procjena se vrsi na uzorku dokumenata za planiranje RJU usvojenih 2023. i
2024. godine, kao i onih usvojenih krajem 2022. godine, nakon zavrSetka perioda
monitoringa prethodnog PAR Monitora. Analiza ovog pod-indikatora za Bosnu
i Hercegovinu ukljucuje:

« Godisnji plan aktivnosti za 2024godinu Strategije unapredenja javnog
finansijskog upravijanja u institucijama Bosne | Hercegovine

Drugi pod-indikator prati uc¢esce civilnog drustva u strukturama za koordinaciju
i pracenje RJU, kako na politicCkom, tako i na administrativnom nivou. Fokusira
se iskljucivo na tijela uspostavljena za najopsezniji strateski dokument RIU (npr.
strategije RJU). Procjena prvo ispituje da li strateSka agenda RJU predvida ucesce
civilnog drustva u ovim strukturama. Zatim analizira institucionalizaciju ovog
ucesca — konkretno, format ukljuCivanja OCD-a u administrativna i politicka
tijela za koordinaciju RJU i da li su procesi izbora otvoreni i konkurentni. Kada je
rijeC o praksi, pod-indikator procjenjuje redovnost sastanaka uz uc¢esce OCD-a
i transparentnost komunikacije o radu tijela za koordinaciju i pracenje RJU. Na
kraju, procjenjuje se da li OCD-i mogu smisleno doprinijeti radu ovih tijela, kao
pokazatelj ishoda participativnog pristupa koordinaciji i pracenju agenda RJU.

Procjena se zasniva na analizi zvani¢nih dokumenata i relevantnih web stranica
koje se odnose na organizaciju i funkcionisanje struktura za koordinaciju i
pracenje RJU. Za procjenu rezultata i utjecaja, istrazivaci sprovode intervjue s
klju¢nim informatorima sa predstavnicima civilnog drustva koji su ¢lanovi ovih
tijela ili su prisustvovali njihovim sjednicama kao pozvani u¢esnici.
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Elementi indikatora koji se procjenjuju prema pod-indikatoru 2 navedeni su
u Tabeli 3.

Tabela 3: Elementi indikatora prema pod-indikatoru 2

Element indikatora - broj i naslov
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. TRANSPARENTNOST I INKLUZIVNOST

U RAZVOJU | UPRAVLJANJU RJU

14

Transparentnost i inkluzivnost u razvoju i upravljanju
agendom RJU (score 0-100)

17 83

® Ostvareno m Nije ostvareno
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II.1 Transparentnost i inkluzivnost u izradi dokumenata
za planiranje RJU

Princip 1: Usvaja se i uspjesno implementira sveobuhvatna, vjerodostojna

i odrziva agenda reforme javne uprave, koja podsti¢e inovacije i
kontinuirano unapredenje.

Pod-indikator 1:
Transparentnost i inkluzivnost u razvijanju RJU dokumentacije*

Elementi indikatora s
elementa

E1.1 Propisi predvidaju transparentnost i inkluzivnost u

procesu izrade dokumenata za planiranje RJU L3 SRR 2/5
E1.2 Konsultacije s ne-drzavnim akterima se provode Praksa u 0/9
tokom izrade dokumenata za planiranje RJU implementaciji
E1.3 Pozivi ne-drzavnim akterima za ucesce u Praksa u 0/8
konsultacijama su otvoreni implementaciji
El.4 Nadlezne institucije proaktivno osiguravaju Praksa u
A .. . . 0/6
ukljucCivanje Sirokog spektra eksternih aktera u proces implementaciji
E1.5 Nadlezne institucije pruzaju potpune informacije u Praksa u 0/9
pripremi za konsultacije implementaciji
E1.6 Nadlezne institucije objavljuju svoje povratne
. " . AT Praksa u
informacije o komentarima primljenim tokom . 0/9
> implementaciji
konsultacija
E1.7 Organiziraju se javne debate tokom izrade Praksa u
- . 10/10
dokumenata za planiranje RJU implementaciji
E1.8 Klju¢ni informatori smatraju da je proces izrade Rezultati i
S - . L 4[4
dokumenata za planiranje RJU transparentan i inkluzivan utjecaji

Ukupan rezultat za pod-indikator 1 42,5/60

4 Kroz prvi pod-indikator prati se sljedec¢i SIGMA podprincip: Svi relevantni akteri se redovno konsultuju
i uklju€uju u planiranje i prac¢enje RJU; RJU se efikasno komunicira, a vrijednosti dobre javne uprave
se promovisu.
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Bosna i Hercegovina ima mehanizme za ukljucivanje organizacija civilnog
drustva (OCD) u proces kreiranja politika, kao sto je Povelja o saradnji iz 2017.
godine. Medutim, ovi mehanizmi nemaju zakonske odredbe koje zahtijevaju
rano ukljucivanje vanjskih aktera, pa je ucesce ograniceno na komentarisanje
konacnih nacrta dokumenata. Ministarstvo pravde je uspostavilo pravila za
konsultacije, uglavnom putem portala eKonsultacije, ali su OCD-i uglavnom
iskljuceni iz ranih faza razvoja politika. Proces konsultacija o planskom
dokumentu reforme javne uprave (RJU) za 2024. godinu slijedio je isti obrazac
— ispunjeni su zahtjevi za transparentnost, ali je javni doprinos bio minimalan.
Ovo ogranicava dubinu angazmana i utice na ukupnu transparentnost politika.

Bosna i Hercegovina (BiH) uspostavila je odredene formalne mehanizme
za ukljucivanje organizacija civilnog drustva (OCD) i drugih aktera u proces
izrade i usvajanja zakonskih i planskih dokumenata. Jedan od klju¢nih koraka
u tom pravcu bilo je potpisivanje Povelje o saradnji izmedu Vijeca ministara
BiH i OCD-a u novembru 2017. godine. Ovaj dokument imao je za cilj jacanje
institucionalnog okvira za saradnju izmedu viasti i civilnog drustva, naglasavajuci
znacaj transparentnosti, inkluzivnosti i u¢esca javnosti u kreiranju politika.
Medutim, iako Povelja postavlja Sirok okvir za saradnju, ona ne uvodi pravno
obavezujuce odredbe koje bi institucijama nametnule obavezu aktivhog
ukljucivanja nedrzavnih aktera tokom citavog procesa izrade politika.

Ministarstvo pravde BiH, kao glavna institucija odgovorna za razvoj civilnog
drustva, pokrenulo je inicijative s ciljem stvaranja povoljnijeg okruzenja za
djelovanje organizacija civilnog drustva (OCD). Pravila za konsultacije u izradi
propisa, koja je usvojilo Vijece ministara BiH, definiSu osnovne procedure za
provodenje javnih konsultacija. Prema tim pravilima, institucije koje izraduju
zakone i druge strateSke dokumente obavezne su da provedu javne konsultacije
prije finalizacije svojih prijedloga. Medutim, u praksi je u¢esce javnosti uglavnom
ograniceno na portal eKonsultacije, koji predstavlja glavnu online platformu
za ukljucivanje javnosti u zakonodavne procese. Putem ovog portala, OCD-i
i drugi zainteresovani akteri najcesce imaju priliku da daju komentare tek
na konacnu verziju nacrta dokumenta, umjesto da budu aktivno ukljuceni u
njegovu pocetnu izradu.

Jedan od kljucnih razloga ograni¢enog ucesca nedrzavnih aktera jeste Cinjenica
da ne postoji zakonska obaveza za institucije da ih ukljuce u rane faze izrade
zakonodavnih i strateskih dokumenata. lako su javne konsultacije formalno
propisane, ne postoji snazan zakonski okvir koji bi obavezao institucije na
proaktivno ukljuCivanje organizacija civilnog drustva (OCD), stru¢njaka i drugih
zainteresovanih aktera u radne grupe ili stru¢ne komisije zaduzene za izradu
politika. Kao rezultat toga, proces donosenja odluka u velikoj mjeri ostaje
unutar institucija vlasti, dok vanjski akteri dobijaju priliku da reaguju tek na
zavrsne nacrte, umjesto da ucestvuju u oblikovanju politika od samog pocetka.
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Odsustvo snaznog participativnog okvira dovelo je do neujednacenog i cesto
povrsnog angazmana OCD-a u procesu kreiranja politika, Cime se smanjuje
ukupna transparentnost i inkluzivnost upravljanja u BiH.

Jedini dokument koji se uklapa u metodologiju i koji je usvojen tokom perioda
mjerenja jeste Godisnji akcioni plan za 2024. godinu Strategije za unapredenje
upravljanja javnim finansijama u institucijama Bosne i Hercegovine. Ovaj
dokument se usvaja svake godine, a nedrzavni akteri se redovno ukljuc¢uju u
proces njegovog usvajanja. Medutim, njihovo ucesce je ograniceno na portal
eKonsultacije, gdje mogu dostaviti komentare iskljucivo na konacnu verziju
nacrta dokumenta.

Pregled izvjestaja o konsultacijama i zvanic¢nih podataka nadleznih institucija
pokazuje da tokom rane faze izrade planskih dokumenata o reformi javne
uprave (RJU), koji su bili vazeci u periodu mjerenja, nisu provedene konsultacije s
organizacijama civilnog drustva i drugim nedrzavnim akterima, sto je potvrdeno
i odgovorom Ministarstva na zahtjev za pristup informacijama. Akcioni plan
za 2024. godinu Strategije za unapredenje upravljanja javnim finansijama u
institucijama BiH usvojen je kao dio Godisnjeg izvjesStaja o provedbi Strategije
za 2023. godinu. U ranoj fazi njegove izrade nisu odrzane konsultacije, sto znaci
da konsultacije nisu trajale najmanje 15 dana za dostavljanje pisanih komentara,
niti je bilo obezbijedeno najmanje 7 dana za pripremu u slucajevima kada se
konsultacije ne provode pisanim putem. Takode, nijedan radni dokument -
poput pocetnog (inception) ili konceptualnog dokumenta — nije bio objavljen na
web-stranici nadlezne institucije niti na bilo kojem portalu za javne konsultacije,
a nisu objavljeni nijavni pozivi za uc¢esce. Pored toga, nisu odrzani sastanci licem
u lice niti virtuelni sastanci s vanjskim akterima, ukljucujuci ucesce u radnim
grupama, fokus grupama ili intervjuima.

Pregled je takode bio usmjeren na procjenu dostupnosti javnih konsultacija za
Siru javnost u procesu izrade planskih dokumenata o reformi javne uprave (RJU).
Proces konsultacija ocjenjivan je na osnovu kljucnih zahtjeva koji osiguravaju
transparentnost, inkluzivnost i ucesce javnosti. Prvi zahtjev bio je da poziv za
ucesce U javnoj raspravi bude objavljen i na web-stranici institucije nosioca
procesa i na relevantnom portalu za online javne konsultacije. U ovom slucaju,
konsultacije su odrzane u periodu od 22.07.2024. do 06.08.2024. godine, a poziv
za ucesce je potvrden putem odgovora na zahtjev za pristup informacijama i
prilozenog izvjestaja, Cime je javnosti ommoguceno da dobije potrebne informacije
za ukljucCivanje u proces.

Pored toga, nacrt planskog dokumenta RJU trebao je biti objavljen zajedno s
pozivom za ucesce. To je zaista uCinjeno, buduci da je nacrt javnho dostupan na
portalu eKonsultacije, Cime je potvrdeno da je zahtjev ispunjen. Jos jedan vazan
zahtjev bio je da proces konsultacija pruza jasne informacije o nacinu na koji
javnost moze dostaviti komentare i doprinose, bilo putem online portala, e-poste,
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postom, licno ili kombinacijom ovih metoda, zajedno s relevantnim kontakt
detaljima. Pregled je potvrdio da su sve potrebne informacije obezbijedene,
ukljucujuci kontakt podatke koordinatora konsultacija, sto je omogucilo
nesmetano ukljucivanje javnosti.

Period konsultacija je takode trebao trajati najmanje 15 dana za dostavljanje
pisanih komentara, ili uCesnicima je trebalo obezbijediti najmanje 15 dana
unaprijed za pripremu prije dogadaja za javno ucesce. Konsultacije za ovaj
dokument ispunile su ovaj zahtjev, buduci da su trajale od 22.07.2024. do
06.08.2024., pruzajuci dovoljno vremena za pisane povratne informacije i
ukljucivanje javnosti. Konacno, proces konsultacija zahtijevao je i objavu izvjestaja
nakon javne rasprave, koji sumira komentare i doprinos javnosti te pruza
povratne informacije o tome kako su ti komentari uzeti u obzir. Izvjestaj je zaista
objavljen nakon perioda konsultacija i sadrzavao je potrebne informacije i bio
dostupan na portalu eKonsultacije. Zaklju¢no, proces javnih konsultacija za
planski dokument RJU ispunio je sve kljucne zahtjeve, osiguravajuci da bude
transparentan, inkluzivan i da omoguci smisleno ucesce javnosti, iako je to u
praksi bilo moguce samo u zavrsnoj fazi konsultacija.

KAKAYV JE REZULTAT BOSNE | HERCEGOVINE U ODNOSU NA REGION?

Pod-indikator 1:
Transparentnost i inkluzivnost u izradi planskih dokumenta RJU
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mm Rezultati za podindikator 1 Prosjek za Zapadni Balkan
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II.2 Transparentnost i inkluzivnost struktura
za pracéenje i koordinaciju RJU

Princip 1: Uspostavljena je sveobuhvatna, kredibilna i odrziva agenda

reforme javne uprave koja se uspjesno implementira, podsti¢uci inovacije
i kontinuirano unapredenje.

Pod-indikator 2:
Transparentnost i inkluzivnost struktura za praéenje i koordinaciju RJU5

Elementi indikatora ML
elementa

E 2.1 UCesce civilnog drustva u strukturama za pracenje Strategija 02
i koordinaciju RIJU predvideno je agendom RJU i politike
E 2.2 Oblik ukljuc¢ivanja OCD-a u administrativhe o .

. S .. P Institucionalni
strukture za koordinaciju i pracenje RJU omogucava okvir 0/3
njihovo redovno i sustinsko ucescée
E 2.3 Oblik ukljucivanja OCD-a u politicke strukture za . .

. . .. » » Institucionalni
koordinaciju i pra¢enje RJU omogucava njihovo redovno okvir 0/3
i sustinsko ucesce
E 2.4 UcCeSce OCD-a ostvaruje se na osnovu otvorenog  Institucionalni /4
i konkurentnog procesa okvir
E 2.5 Sastanci struktura za koordinaciju i pracenje RJU Praksa u

- oy . 0/10
odrzavaju se redovno uz ucesc¢e OCD-a implementaciji
E 2.6 Rad struktura za prac¢enje i koordinaciju RJU Praksa u 5/10
komunicira se transparentno implementaciji
E 2.7 Klju¢ni informanti smatraju da mogu znacajno .
. . S Rezultati
doprinositi tokom sastanaka struktura za pracenje i i utjecaji 0/8

koordinaciju

Ukupan rezultat za pod-indikator 2 5/40

5 Kroz drugi pod-indikator prati se sljedeci SIGMA podprincip: reforma javne uprave (RJU) se koordinira
na politickom i administrativnom nivou; dodjeljuju se dovoljni resursi, a planirane reforme se efikasno
implementiraju i prate.
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Pregled struktura reforme javne uprave (RJU) u Bosni i Hercegovini pokazuje
da OCD-i nisu formalno ukljuceni u tijela za pracenje i koordinaciju RJU u
BiH. Uprkos kljucnoj ulozi Ureda koordinatora reforme javne uprave (PARCO)
u hadzoru nad procesom reforme, organizaciona struktura definirana u
relevantnim dokumentima, poput Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta, ne predvida uc¢esce OCD-a. Slicno tome, Drzavna
strategija reforme javne uprave i Akcioni plan koje razvija PARCO ne spominju
OCD-e u tijelima koja donose odluke. Strukture za pracenje i koordinaciju
sastavljene su iskljucivo od drzavnih sluzbenika, bez formalnih mehanizama
za ukljucivanje OCD-a. Odsustvo ucesca civilnog drustva ogranicava
transparentnost i inkluzivnost procesa reforme.

U pregledu struktura reforme javne uprave (RJU) u Bosni i Hercegovini
utvrdeno je da su administrativna i politicka tijela za prac¢enje i koordinaciju
pretezno sastavljena od predstavnika vlasti, bez izricite odredbe o ukljucivanju
organizacija civilnog drustva (OCD). Ured koordinatora reforme javne uprave
(PARCO), uspostavljen 2004. godine, ima klju¢nu ulogu u koordinaciji reformskih
napora izmedu VijeCa ministara, entiteta i Vlade Brcko distrikta. Njegova glavna
odgovornost je osigurati implementaciju reformi u skladu s procesom evropskih
integracija Bosne i Hercegovine. Medutim, uprkos znacajnoj ulozi, organizaciona
struktura definirana Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta® ne spominje niti predvida formalno ukljucivanje OCD-a. Takode,
Drzavna strategija reforme javne uprave’ i Akcioni plan koji razvija PARCO slicno
je nejasan po ovom pitanju, navodeci strukture odgovorne za implementaciju
RJU, ali ne spominjuci nikakav mehanizam za ukljucivanje OCD-a.

U ovim dokumentima, strukture za pracenje i koordinaciju sastavljene su
iskljucCivo od drzavnih sluzbenika iz razliCitih administrativnih tijela, kao i politickih
zvanic¢nika poput ministara, zamjenika ministara i sekretara, u zavisnosti
od nivoa strukture. Ova tijela su zaduzena za nadzor i vodenje reformskog
procesa, ali su potpuno sastavljena od predstavnika vilasti. Odsustvo OCD-a u
ovim zvanicnim koordinacionim i donosiocima odluka je znacajno, jer ukazuje
na nedostatak formalnog priznanja uloge civilnog drustva u procesu. Ovo
iskljucenje onemogucava OCD-ima da ucestvuju u ranim fazama izrade politika
i ogranicava njihovu sposobnost da uticu na dizajn i implementaciju reformi.

Nalazi sugeriraju da, u trenutku mjerenja, nije postojalo formalno ili izricito
ukljucivanje OCD-a u bilo koju od struktura za pracenje ili koordinaciju na
administrativnom ili politickom nivou procesa reforme javne uprave u Bosni
i Hercegovini. UceS¢e OCD-a, iako potencijalno prisutno na neformalnoj ili

6 Pravilnik o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Dostupno na: https://tinyurl.
com/5xnk4ac6

7 Drzavna strategija reforme javne uprave i Akcioni plan. Dostupno na: https://tinyurl.com/5e6zpsrk
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ad-hoc osnovi, nije jasno definirano niti inkorporirano u klju¢ne strukture
odgovorne za oblikovanje i nadzor reformi. Kao rezultat toga, proces RJU u Bosni
i Hercegovini uglavnom je ogranicen na institucije vlasti, sto smanjuje njegovu
transparentnost i inkluzivnost. Ovo iskljucenje je problemati¢no jer OCD-i Cesto
igraju klju¢nu ulogu u jacanju odgovornosti i transparentnosti upravljanja,
pruzajuci stru¢nost i zastupajuci interese Sire javnosti. Neukljucivanjem OCD-a,
reformski proces propusta vaznu priliku da ukljuci razliCite perspektive, sto bi
moglo osnaziti kako dizajn, tako i implementaciju reformi javne uprave..

Zaklju¢no, nedostatak formalnog ukljucivanja OCD-a u administrativne i
politicke strukture za koordinaciju reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini
istiCe znacajan jaz u inkluzivnosti reformskog procesa. Ovo iskljuCenje ogranicava
sposobnost reformskog procesa da koristi vrijedne doprinose nevladinih
aktera, smanjujuci njegovu efikasnost i odgovornost. Kako bi se unaprijedila
transparentnost, inkluzivnost i ukupni kvalitet upravljanja, neophodno je da
buduce revizije dokumenata RJU izriCito predvidaju mehanizme za aktivno
ucesce OCD-a u administrativnim i politickim tijelima za pracenje i koordinaciju.
UkljucCivanje civilnog drustva u ove kljucne oblasti ne bi samo povecalo
legitimnost reformi, vec¢ bi osiguralo i uravnotezeniji i sveobuhvatniji pristup
reformi javne uprave u Bosni i Hercegovini.

KAKAYV JE REZULTAT BOSNE | HERCEGOVINE U ODNOSU NA REGION?

Pod-indikator 2:
Transparentnost i inkluzivnost struktura za PAR pracéenje i koordinaciju RJU
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B Rezultati za podindikator 2 Prosjek za Zapadni Balkan
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UKUPNO POREDENIJE REZULTATA U STRATEGIJI ZA RJU

Indikator: Transparentnost i inkluzivnost u izradi i upravijanju agendum RJU
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Izvjestaj o regionalnom pregledu za oblast Strategije, sa rezultatima za

sve administracije Zapadnog Balkana, dostupan je na: www.par-monitor.org

22

PAR MONITOR IZVJESTAJ BOSNA | HERCEGOVINA: STRATEGIJA RIU 2024/2025


http://www.par-monitor.org

1.3 Preporuke za Strategiju RJU

131 PRACENIJE PREPORUKA I1Z PAR MONITOR 2021/2022

Preporuke

Vrsta
(kratkoroéne/
srednjoroéne/

dugorocne)®

Institucije bi trebale organizovati
konsultacije s OCD-ima sto je ranije
moguce u procesu izrade dokumenata.

Kratkoro¢na

Potrebna je snazna zagovaracka kampanja
kako bi se platforma E-Konsultacije koristila
u svom punom kapacitetu i kao integralni
dio mehanizma u razvoju i usvajanju
propisa i politika

Kratkoro¢na

Siroko oglagene konsultacije, kao i
proaktivno ukljucivanje raznovrsnih grupa
zainteresovanih strana u konsultacije,
trebale bi postati redovna praksa u
institucijama.

Kratkoro¢na

Usvojiti novu Strategiju RJU na svim
nivoima zajedno s Operativnim planom
za RJU, koji osigurava kvalitet, efikasnost,
finansijsku odrzivost, odgovornost i
koordinaciju reforme javne uprave.

Dugorocna

Povecati efikasnost implementacije RJU

i sveobuhvatnost pracenja i izvjeStavanja.
Neophodno je aZurirati metodologiju za
godisnje izvjestavanje o implementaciji
RJU kako bi bila u mogucénosti pruziti
objektivnije i preciznije podatke, te olaksati
i uciniti vidljivijim prac¢enje RIU kroz
provedene mjere i postignute ciljeve na
nivou cijele drzave..

Srednjoro¢na

Osigurati finansijsku odrzivost i efikasnost
reformi. PAR fond ne moze biti jedini izvor
finansiranja reformi. Potrebno je napraviti
detaljniju procjenu troskova za svaku mjeru
reforme.

Dugorocna

Unaprijediti efikasnost koordinacionih
mehanizama kako bi se omogucila bolja
implementacija aktivnosti i ciljeva nove
Strategije RJU. Povecati institucionalnu
odgovornost za implementaciju RJU na
svim nivoima vlasti.

Dugorocna

Jasno uspostaviti institucionalnu,
individualnu i menadzersku odgovornost
za RJU. Potrebno je dodatno ukljuciti sve
relevantne aktere u ovaj proces, posebno
sektor OCD-a, kao dodatni faktor provjere i
verifikacije.

Dugorocna

8 Preporuke za koje se smatra da je vrijeme potrebno za implementaciju do jedne godine oznacene
su kao kratkoro¢ne. Srednjoro¢ne preporuke su one koje se mogu implementirati u periodu od jedne

Status

Obrazlozenje

do tri godine. Dugoroc¢ne preporuke zahtijevaju vise od tri godine za implementaciju..
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I.3.2 PREPORUKE IZ IZVJESTAJA PAR MONITOR 2024/2025

24

Rano ukljucivanje OCD-a: Institucije bi trebale organizovati konsultacije
s organizacijama civilnog drustva (OCD) sto je ranije moguce u procesu
izrade dokumenata kako bi se osiguralo njihovo ukljucivanje od samog
pocCetka. (Kratkoroc¢no)

Izmjena propisa radi uklju¢ivanja nedrzavnih aktera u ranim fazama:
Revidirati postojece propise kako bi se obavezalo ukljuivanje nedrzavnih
aktera, ukljucujuci OCD-e i struc¢njake, u ranim fazama izrade zakonai
planskih dokumenata. Ovo bi osiguralo inkluzivnije kreiranje politika i
omogucilo vanjskim akterima da doprinose procesu razvoja od samog
pocCetka, povecavajuci transparentnost i odgovornost. (Srednjoroc¢no)

Maksimalno koristenje platforme E-Konsultacije: Potrebna je
sveobuhvatna zagovaracka kampanja kako bi se platforma E-Konsultacije
u potpunosti koristila i postala integralni alat u procesu razvoja propisa
i politika. (Kratkoro€no)

Promovisanje Sirokih i inkluzivnih konsultacija: Konsultacije trebaju biti
Siroko oglasene, a institucije bi trebale proaktivno ukljucivati raznovrsne
grupe zainteresovanih strana kako bi se osiguralo inkluzivho ucesce
tokom svih faza izrade politika. (Kratkoroc¢no)

Usvajanje sveobuhvatne Strategije RJU: Nova Strategija reforme javne
uprave (RJU) trebala bi biti usvojena na svim nivoima vlasti zajedno s
Operativnim planom za RJU, osiguravajuci kvalitet, finansijsku odrzivost,
odgovornost i koordinaciju reformskih napora. (Dugorocno)

Unapredenje pracenja i izvjeStavanja RJU: Metodologija za godisSnje
izvjeStavanje o implementaciji RJU treba biti azurirana kako bi pruzala
preciznije, objektivnije i sveobuhvatnije podatke o napretku i rezultatima
reformi. (Srednjorocno)

Osiguranje finansijske odrzivosti reformi: PAR fond ne bi trebao biti
jediniizvor finansiranja reformi. Potrebna je detaljnija procjena troskova
za svaku reformsku mjeru kako bi se osigurala odrzivost i adekvatni
resursi. (Dugorocno)

Unapredenje koordinacionih mehanizama: Ojacati koordinacione
mehanizme radi bolje implementacije aktivnosti i ciljeva RJU, uz fokus
na povecanje institucionalne odgovornosti za implementaciju reformi
na svim nivoima vlasti. (Srednjorocno)

Jasno definisanje odgovornosti za RJU: Jasno utvrditi institucinalnu,
individualnu, i menadzersku odgovornost za RJU, uz daljnje ukljucivanje
relevantnih aktera, posebno OCD-a, kao dodatnog mehanizma
verifikacije i odgovornosti (srednjorocno)
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METODOLOSKI ANEKS

Zaizradu ovog izvjestaja za Bosnu i Hercegovinu, koriStene su sljedece istrazivacke
metode i alati za prikupljanje podataka i izracunavanje vrijednosti elemenata:

« Analiza zvanicne dokumentacije, podataka | zvani¢nih internet stranica
« Zahtjevi za slobodan pristup informacijama
« Intervjui sa zainteresovanim stranama i klju¢nim informantima.

Pracenje se u velikoj mjeri oslanjalo na analizu zvani¢nih dokumenata dostupnih
javno na web-stranicama upravnih tijela i na podatke i informacije koje su
U njima sadrzane. Medutim, u slucajevima kada podaci nisu bili dostupni,
istrazivaci su slali zahtjeve za besplatan pristup informacijama relevantnim
institucijama kako bi pribavili potrebne informacije za dodjeljivanje bodova
Za pojedine elemente.

Tabela 6. FOI zahtjevi poslani u Bosni i Hercegovini

Datum slanja Datum dobijanja
zahtjeva odgovora na zahtjev

Ministarstvo finansija

i trezora BiH 13.11.2024. 20.11.2024.

Intervjui sa klju¢nim informantima nisu provedeni. S obzirom na to da tokom
konsultacija nije bilo komentara (element 1.8) i da su u administrativnom i
politicCkom nivou struktura za pracenje i koordinaciju RJU ukljuc¢eni samo
predstavnici institucija (element 2.7), klju¢ni informanti nisu mogli biti
identifikovani.
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SPISAK KORISTENIH IZVORA

U OVOM IZVIESTAJU

Zakonski akti, podzakonski akti i dokumenti javnih politika

Godisnji akcioni plan za 2024. godinu Strategije za unapredenje upravljanja
javnim finansijama u institucijama Bosne i Hercegovine. Dostupno na: https://
tinyurl.com/2beamtrt

Povelja o saradnji izmedu Vije¢a ministara BiH i OCD-a. Dostupno na: https:/
tinyurl.com/4wtnabje

Pravila za konsultacije u izradi propisa. Dostupno na: https://tinyurl.com/3epb5juv

Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Dostupno
na: https://tinyurl.com/5xnk4ac6

Drzavna strategija reforme javne uprave i Akcioni plan. Dostupno na: https:/
tinyurl.com/5e6zpsrk

Izvjestaji
Cutahija, H. 2023. National PAR Monitor 2021/2022 Bosnia and Herzegovina -
https://tinyurl.com/mnhzddxx

Stranice

eKonsultacije Portal - https://fekonsultacije.gov.ba/
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Ovaj izvestaj je izraden u okviru projekta “Pokretadi civilnog drustva na Zapadnom Balkanu za reformisanu

javnu upravu — WeBER 3.0". Projekat WeBER 3.0 sprovode mreza Think for Europe Network (TEN) i Centar za
istrazivanje javne uprave (KDZ).

WWeBER 3.0 je finansiran od strane Evropske unije i Austrijske razvojne agencije (ADA). Stavovi i misljenja
izneti u ovom dokumentu iskljucivo su stavovi autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije niti ADA.
Evropska unija, ADA, TEN niti KDZ ne mogu se smatrati odgovornim za navedene stavove.

Za vise informacija posetite: www.par-monitor.org
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