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O PROJEKTU WEBER 3.0

Oslanjajuci se na postignuca svojih prethodnika — projekata WeBER (20152018)
i WeBER 2.0 (2019-2023), projekat Pokretaci civilnog drustva na Zapadnom
Balkanu za reformisanu javnu upravu - WeBER 3.0 predstavlja trec¢i uzastopni
projekat finansiran iz sredstava EU, u okviru najvece inicijative civilnog drustva
za pracenje reforme javne uprave (RJU) na Zapadnom Balkanu. Period
realizacije projekta je februar 2023 - jul 2026. Voden Principima SIGMA/ OECD,
prve dvije faze ove inicijative postavile su temelje ambiciji projekta WeBER
3.0 da dodatno osnazi organizacije civilnog drustva (OCD) kako bi dale
doprinos transparentnijim, otvorenijim, odgovornijim administracijama u
regionu Zapadnog Balkana koje su usmjerene ka gradanima i uskladene
sa standardima EU.

Projekat WeBER 3.0 nastavlja da promovisSe klju¢nu ulogu OCD-a u reformi
javne uprave, istovremeno zagovarajuci sire ukljucivanje gradana u ovaj proces,
kao i inkluzivne reformske mjere koje su prilagodene korisnicima i, samim tim,
dovode do konkretnih i vidljivinh poboljsanja. Oslanjajuci se na podatke i uvide
dobijene kroz temeljan i opsezan proces pracenja, WeBER 3.0 osnazuje civilno
drustvo da efikasnije utice na oblikovanje i sprovodenje RJU. U cilju podsticanja
zajednickog kreiranja politika i prevazilazenja jaza izmnedu ambicija i konkretnih
riesenja, projekat ¢e omoguciti odrzivi dijalog o javnim politikama izmedu
organa vlasti i OCD-a putem WeBER Platforme i Nacionalnih radnih grupa za
RJU. Konacno, kroz male grantove za lokalne OCD, WeBER 3.0 jaca ucesce na
lokalnom nivou, osnazujuci glasove gradana — krajnjih korisnika rada uprave

Proizvodi projekta WeBER 3.0 i dodatne informacije dostupni su na internet
stranici projekta www.par-monitor.org.

Projekat WeBER 3.0 sprovodi mreza Think for Europe (TEN), koju &ini Sest
istrazivaCkih organizacija iz regiona Zapadnog Balkana koje se bave javnim
politikama Evropske unije:

N G M —— FI5 A, 6umsmmoe
U partnerstvu sa Centrom za istrazivanje javne uprave (KDZ) iz Beca, projekat
WeBER 3.0 obezbjedio je ekspertsku podrsku na nivou EU, posebno u razvoju
metodologije usmjerene ka gradanima zarjeSavanje izazova RJU na lokalnom nivou.
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http://www.par-monitor.org

IZRAZI ZAHVALNOSTI

Kao i u sluCaju prethodnih izdanja izvjesStaja Nacionalnog PAR Monitora,
objavljenih za 2017/2018, 2019/2020. i 2021/2022. godinu, posebnu zahvalnost
upucujemo clanovima WeBER Platforme i Nacionalne radne grupe u BiH, kao
i drugim akterima u BiH koji su kroz intervjue podijelili svoja iskustva, ¢ime
su u velikoj mjeri doprinijeli sadrzaju i kvaliteti ovog izvjestaja, te koji nece biti
imenovani radi postivanja principa anonimnosti.

Na kraju, tim WeBER3.0 takoder zeli zahvaliti svojim glavnim partnerima i
saradnicima koji su podrzali projekat kroz istrazivanja i druge aktivnosti. Posebno
se istiCu SIGMA (Support for Improvement in Governance and Management),
ReSPA (Regional School of Public Administration) te Ured koordinatora za
reformu javne uprave u BiH (PARCO), kao projektni saradnik.
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SAZETAK IZVJESTAJA

Procjena sistema javne sluzbe i upravljanja ljudskim resursima u Bosni i
Hercegovini pokazuje da je sistem u velikoj mjeri formalno ureden, ali da
postoje znacajne slabosti u pogledu transparentnosti, dosljednosti i primjene
principa zasluga u klju¢nim funkcijama upravljanja ljudskim resursima. lako
u vecini procijenjenih oblasti postoje strateski i pravni okviri, njihova prakti¢na
provedba je neujednacena, a javho dostupne informacije cesto su fragmentirane,
ogranicene ili teSko dostupne.

Transparentnost osnovnih informacija o drzavnoj sluzbi i dalje je na niskom
nivou. lako se odredeni podaci objavljuju putem Agencije za drzavnu sluzbu,
izvjesStavanje je djelimicno, nedovoljno ras¢lanjeno i nije sistemski propisano ni
strateskim ni pravnim okvirom. To ogranicava mogucnosti za djelotvoran javni
nadzor i donosenje politika zasnovanih na dokazima.

Privremeno zaposljavanje u drzavnoj sluzbi regulisano je ugovorima na odredeno
vrijeme u skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi i uglavnom se koristi rijetko te
Za izuzetne potrebe. Medutim, procedure privremenog zaposljavanja nisu javno
transparentne, a ne objavljuju se ni objedinjeni podaci o obimu i koristenju
ugovora na odredeno vrijeme, sto ograniCava mogucnost vanjskog nadzora.

Proces zaposSljavanja je formalno ureden principima otvorenosti, transparentnosti
i zasluga, a javni konkursi su dostupni putem vise kanala. U praksi, procedure
zaposljavanja namecu visok administrativni teret kandidatima, nisu predstavljene
na korisnicki pristupacan nacin i ne omogucavaju naknadno dostavljanje
dokumentacije. Ishodi zaposljavanja nisu u potpunosti javno objavljeni, rasprave
komisija za izbor se ne evidentiraju, a i kljuc¢ni sagovornici i podaci o percepciji
javnosti ukazuju na nizak nivo povjerenja u meritokratsko i transparentno
zaposljavanje.

Odabir rukovodecih sluzbenika na osnovu zasluga i njihova zastita od
neprimjerenog politickog uticaja predstavljaju jedno od najslabijih podrucja.
Pravni okvir ne predvida posebne zastitne mehanizme za rukovodece pozicije,
vrsioci duznosti mogu biti imenovani izvan drzavne sluzbe i bez provodenja
konkurentskih procedura, a ne postoje ni posebni mehanizmi za zastitu visih
rukovodilaca od politickog uplitanja. Podaci o imenovanjima rukovodilaca i
njihovoj zastiti ne prikupljaju se sistematski, a kljuc¢ni sagovornici dosljedno
ocjenjuju da su pozicije najviseg rukovodstva u velikoj mjeri politizirane.

Sistem plata u drzavnoj sluzbi reguliran je jasnim pravnim okvirom kojim su
definisani platni razredi, dodaci na platu i nagrade povezane s radnim ucinkom.
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Ipak, transparentnost informacija o platama u praksi je ogranicena, jer ne
postoje objedinjeni niti javno dostupni podaci o platama, osim informacija
koje se objavljuju u pojedinacnim oglasima za radna mjesta, uprkos uglavnom
pozitivnim percepcijama klju¢nih sagovornika o jasnoci pravila koja ureduju
sistem plata.

Sveukupno gledano, okvir za javnu sluzbu i upravljanje ljudskim resursima u
Bosni i Hercegovini pokazuje formalnu uskladenost s osnovnim regulatornim
standardima, ali i znaCajne nedostatke u pogledu transparentnosti, dostupnosti
podataka i primjene principa zasluga, posebno u oblastima zaposljavanja,
imenovanja rukovodilaca i javnog izvjestavanja. Otklanjanje ovih nedostataka
zahtijevalo bi ne samo prilagodavanje pravnog okvira, vec i sistematsko
objavljivanje podataka, jacanje mehanizama zastite od politizacije te unapredenje
dostupnosti informacija o upravljanju ljudskim resursima.
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LISTA SKRACENICA | AKRONIMA
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ADS Agencija za drzavnu sluzbu ( Bosne i Hercegovine)
OCD Organizacije Civilnog Drustva

VM VijeCe Ministara (Bosne i Hercegovine)

EU Europska Unija

FOI Freedom of Information

HRM Human Resource Management

KS Klju¢ni saradnik

MP Ministarstvo pravde (Bosne i Hercegovine)

RJU Reforma javne uprave

RJU AP Akcioni plan reforme javne uprave

PARCO Kancelarija koordinatora za reformu javne uprave (Bosne i

Hercegovine)

DZULIR Drzavnosluzbenicki sistem i upravljenje ljudskim resursima
ReSPA Regional School of Public Administration

RS Republika Srpska

SO RJU Strateski okvir reforme javne uprave

SIGMA Support for Improvement in Governance and Management
TEN Think for Europe Network

PDV Porez na dodanu vrijednost

WeBER Western Balkans Enabling Project for Civil Society Monitoring

of Public Administration Reform
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. WeBER PAR Monitor:

Sta pratimo i kako?

11 WeBER’ pristup praé¢enju RJU

U skladu sa fokusom WeBER-a na proces pristupanja regiona u EU, nakon
Sto su 2023. godine azurirani SIGMA Principi javhe uprave, PAR Monitor
metodologija je revidirana 2024. godine oslanjajuci se na Principe,' kao i SIGMA
metodologiju,? dopunjujuci prac¢enje od strane SIGMA dodatnim zapazanjima o
transparentnosti, inkluzivnosti, otvorenosti ili drugim aspekatima rada drzavnih
uprava u zavisnosti od predmetne oblasti RJU. To je ucinjeno kako bi preporuke
WeBER-a ostale usmjerene na reforme uskladene sa EU, Cime bi se vlade u
regionu vodile ka uspesnom pristupanju EU i buduc¢em cClanstvu. Glavne izmene
revidirane PAR Monitor metodologije su ukratko navedene u nastavku.®

1 OECD (2023), The Principles of Public Administration, OECD Publishing, Paris, https:/doi.
org/10.1787/7f5ec453-en.

2 Dostupno na https:/Mwww.sigmaweb.org/en/publications/documents/2024/assessment-methodology-
of-the-principles-of-public-administration.html.

3 Za detaljne informacije o obimu i procesu revizije metodologije posjetite https:/Mmwww.par-monitor.
org/par-monitor-methodology/.
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Tabela 1: Glavne izmjene u PAR Monitor metodologiji

STRUKTURA

U cilju uskladivanja s novim metodoloskim pristupom SIGMA-e, uvode se
sljedece strukturne promjene:

« Uvodenje jednog indikatora po oblasti PAR-a, podijeljenog na
podindikatore, koji se dalje sastoje od vise elemenata podindikatora (tj.
specifi¢nih kriterija koji se ocjenjuju), kako bi se pristup pojednostavio
i naglasio fokus na transparentnost, inkluzivnost i otvorenost u svakoj
oblasti PAR-a.

« Uvodenje tipova elemenata podindikatora, Cime se osigurava da su
obuhvaceni svi sljedeci aspekti reforme:

1) Strateski okvir

2) Zakonodavstvo,

3) Institucionalni okvir,

4) Praksa u sprovodenju, i
5) Ishod i uticaj.

« Uvodenje skale od 100 poena, sto omogucava nijansiraniju procenu
napretka u svakoj oblasti RJU.

IZVORI PODATAKA

« Uvodenje intervjua sa ,klju¢nim sagovornicima®, tj. relevantnim
nedrzavnim akterima koji su ukljuceni u proces RJU i upoznati sa
njim. Ovi intervjui sluze kao izvor podataka za elemente ,Ishod i
uticaj" umjesto ranije sprovodenog istrazivanja stavova OCD.

« Sistematicnije koristenje rezultata anketa o javnoj percepciji kao
izvora podataka za elemente ,Ishodi i uticaj” te prosirenje obuhvata
ankete kako bi se dopunila procjena u pet oblasti RJU — svim osim
LStrategije za RJU".

« lzostavljanje istrazivanja stavova drzavnih sluzbenika kao izvora
podataka zbog problema sa obezbjedivanjem adekvatnog odziva
U upravama sirom regiona u prethodnim ciklusima pracenja.

PAR MONITOR IZVJESTAVANIJE

« Sest nacionalnih PAR Monitora, po jedan za svaku oblast RJU (ukupno
36 za cijeli PAR Monitor paket), kako bi se omogucilo blagovremeno
objavljivanje i zagovaranje rezultata pracenja, umjesto objavljivanja
rezultata 18-mjeseCnog istrazivanja na kraju procesa.

« Sest regionalnih izvestaja za Zapadni Balkan, po jedan za svaku
oblast RJU (ukupno 6)
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.2 Zasto i kako WeBER prati oblast “Drzavnosluzbenicki
sistem i upravljanje ljudskim resursima”

Profesionalan, transparentan i na zaslugama zasnovan drzavnosluzbenicki
sistem temelj je sistema koji sluzi interesima gradana. Ovi principi su kljucni
za oCuvanje profesionalizma, integriteta i povjerenja javnosti u institucije.
WeBERovo pracenje fokusira se na to kako se ovi principi primjenjuju u praksi,
izvan onoga Sto je formalno zagarantovano zakonima i strategijama - od
dostupnosti oglasa za popunjavanje radnih mesta, preko transparentnosti
rezultata konkursa, do javne dostupnosti podataka o klju¢nim aspektima
sistema drzavne uprave. Ova pitanja direktno utiCu na kvalitet, efikasnost
i kredibilitet javnih institucija. Kada je zaposljavanje politizovano, pravila
nejasna, a podaci nedostupni, gradani se suoCavaju sa upravom koja sluzi
politicCkim interesima, a ne javnim potrebama. Pracenje ove oblasti omogucava
zagovaranje zasnovano na c¢injenicama zarad izgradnje kompetentnije,
odgovornije i depolitizovane drzavne uprave - one kojoj gradani mogu vjerovati
da ce sluziti javhnom interesu

Monitoring u oblasti drzavnosluzbeni¢kog sistema i upravljanja ljudskim
resursima zasniva se na Cetiri SIGMA principa u ovoj oblasti:

Princip 8: Okvir za zaposljavanje uspostavlja ravnotezu izmedu stabilnosti
i fleksibilnosti, obezbjeduje odgovornost javnih sluzbenika i stiti ih od
neprimjerenog uticaja i neosnovanog otpustanja.

Princip 9: Javna uprava privlacii zaposljava stru¢ne ljude na osnovu zasluga
i ravnopravnih mogucnosti.

Princip 10: Djelotvorno liderstvo se njeguje stru¢noscu, stabilnoscu,
autonomijom i responzivnoscu odgovornih najvisih rukovodilaca
Princip 11: Javni sluzbenici su motivisani, pravedno i konkurentno placeni
i imaju dobre uslove za rad

Ovi principi se procjenjuju iz perspektive dostupnosti svih relevantnih informacija
o klju¢nim oblastima drzavnosluzbenickog sistema, kao i stepena zastupljenosti
zaposljavanja zasnovanog na zaslugama i kompetencijama, ukljucCujuci postupak
privremenog zaposljavanja i postavljenja drzavnih sluzbenika na polozaju
na osnovu zasluga i kompetencija. Fokus na transparentnosti i otvorenosti
ima za cilj da utvrdi u kojoj mjeri nadlezni organi objavljuju informacije koje
zainteresovanoj javnosti omogucavaju uvid u kljucne aspekte sistema, kao
i U kojoj mjeri je drzavna uprava otvorena za spoljasne kandidate prilikom
zaposljavanja novih kadrova.
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INDICATOR

Transparency, openness and meritocracy of civil service and human resource management

SUB-INDICATOR 1: SUB-INDICATOR 2: SUB-INDICATOR 3: OIS SUB-INDICATOR 5:

Marit based selection ;
Transparency of Transparency of Transparancy and A Transparency and clarity
statistics and raports on tamporary hiring in marit principle of F P of information on the civil

S : iy : . managers from undue ) .
the civil service the civil service recruitment process icol infiue service remuneration
0 3 I Nnce

Period monitoringa za javnu sluzbu i upravljanje ljudskim resursima obuhvata
razvoj dogadaja od posljednjeg ciklusa PAR Monitora, koji je trajao od januara
do novembra 2022. godine. Stoga se ovaj izvjestaj primarno fokusira na 2023. i
2024. godinu, kao i na deSavanja krajem 2022. koja nisu obuhvacena prethodnim
ciklusom. lako ovaj izvjestaj pruza poredenje nalaza s prethodnim izdanjima
PAR Monitora, rezultati po drzavama nisu uporedivi s prethodnim mjerenjima
zbog metodoloskih promjena.

Prvi podindikator fokusira se na postojanje statistickih podataka i izvjestaja
koji obuhvataju vazne podatke i kljucne oblasti politika sistema drzavne
sluzbe (kao sto su zaposljavanje, razvoj karijere i slicno). Pracenje aspekata
strategije | politike, zakonodavstva i prakse provodi se kombinovanjem
kvalitativhe analize strateskih dokumenata, propisa i javno dostupnih
zvanicnih podataka. Za procjenu ishoda i uticaja, istrazivaci provode tri
intervjua s klju¢nim sagovornicima izvan drzavhog sektora koji posjeduju

znacajnu stru¢nost u oblasti i/ili iskustvo u uc¢eséu u analiziranim procesima.
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Tabela 2: Elementi indikatora u okviru podindikatora 1

Elementi indikatora: broj i naziv

Drugi podindikator ocjenjuje otvorenost i transparentnost privremenog
zaposljavanja u drzavnoj upravi, uz razmatranje primjene principa zasluga i
ogranicenja u koristenju privremenog zaposljavanja

Pracenje ovog podindikatora zasniva se na analizi propisa i internet stranica
relevantnih institucija, kao i zvanic¢nih dokumenata i podataka pribavljenih
putem zahtjeva za pristup informacijama od javnog znacaja. Ocjena elemenata
koji se odnose na praksu sprovodi se na uzorku najskorije zavrsenih konkursa za
privremeno zaposljavanje u pet razli€itih organa drzavne uprave, odnosno pet
konkursnih postupaka za zaposljavanje drzavnih sluzbenika na odredeno vreme
(Jedan po organu) i pet konkursnih procedura za angazovanje lica van radnog
odnosa putem ugovora (jedan po organu), sto ukupno Cini 10 posmatranih
postupaka. Za ocjenu ishoda i uticaja, kao i kod prvog podindikatora, istrazivaci
sprovode intervjue sa kljucnim sagovornicima.
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Tabela 3: Elementi indikatora u okviru podindikatora 2

Elementi indikatora: broj i naziv

Treci podindikator ispituje transparentnost procesa zaposljavanja u drzavnoj
upravii primjenu principa zasluga. Konkretno, ocjena se fokusira na dostupnost
oglasa za javne konkurse za upraznjena radna mesta, inkluzivnost i pravic¢nost
postupka za spoljne kandidate, nivo institucionalne podrske kandidatima,
administrativno opterecenje, kao i dostupnost informacija o ishodima postupaka,
ukljuCujuci neuspjele postupke

Pracenje aspekata strategije i politike, zakonodavstva i prakse provodi se
kombinovanjem razli¢itih izvora podataka kako bi se maksimalno povecala
pouzdanost rezultata. Ono ukljucuje kvalitativnhu analizu strateSkih dokumenata,
pravnih akata i zvani¢nih podataka koji su javno dostupni ili pribavljeni od
nadleznih institucija putem zahtjeva za slobodan pristup informacijama. Analiza
elemenata tipa ,praksa” u okviru ovog podindikatora provodi se na istih pet
ministarstava/centralnih tijela drzavne uprave koja su uzorkovana u okviru
podindikatora 2. Za procjenu ishoda i uticaja istrazivaci provode tri intervjua s
klju€nim sagovornicima. Za razliku od prva dva podindikatora, u okviru ovog
podindikatora koriste se i rezultati ankete o javnoj percepciji za procjenu ishoda
i uticaja. Anketa o javnoj percepciji provedena je posebno za potrebe ciklusa
PAR Monitora 2024/2025.
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Tabela 4: Elementi indikatora u okviru pod-indikatora 3

Elementi indikatora: broj i naziv

Cetvrti podindikator fokusira se na to da li je izbor drzavnih sluzbenika na
polozaju zasnovan na principu zasluga i da li postoje mehanizmi za njihovu
zastitu od neprimjerenog politickog uticaja. Konkretno, ispituje da li su prakse
zaposljavanja i postavljenja drzavnih sluzbenika na polozaju zasnovane na
zaslugama, analizirajuci izmedu ostalog ogranic¢enja za postavljenje vrSioce
duznosti, i stepen zastite procesa postavljenja od politickog uticaja u praksi.

Monitoring se zasniva na analizi strateskih i dokumenata javnih politika,
zakonodavstva, internet stranica institucija i zvanicnih dokumenata, dopunjenih
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podacima pribavljenim putem zahtjeva za pristup informacijama od javnog
znacaja. Analiza elemenata koji se odnose na praksu u okviru ovog podindikatora
sprovodi se na osnovu analize istog uzorka od pet organa drzavne uprave
obuhvacenih podindikatorom 2. Za ocjenu ishoda i uticaja, istrazivaci sprovode
intervjue sa klju¢nim sagovornicima, dok se podaci iz istrazivanja javhog mnjenja
ne koriste.

Tabela 5: Elementi indikatora u okviru podindikatora 4

Elementi indikatora: broj i naziv

Konacno, peti podindikator ispituje transparentnost i jasnocu sistema plata u
drzavnoj upravi, sa posebnim fokusom na dostupnost informacija o platamaii
njihovu prilagodenost gradanima.

Pracenje ovog podindikatora zasniva se na analizi propisa i internet stranica
relevantnih organa. Za ocjenu ishoda i uticaja, istrazivaci sprovode intervjue sa
klju€nim sagovornicima.
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Tabela 6: Elementi indikatora u okviru podindikatora 5

Elementi indikatora: broj i naziv
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. TRANSPARENTNOST, OTVORENOST

| MERITOKRATIJA DRZAVNOSLUZBE-
NICKOG UREDENJA I ULJR

Ovaj odjeljak predstavlja rezultate procjene za Bosnu i Hercegovinu. Svaki
pododjeljak prikazuje rezultate za jedan podindikator (ukupno pet), pocevsi
kratkim pregledom razvoja dogadaja od PAR Monitora 2021/2022. Nakon
toga slijedi detaljna procjena elemenata podindikatora, pocevsi od politika,
zakonodavnog i institucionalnog okvira, zatim prakse njihove provedbe, te na
kraju ishoda i uticaja. Procjena svakog podindikatora zavrSava grafikonom koji
prikazuje dodijeljene bodove.

Grafikon u nastavku prikazuje ukupne rezultate za oblast javne sluzbe i
upravljanja ljudskim resursima u Bosni i Hercegovini, mjerene na skali od O
do 100 bodova.

Transparentnost, otvorenost i meritokratija
drzavnosluzbenickog uredenja i ULIR (ocjena 0-100)

m Ostvareno m Nije ostvareno
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II.1 Transparentnost statistika i izvjeStaja o drzavnoj upravi

Princip 8: Okvir za zaposljavanje uspostavlja ravhotezu izmedu stabilnosti

neprimjerenog uticaja i neosnovanog otpustanja.

Dodijeljeni poeni po elementu za podindikator T
Transparentnost statitistika i izvjestaja o drZavnoj upravi 4

Elementi indikatora Tip elementa m

E 1.1 Strateski okvir predvida unapredenja transparentnosti

osnovnih informacija o drzavnosluzbenickom sistemu SRR el 0/05
E1.2 Prop|5| utvrdUJg dasu pc3daC| qdrzavppsluzben|ckom Zakonodavstvo o
sistemu i zaposlenima u drzavnoj upravi javno dostupni
E 1.3 Vlada redovno objavljuje izvestaje koji se odnose Praksa u 3
na drzavnosluzbenicki sistem sprovodenju
E 1.4 Objavljeniizvestaji ukljucuju podatke o zaposlenima Praksa u o3
u drzavnoj upravi koji nisu drzavni sluzbenici sprovodenju
E 1.5 Objavljeni izvestaji razvrstavaju podatke prema Praksa u o3
polu, starosti i obrazovanju sprovodenju
E 1.6 Podaci o drzavnosluzbeni¢kom sistemu dostupni Praksa u 15/3
su u otvorenom formatu sprovodenju !
E 1.7 Vlada sveobuhvatno izveStava o klju¢nim
) - . . o . Praksa u

elementima politike drzavnosluzbenickog sistema | . 2/35

. . : sprovodenju
upravljanja ljudskim resursima
E 1.8 Klju¢ni sagovornici smatraju da su izvestaji
o drzavnosluzbenickom sistemu transparentni | Ishod i uticaj 1,25/2,5

sveobuhvatni

Ukupan rezultat za podindikator 1 5,75/19,5

4 Prvi podindikator fokusira se na sljedec¢e SIGMA podprincipe: Vlada ima jasnu politiku u oblasti
javne sluZbe, a odgovornost za ovu oblast na politicCkom nivou je uspostavljena; Centralno tijelo,
koje ima odgovarajuca ovlastenja, djelotvorno predvodi i koordinira sistem upravljanja ljudskim
resursima (ULJR) u javnoj sluzbi, pruza podrsku tijelima javne uprave i prati provedbu; Tijela javne
uprave raspolazu dovoljnim kapacitetima za profesionalno upravljanje ljudskim resursima; Efikasan
informacioni sistem podrzava procese upravljanja ljudskim resursima i osigurava podatke koji
omogucavaju kreiranje politika javne sluzbe zasnovanih na dokazima.
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Sveukupno, transparentnost osnovnih informacija o drzavnoj sluzbi u Bosni
I Hercegovini je ogranic¢ena. lako su odredeni podaci javno dostupni putem
Agencije za drzavnu sluzbu, izvjestavanje je djelimicno, nedovoljno rasclanjeno
I nije sistematski propisano strateskim ili pravnim okvirom, sto umanjuje
korisnost objavljenih informacija za sveobuhvatan nadzor | donosenje politika
zasnovanih na relevantnim podacima.

IstrazivacCi su analizirali strateski, pravni i institucionalni okvir kojim se ureduju
drzavna sluzba i upravljanje ljudskim resursima u Bosni i Hercegovini kako bi
utvrdili da li su predvidena unapredenja transparentnosti i javne dostupnosti
osnovnih informacija o drzavnoj sluzbi. Analiza je bila usmjerena na identifikaciju
odredbi koje se odnose na objavljivanje podataka o drzavnoj sluzbi, postojanje
redovnih praksiizvjestavanja, obuhvat i format dostupnih informacija te percepcije
transparentnosti i sveobuhvatnosti medu akterima izvan drzavnog sektora.

Na strateSkom nivou, istrazivaci su analizirali strateSke dokumente reforme
Jjavne uprave (RJU) i okvir za planiranje aktivnosti naveden u obrac¢unskom
listu. lako ovi dokumenti prepoznaju znacaj unapredenja upravljanja ljudskim
resursima u drzavnoj sluzbi, oni ne sadrze konkretne ciljeve, mjere ili aktivnosti
koje su izricito usmjerene na unapredenje javne transparentnosti ili dostupnosti
osnovnih informacija o drzavnoj sluzbi. Stoga transparentnost podataka o
drzavnoj sluzbi nije operacionalizirana kroz posebne obaveze ili mjerljive
aktivnosti unutar strateskog okvira.

Takoder je analiziran pravni okvir koji reguliSe zaposljavanje u drzavnoj sluzbi
na drzavhom nivou kako bi se utvrdilo da li propisuje obavezu objavljivanja
podataka o drzavnim sluzbenicima i drugim zaposlenima u centralnoj drzavnoj
upravi. Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine ureduje
status, zaposljavanje i prava drzavnih sluzbenika, ali ne propisuje jasnu obavezu
objavljivanja objedinjeHnx podataka niti redovnih izvjestaja o strukturi ili velicini
drzavne sluzbe. Shodno tome, javna dostupnost takvih podataka nije zasnovana
na formalnoj zakonskoj obavezi.

U pogledu praksi izvjestavanja, istrazivaci su procjenjivali da li vlada redovno
objavljuje izvjestaje koji se odnose na drzavnu sluzbu. Agencija za drzavnu sluzbu
Bosne i Hercegovine objavljuje godisnji izvjestaj o radu, koji pruza informacije
o aktivnostima Agencije, uklju€ujuci procedure zaposljavanja i ispite. Medutim,
ovaj izvjestaj ne ispunjava u potpunosti kriterije sveobuhvatnog izvjestaja o
drzavnoj sluzbi, jer ne prikazuje sistematski osnovne statistike o drzavnoj sluzbi.
Istovremeno, Agencija odrzava javno dostupnu statisticku sekciju na svojoj web
stranici, koja pruza odredene osnovne kvantitativne informacije i omogucava
djelimi¢nu razradu prema vrsti pozicija. U cjelini, ovi izvori pokazuju djelimicnu
uskladenost sa zahtjevom za redovno objavljivanje informacija o drzavnoj sluzbi.
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IstrazivacCi su dodatno ispitali da li objavljene informacije ukljucuju podatke
o zaposlenima Kkoji nisu drzavni sluzbenici u centralnoj drzavnoj upravi.
Dostupni javni izvori ne pruzaju takve podatke, te je izvjeStavanje ograni¢eno
samo na drzavne sluzbenike, bez obuhvata drugih kategorija zaposlenih.
U pogledu rasclanjenosti podataka, javno dostupne statistike omogucavaju
ogranicene razrade, ukljuCujuci odredene karakteristike poput spola. Medutim,
nivo rasclanjenosti ne ispunjava u potpunosti standarde definisane PSHRM
metodologijom, jer podaci nisu sistematski prikazani prema dobi i obrazovanju
na nacin koji zadovoljava kriterije ovog elementa.

Format i dostupnost podataka o drzavnoj sluzbi takoder su procijenjeni. Statistike
drzavne sluzbe dostupne su putem online interfejsa Agencije za drzavnu sluzbu,
a podaci se mogu izvesti iz sistema. Medutim, Bosna i Hercegovina nema
funkcionalan otvoreni podatkovni portal putem kojeg bi se ovi skupovi podataka
objavljivali u standardiziranom, masinski Citljivom formatu. Kao rezultat toga,
dostupnost podataka u otvorenim formatima ostaje djelimicna.

Kako bi se procijenila sveobuhvatnost izvjeStavanja o politici drzavne sluzbe i
upravljanju ljudskim resursima, istrazivaci su analizirali da li objavljeni izvjestaji
pokrivaju klju¢ne oblasti upravljanja ljudskim resursima, ukljuc¢ujuci planiranje,
zaposljavanje, ocjenjivanje ucinka, razvoj karijere, stru¢no usavrsavanje, naknade
i disciplinsku odgovornost. Godisnji izvjestaj o radu Agencije za drzavnu sluzbu
sluzi kao osnovni izvjestajni dokument u ovoj oblasti i obuhvata nekoliko
aspekata upravljanja ljudskim resursima. Ipak, procjena ukazuje na probleme
u vezi s dostupnoScu i pravovremenoscu izvjeStavanja, posebno u pogledu
nedostatka najnovijeg godisnjeg izvjestaja u vrijeme mjerenja.

Na kraju, percepcije transparentnosti i sveobuhvatnosti procijenjene su putem
inputa kljucnih sagovornika (KS), kako je navedeno u obrac¢unskom listu. KS su
generalno ocijenili javno dostupne izvjestaje o drzavnoj sluzbi kao transparentne,
prvenstveno zbog njihove objave na web stranici Agencije za drzavnu sluzbu.
Medutim, stavovi o sveobuhvatnosti bili su podijeljeni, pri cemu je nekoliko KS
izrazilo rezerve u pogledu obuhvata i dubine dostupnih informacija. Sveukupno,
ove percepcije ukazuju na umjereno povjerenje U transparentnost, ali slabije
povjerenje u to da postojeci izvjestaji pruzaju sveobuhvatan pregled politike
drzavne sluzbe i upravljanja radnom snagom.
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KAKAYV JE REZULTAT BOSNE | HERCEGOVINE U ODNOSU NA REGION?

Podindikator 1: Transparentnost statistika i izvjeStaja o drzavnoj upravi
(maksimalan rezultat 19,5)
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mmm Rezultati za podindikator 1 <@ Prosjek za Zapadni Balkan
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II.2 Transparentnost privremenog zaposljavanja
u drzavnoj upravi

Princip 8: Okvir za zaposljavanje uspostavljanja ravnotezu izmedu

stabilnosti i fleksibilnosti, obezbjeduje odgovornost javnih sluzbenika |
stiti od neprimjerenog uticaja i neosnovanog otpustanja

Dodijeljeni poeni po elementu za podindikator 2:
Transparentnost privremenog zaposljavanja u drzavnoj upravi®

Elementi indikatora Tip elementa m

E 2.1 Propisi utvrduju uslove i ograni¢enja privremenog

- o 5 ; Zakonodavstvo 0,75/2
zaposljavanja i radnog angaZovanja
E22 Prop|§| utvrfi‘yju otvorenost i primenu principa ~ akonodavstvo 0.5/1
zasluga pri zaposljavanju i radnom angazZovanju
E 2.3 Postupak privremenog zaposljavanja i radnog Praksa u 0/35
angazovanja je otvoren i transparentan sprovodenju !
E 2.4 Privremeno zaposljavanje i radna angazovanja su Praksa u 05/3
ogranicena u praksi sprovodenju !

E 2.5 Kljucni sagovornici smatraju da je koris¢enje
privremenog zaposljavanja i radnog angazovanja Ishod i uticaj 2/3
transparentno, ograniceno i svrsishodno

Ukupan rezultat za podindikator 2 2,75/12,5

Privremeno zaposljavanje u drzavnoj sluzbi Bosne i Hercegovine regulirano je
putem zaposljavanja na odredeno vriieme u skladu sa Zakonom o drzavnoj
sluzbi i prati procedure zaposljavanja zasnovane na zaslugama. Medutim,
procedure za priviemeno zaposljavanje nisu javno transparentne, a ne objavijuju
se podaci o broju ili koristenju ugovora na odredeno vrijeme. lako se ovakav oblik
zaposljavanja koristi rijetko i uglavnom u izuzetnim slucajevima, nedostatak
Jjavno dostupnih informacija ogranicava transparentnost i vanjski nadzor.

Privremeno zaposljavanje u drzavnoj sluzbi Bosne i Hercegovine regulisano je
¢lanom 28a Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine, koji
ureduje rad na odredeno vrijeme. Ovaj ¢lan propisuje uslove pod kojima se moze
zasnovati privremeno zaposljavanje, trajanje takvog zaposlenja te ogranic¢enja
u pogledu obnavljanja ugovora sa istim licem. Ugovori na odredeno vrijeme
mogu se obnavljati vise puta, pod uslovom da njihovo ukupno trajanje ne prelazi
dvije godine, odnosno dvanaest mjeseci u odredenim izuzetnim slucajevima.

5 Kroz drugi podindikator prati se sledeci SIGMA potprincip: Javna uprava angazuje zaposlene na
odredeno vrijeme, u situacijama kada je to opravdano i u razumnim vremenskim okvirima.
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Lica zaposlena u skladu s ¢clanom 28a smatraju se drzavnim sluzbenicima
angaziranim na odredeno vrijeme u okviru sistema drzavne sluzbe. Tokom
vazenja ugovora, na njih se primjenjuje Zakon o drzavnoj sluzbi, a ne Zakon o
radu, te imaju ista prava i obaveze kao i trajno imenovani drzavni sluzbenici.
Zakon ne ogranicava broj lica koja mogu biti zaposlena na odredeno vrijeme,
niti prepoznaje ili regulise kategoriju ,angazovanog osoblja” putem ugovora
o djelu. Lica angazovana putem ugovora o djelu u skladu sa Zakonom o radu
stoga su izvan sistema drzavne sluzbe i nisu obuhvacena ovom procjenom.

Clan 28a(1) izri¢ito upucéuje na Zakon o radu u institucijama Bosne i Hercegovine
u pogledu proceduralnih aspekata priviemenog zaposljavanja. Kada se lice
zaposli kao drzavni sluzbenik na odredeno vrijeme, postupak zaposljavanja
isti je kao i za stalna imenovanja u drzavnoj sluzbi, ukljuCujuci javne konkurse,
otvorene i konkurentske procedure te meritornu evaluaciju kandidata. Odredbe
Zakona o radu primjenjuju se samo kao proceduralna dopuna u slucajevima
kada se ne moze provesti interni postupak imenovanja u okviru drzavne sluzbe.

U praksi, procedure za zaposljavanje privremenog osoblja nisu javho
transparentne. Procjena, zasnovana na analizi dostupnih dokumenata,
intervjuima i pet zahtjeva za slobodan pristup informacijama upucenih
nadleznim institucijama, nije pronasla dokaze o javno dostupnim procedurama,
javnim oglasima ili objavljenim informacijama o procesima izbora iliishodima
privremenog zaposljavanja. lako je rad na odredeno vrijeme regulisan zakonom,
praktiCna primjena procedura zaposljavanja nije vidljiva javnosti.

Bosna i Hercegovina nema zakonom propisana ogranic¢enja u pogledu ukupnog
broja drzavnih sluzbenika, opstih zaposlenih ili privremneno angazovanih osoba.
Medutim, praksa pokazuje da se zaposljavanje na odredeno vrijeme koristi rijetko
i uglavnom u izuzetnim slucajevima, kao sto je zamjena drzavnih sluzbenika
tokom duzeg odsustva, ukljucujuci porodiljsko odsustvo. Broj takvih slucajeva
smatra se zanemarivim.

Input kljucnih sagovornika ukazuje na to da akteri izvan drzavnog sektora
percipiraju koristenje priviemenog zaposljavanja kao ogranic¢eno i svrhovito, ali
ne i transparentno. Sagovornici su istakli nedostatak javno dostupnih informacija
o privremenom zaposljavanju kao glavni faktor koji naruSava transparentnost,
uprkos ogranicenom obimu ovog oblika zaposljavanja u praksi.
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KAKAYV JE REZULTAT BOSNEI HERCEGOVINE U ODNOSU NA REGION?

Podindikator 2: Transparentnost privremenog zaposljavanja u drzavnoj upravi
(maksimalan rezultat 12,5)
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II.3 Transparentnost i primjena principa
zasluga u procesu zaposljavanja

Princip 9: Javna uprava privlaci i zaposljava struc¢ne ljude na osnovu

zasluga i ravnopravnih mogucénosti

Dodijeljeni poeni po elementu za podindikator 3:
Transparentnost i primena principa zasluga u procesu zaposljavanja®

Elementi indikatora Tip elementa Rezultat

6 Kroz treci podindikator prate se sljedeci SIGMA potprincipi: Javna uprava analizira ljudske resurse
(LIR) i priprema i sprovodi kadrovske planove (planove LIR) u skladu sa budzetom kako bi obezbjedila
odgovarajuci broj radne snage, kombinaciju kompetencija, vjestina i stru¢nosti za ispunjenje svoje
misije, s obzirom na aktuelne i buduce potrebe; Javni sluzbenici zaposljavaju se preko transparentnih
i otvorenih konkursa, na osnovu zasluga; Inkluzivne politike zaposljavanja podrzavaju razliCitosti i
jednake mogucnosti u javnoj upravi; Zaposljavanje se zasniva na preciznim opisima radnih mesta
koji daju trazeni profil kandidata (iskustvo, znanje, vjestine, kompetencije) za djelotvoran ucinak,
koji se odrazava kroz oglas o popunjavanju radnog mesta, uz radne i finansijske uslove; Komisije
za odabir kandidata sastoje se od ¢lanova kvalifikovanih da obave procjenu kandidata u odnosu na
zahtjeve datog radnog mesta, bez ikakvog sukoba interesa i bez politickog uticaja; Metode odabira
daju pravi¢nu i valjanu ocjenu iskustva, znanja, vestina i kompetencija neophodnih za obavljanje
radnog mesta i omogucuju izbor najpodobnijeg kandidata; Procesi odabira i zaposljavanja su efikasni,
blagovremeni, prilagodeni korisniku i podrzani digitalnim alatkama; Kandidati blagovremeno dobijaju
informacije o odluci po konkursu i imaju pravo da zatraze obrazlozenje i uloze Zalbu putem upravnog
i pravosudnog kanala.
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Ukupan rezultat za podindikator 3 I 9,75/36,5

lako strateski i pravni okvir u Bosni i Hercegovini formalno podrzava otvoreno,
transparentno i meritokratsko zaposljavanje, u praksi i dalje postoje znacajne
praznine. Oglasi za zaposljavanje su javno dostupni, a Kriteriji podobnosti jasno
definisani, ali procedure namecu visok administrativni teret kandidatima, nisu
predstavijene na korisnicki pristupacan nacin i ne omogucavaju naknadno
dostavljanje dokumentacije. Ishodi zaposljavanja nisu u potpunosti javno
objavljeni, rasprave komisija za izbor se ne evidentiraju, a percepcije kljucnih
sagovornika i javnosti ukazuju na ograniceno povjerenje u meritokratsku i
transparentnu prirodu procesa zaposljavanja.

Transparentnost i princip zasluga u procesu zaposljavanja u Bosni i Hercegovini
procijenjeni su kroz pregled strateskog okvira, pravnih odredbi, prakse zaposljavanja
te percepcija klju¢nih sagovornika i Sire javnosti.

Na strateskom nivou, Akcioni plan za reformu javne uprave (RJU) predvida
unapredenja otvorenosti, transparentnosti i meritokratskog karaktera procedura
zaposljavanja. Akcioni plan ukljucuje mjere usmjerene na povecanje otvorenosti
zaposljavanja, unapredenje transparentnosti i jacanje principa zasluga, uz jasno
utvrdene institucionalne nadleznosti.

Pravni okvir koji reguliSe zaposljavanje primarno je ureden Zakonom o drzavnoj
sluzbi Bosne i Hercegovine. Clanovi 21 i 21a uspostavljaju obavezu objavljivanja
javnih konkursa, propisuju sadrzaj oglasa za slobodna radna mjesta i ureduju
ponistavanje konkursa. Oglasi za radna mjesta, odnosno njihovi sazeci, moraju biti
objavljeni u tridomaca medija dostupna Sirom zemlje, dok se puni tekstovi oglasa
objavljuju na web stranicama institucije koja zaposljava i Agencije za drzavnu
sluzbu. Zakon takoder ureduje objavljivanje rezultata zaposljavanja i propisuje
objavu imena izabranog kandidata u Sluzbenom glasniku. Medutim, ne ureduje
objavljivanje liste uspjesnih kandidata koja bi bila odvojena od izabranog kandidata,
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niti regulise objavu odluka o ponistavanju konkursa izvan propisivanja roka u kojem
se ponistavanje moze izvrsiti.

Oglasi za zaposljavanje su stoga javno dostupni putem vise kanala. Medutim,
analizirani konkursi nisu koristeni u vizuelno privlacnim ili korisnicki prilagodenim
formatima koji bi povecali pristupacnost i priviacnost za vanjske kandidate, vec se
oslanjaju na standardne forme prikaza.

Kandidatima su dostupne pripremne informacije putem web stranice Agencije
za drzavnu sluzbu, ukljucujuc¢i napomene za kandidate, materijale za ispite, Cesto
postavljana pitanja i upute za korisnike. Istovremeno, zakon ne predvida formalni
mehanizam kojim kandidati mogu traziti dodatne informacije ili pojasnjenja izvan
objavljenih materijala.

Uslovi podobnosti i kriteriji izbora jasno su navedeni u konkursima. Svi pregledani
konkursi zahtijevali su dokaz o polozenom drzavnom ispitu i certifikate o poznavanju
rada na racunaru, dok su mnogi takoder zahtijevali certifikate o poznavanju stranog
jezika. Ove certifikate kandidati uglavnom pribavljaju o vlastitom trosku, dok se
drzavni ispit organizuje besplatno u okviru postupka zaposljavanja. Uslovi variraju
u zavisnosti od pozicije, uz ogranicene izuzetke za odredena radna mjesta.

Procedure zaposljavanja namecu znacajan administrativni teret kandidatima.
Konkursi zahtijevaju dostavljanje velikog broja dokumenata vec u fazi prijave, sto
premasuje minimalni prag. Neki od trazenih dokumenata zahtijevaju dodatni
trud i troskove, a ne postoje naznake da administracije preuzimaju podatke
direktno iz zvani¢nih registara. Pravni okvir ne omogucava naknadno dostavljanje
dokumentacije, jer se svi trazeni dokumenti moraju dostaviti unaprijed.

U pogledu transparentnosti ishoda, ne dolazi do potpunog javhog objavljivanja
rezultata zaposljavanja. Kandidati koji se prijavljuju putem Agencije za drzavnu
sluzbu dobijaju detaljne individualne informacije o svom rangiranju i ostvarenim
bodovima u svakoj fazi selekcijskog procesa, ukljucujuci pismene i usmene ispite.
Medutim, ne postoji odredba o evidentiranju ili objavljivanju rasprava komisija za
izbor, Sto ogranic¢ava odgovornost u donosenju odluka.

Tokom posmatranog dvogodisnjeg perioda, ponistavanje procedura zaposljavanja
bilo je rijetko. U slucajevima kada su ponistavanja provedena, obavjestenja su
javno objavljivana i sadrzavala standardizovana obrazlozenja koja su se pozivala
na organizacione iliadministrativne razloge. lako ovo formalno ispunjava zahtjeve
transparentnosti, dati razlozi ostaju ograniceni u smislu sadrzaja.

Percepcije praksi zaposljavanja medu akterima izvan drzavnog sektora pretezno
su negativne. Svi intervjuisani kljucni sagovornici snazno se ne slazu s tvrdnjom da
procedure zaposljavanja osiguravaju izbor zasnovan na zaslugama, a vecina izrazava
neslaganje i u pogledu transparentnosti. Jedan sagovornik je posebno istakao
odsustvo informacija o etnickoj pripadnosti kandidata kao pitanje transparentnosti

27

NACIONALNI PAR MONITOR BOSNA | HERCEGOVINA:
DRZAVNOSLUZBENICKI SISTEM | UPRAVLIANJE LJUDSKIM RESURSIMA 2024/2025



Podaci o javnoj percepciji dodatno ukazuju na ograni¢eno povjerenje u meritokratsko
zaposljavanje i otpor politiCkom uticaju. Prema rezultatima ankete, 27,3% ispitanika
se sloziloili u potpunosti slozilo s relevantnom tvrdnjom o zaposljavanju zasnovanom
na zaslugama, dok se 10,5% nije slozilo ili se uopste nije slozilo. U odnosu na politicki
uticaj u zaposljavanju, 10,4% ispitanika se nije slozilo ili se uopste nije slozilo s
relevantnom tvrdnjom.

KAKAYV JE REZULTAT BOSNE | HERCEGOVINE U NA REGION?

Podindikator 3: Transparentnost i primjena principa zasluga u procesu
zaposljavanja (maksimalan rezultat 36,5)
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Il.4 Selekcija zasnovana na zaslugama i zastita drzavnih
sluzbenika na polozaju od neprimjerenog politickog uticaja

Princip 10: Djelotvorno liderstvo se njeguje strué¢noscu, stabilnoscu,

autonomijom i responzivnoséu odgovornih najvisih rukovodil,aca

Dodijeljeni poeni po elementu za podindikator 4: Selekcija zasnovana na
zaslugama i zastita rukovodilaca od neprimjerenog politickog uticaja’

Elementi indikatora I Tip elementa I Rezultat

7 Cetvrti podindikator fokusira se na sljedeée podprincipe SIGMA-e: Zakon utvrduje rukovodioce na
najvisem nivou kao posebnu kategoriju; obuhvat rukovodecih pozicija na najviSem nivou je adekvatno
definisan, ¢ime se osigurava da se viSe rukovodece pozicije u ministarstvima i agencijama ne tretiraju
kao politicke pozicije; pozicije rukovodilaca na najviSem nivou ¢ine se atraktivnim kroz pravi¢no
zaposljavanje, konkurentne naknade, profesionalne izazove, autonomiju i ublaZzavanje rizika povezanih
s karijerom; postupci zaposljavanja zasnovani su na zaslugama, vode se profesionalno, nepristrasni su
i transparentni, Cime se omogucava izbor i imenovanje rukovodilaca na najvisem nivou koji posjeduju
dovoljno iskustva, znanja, vjestina i kompetencija potrebnih za kvalitetno obavljanje poslova u skladu
s unaprijed utvrdenim standardima; politike i prakse zaposljavanja podrzavaju jednake mogucnosti,
rodnu ravnopravnost i nediskriminaciju na rukovodecim pozicijama na najvisem nivou; rukovodioci
na najvisem nivou u javnoj upravi imaju jasno definisane ciljeve uskladene s misijom organizacije i
ciljevima vlade, a njihov uc¢inak se redovno ocjenjuje; rukovodioci na najvisem nivou u javnoj upravi
imaju dovoljnu profesionalnu i upravljacku autonomiju koja im omogucava da preuzmu odgovornost
za upravljanje zaposlenima, resursima i radom.
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E4.9 Udio postavljanja na radna mjesta drzavnih

sluzbenika na polozaju koja nisu zasnovana na principu Pirslies " 2,5/2,5
sprovodenju

zasluga

E4.10 Kljucni sagovornici smatraju da je proces selekcije

i postavljenja drzavnih sluzbenika na polozaju zasnovan Ishod i uticaj 025

na zaslugama i da su oni zasti¢eni od neprimjerenog
politickog uticaja

Ukupan rezultat za podindikator 4 9/22,5

Izbor zasnovan na zaslugama i zastita visih rukovodilaca u Bosni i Hercegovini i
dalje su slabi. lako strateski i pravni okvir postavlja opsta pravila za zaposljavanje
I prestanak radnog odnosa, on ne sadrzi posebne zastitne mehanizme za
rukovodece pozicije, a vrsioci duznosti mogu se imenovati izvan drzavne sluzbe
I bez konkurentskih procedura. Ne postoje posebni mehanizmi koji bi stitili
visoko rukovodstvo od nheprimjerenog politickog uticaja, relevantni podaci se
ne prikupljaju sistematski, a kljucni sagovornici dosljedno percipiraju pozicije
viseg rukovodstva kao visoko politizirane, a ne zasnovane na zaslugama.

Procjena izbora zasnovanog na zaslugama i zastite visih rukovodilaca od
neprimjerenog politickog uticaja u Bosni i Hercegovini zasniva se na pregledu
strateskog okvira, pravnih odredbi, administrativne prakse, dostupnosti podataka
i percepcija klju¢nih sagovornika.

Na strateskom nivou, Strateski okvir reforme javne uprave prepoznaje da od
rukovodilaca moze biti zahtijevano da pokazu stru¢nost u svojim funkcionalnim
oblastima te da im se trebaju omoguditi prilike za razvoj i primjenu opstih
menadzerskih znanja i vjestina. Medutim, okvir ne definise konkretne mjere ili
aktivnosti koje se odnose na meritokratski izbor visih rukovodilaca niti njihovu
zastitu od neprimjerenog politickog uticaja.

Zakon o drzavnoj sluzbi Bosne i Hercegovine reguliSe objavljivanje javnih i internih
konkursa te uslove zaposljavanja drzavnih sluzbenika u opstim terminima, bez
uvodenja posebnih odredbi za rukovodece pozicije. Kao rezultat toga, procedure
zaposljavanja za vise rukovodioce nisu diferencirane u odnosu na one koje se
primjenjuju na nerukovodece drzavne sluzbenike. Zakon dodatno obavezuje
Agenciju za drzavnu sluzbu da obavijesti organ koji vrsi imenovanje o priblizavanju
roka za imenovanje najuspjesnijeg kandidata, sto u pravilu podrazumijeva da bi
kandidat koji je rangiran kao najuspjesniji trebao biti imenovan.

Istovremeno, Zakon o Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine omogucava
imenovanje vrsioca duznosti na upraznjene pozicije u trajanju od Sest mjeseci,
uz mogucnost produzenja za dodatnih Sest mjeseci. Ovaj mehanizam se moze
primijeniti i kada imenovana osoba ne dolazi iz kruga postojecih drzavnih
sluzbenika te ne zahtijeva prethodno ucesce u konkurentskoj proceduri
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zaposljavanja u drzavnoj sluzbi. Imenovanja vrsilaca duznosti su stoga etablirana
administrativna praksa usmjerena na osiguranje kontinuiteta rada, ali djeluju
izvan standardnog okvira zaposljavanja zasnovanog na zaslugama. Zakon
ne propisuje da imenovanja vrSilaca duznosti moraju biti izvrSena iz redova
drzavne sluzbe.

Pravna zastita od razrjesenja viSih rukovodilaca uredena je kroz opste
odredbe Zakona o drzavnoj sluzbi, koji se jednako primjenjuje na rukovodeca
i nerukovodeca radna mjesta. Razlozi za prestanak radnog odnosa ukljucuju
uzastopne negativne ocjene ucinka, krivicnu osudu, gubitak drzavljanstva,
disciplinsko razrjeSenje, visak zaposlenih povezan s organizacijskim
restrukturiranjem, trajnu nesposobnost za rad ili nezadovoljavajuci probni
rad. Ne primjenjuju se posebne zastite niti diferencirani mehanizmi koji bi se
odnosili iskljucivo na vise rukovodioce.

U Bosni i Hercegovini ne postoje dodatni institucionalniili proceduralni mehanizmi
usmjereni na zastitu visih rukovodilaca od neprimjerenog politickog uticaja.
Takoder, takve informacije nisu bile dostupne ni putem zahtjeva za slobodan
pristup informacijama ni kroz javno dostupne izvore. Odsustvo jedinstvene
institucije zaduzene za prikupljanje i vodenje podataka o izboru, imenovanju i
zastiti visih rukovodilaca dodatno ogranicava transparentnost i nadzor.

U pogledu konkurentnosti zaposljavanja, podaci za period juli 2024 — juli 2025.
pokazuju da je raspisano dvanaest konkursa za radna mjesta viseg rukovodstva.
Zbog strukture konkursnih oglasa, nije bilo moguce u svim slucajevima izdvojiti
iskljuCivo rukovodece pozicije. Medutim, Sest konkursa koji su se odnosili
iskljucivo na rukovodeca radna mjesta koristeno je za analizu, pri cemu je
utvrden prosjek od 9,36 kvalifikovanih kandidata po konkursu.

Percepcije izbora zasnovanog na zaslugama i politickog uticaja medu akterima
izvan drzavnog sektora izrazito su negativne. Svi klju¢ni sagovornici snazno
se ne slazu da se ViSi rukovodioci biraju na osnovu zasluga ili da su zasti¢eni
od neprimjerenog politickog uticaja. Sagovornici jednoglasno izrazavaju stav
da su pozicije viseg rukovodstva dio ,politickog plijena“ sto odrazava Siroko
rasprostranjenu percepciju politizacije na nivou visokog rukovodstva.
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KAKAYV JE REZULTAT BOSNE | HERCEGOVINE U ODNOSU NA REGION?

Podindikator 4: Selekcija zasnovana na zaslugama i zastita drzavnih sluzbenika
na polozaju od neprimerjenog politickog uticaja (maksimalan rezultat 22,5))
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II.5 Transparentnost i jasnoc¢a informacija
o sistemu zarada u drzavnoj upravi

Princip 11: Javni sluzbenici su motivisani, pravedno i konkurentno pla¢eni

i imaju dobre uslove za rad.

Dodijeljeni poeni po elementu za podindikator 5: Transparentnost i
Jjasnoéa informacija o sistemu zarada u drZavnoj upravié

Elementi indikatora Tip elementa m

E 5.1 Propisi definiSu jednostavno strukturisan sistem Zakonodavstvo 125/15

plata
E 5.2 Informacije o sistemu plata u drzavnoj upravi Praksa u

; : 0,5/2
dostupne su na internetu sprovodenju
E 5.3 Postoje objasnjenja ili prikazi informacija o platama Praksa u 02
koja su prilagodena gradanima sprovodenju
Klju¢ni sagovornici smatraju da su informacije o Ishod i uticaj 35/35

sistemu plata u drzavnoj upravi transparentne i jasne

Ukupan rezultat za podindikator 5 5,25/9

Sistem plata u drzavnoj sluzbi u Bosni i Hercegovini regulisan je jasnim pravnim
okvirom koji definise platne razrede, dodatke na platu i nagrade povezane s
radnim ucinkom. Medutim, transparentnost informacija o platama u praksi
Jje ogranicena, jer ne postoje objedinjeni niti javno dostupni podaci o platama,
osim informacija koje su sadrzane u pojedinacnim oglasima za radna mjesta,
uprkos generalno pozitivhim percepcijama kljucnih sagovornika u pogledu
Jjasnoce pravila o naknadama.

Procjena transparentnosti i jasnocCe informacija o naknadama u drzavnoj sluzbi
u Bosni i Hercegovini zasniva se na pregledu pravnog okvira, javne dostupnosti
podataka o platama i percepcijama klju¢nih sagovornika.

Sistem naknada za drzavne sluzbenike ureden je Zakonom o platama i
naknadama u institucijama Bosne i Hercegovine. Zakon definise platne razrede
i koeficijente za drzavne sluzbenike kroz jasno strukturiranu tabelu, te regulise
dodatke na platu, naknade i nov€ane nagrade za izuzetne rezultate rada. Dodatci

8 Kroz peti podindikator prate se sljedeci SIGMA potprincipi: Javna uprava nudi konkurentan paket
finansijske i nefinansijske nadoknade: zarade i beneficije, usavrsavanje i karijerne prilike, sigurnost
radnog mjesta i rad uz inkluzivnost i postovanje, kako bi privukla, motivisala i zadrzala zaposlene
i timove sa trazenim vjestinama i iskustvom; Sistem plata je transparentan prema zaposlenima |
javnosti, dok obezbjeduje dovoljan nivo zastite osjetljivih podataka o li¢nosti.
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za prekovremeni rad, rad u neradne dane, noc¢ni rad i rad u dane drzavnih
praznika su izri¢ito regulisani, kao i dodatne naknade poput naknade za prevoz,
ishranu i godisnji odmor. NovCane nagrade uredene su kroz dvostepeni sistem,
pri Cemu Vijece ministara uspostavlja okvirne kriterije putem podzakonskog
akta, a zatim institucije donose interne akte kojima se definisu mjerni kriteriji
i procedure. Medutim, zakon ne propisuje specificne uslove niti ogranicenja
za pojedine elemente naknada.

Uprkos postojanju detaljnog pravnog okvira, javna dostupnost podataka o platama
ostaje ogranicena. Na web stranici Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine
ne postoje opsti ili objedinjeni podaci o naknadama u drzavnoj sluzbi. U praksi
se informacije o platama objavljuju iskljucivo na nivou pojedinacnih postupaka
zaposljavanja, jer svaki konkurs sadrzi podatak o plati za oglasenu poziciju. Osim
toga, ne postoje javno dostupni agregirani ili analiticki podaci o naknadama.

Input kljucnih sagovornika ukazuje na pozitivhu percepciju transparentnosti
i jasnoce informacija o naknadama. Svi intervjuisani klju¢ni sagovornici u
potpunosti se slazu s relevantnim tvrdnjama procjene, sto odrazava zajednicki
stav da su pravila o naknadama, kako uredena zakonom i primijenjena u praksi
Nna nivou pojedinacnih pozicija, jasna.
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KAKAYV JE REZULTAT BOSNE | HERCEGOVINE U ODNOSU NA REGION?
Podindikator 5: Transparentnost i jasnoca informacija o sistemu zarada
udrzavnoj upravi (maksimalan rezultat 9)
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POREDENJE UKUPNOG BROJA BODOVA ZA OBLAST DRZAVNOSLUZBENICKOG
SISTEMA | UPRAVLIANJA LJUDSKIM RESURSIMA

Indikator: Transparentnost, otvorenost i meritokratija drzavnosluzbenickog
sistema | ULJR
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Regionalni pregledni izvjestaj za oblast javne sluzbe i upravljanja ljudskim resursima, s
rezultatima za sve uprave Zapadnog Balkana, dostupan je na: www.par-monitor.org
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http://www.par-monitor.org

1.6 Preporuke za drzavnosluzbenicki sistem i ULJR

.61 PRACENJE PREPORUKA IZ PAR MONITORA 2021/2022

Tip
(kratkoroéna /
srednjoroéna /

dugoroc¢na)?®

Preporuke Status Objasnjenje

Potreban je novi, sveobuhvatan
strateski okvir reforme javne
uprave koji bi na odgovarajuci
nacin regulisao oblast drzavne
sluzbe i upravljanja ljudskim
resursima.

Srednjoro¢na

Stari strateski okvir reforme
javne uprave i dalje je na snazi.

Potrebno je uspostaviti
odgovarajuce registre drzavnih
sluzbenika (CSR) koji bi bili
dostupni online. Ti registri
trebaju obuhvatati i kratkoro¢no
zaposljavanje te ugovore

0 angazovanju eksperata.
Neophodno je pronadi izvodivo
rieSenje za uklanjanje prepreka
kako bi HRMIS na svim nivoima
postao operativan kao alat za
stratesko planiranje i donosenje
odluka u oblasti drzavne sluzbe.

Srednjoro¢na

Centralna baza podataka o
ljudskim resursima ne postoji
i nije predvidena Zakonom

o drzavnoj sluzbi. Online je
dostupan samo ukupan broj
drzavnih sluzbenika.

Nakon uspostave, sve institucije
unutar sistema drzavne sluzbe
trebaju redovno azurirati

CSR u skladu sa Zakonom o
drzavnoj sluzbi. Vije¢e ministara

i drzavni resori trebaju osigurati
mehanizme koji ¢e obavezati
institucije da aktivno ucestvuju u
prikupljanju podataka o sistemu
drzavne sluzbe.

Srednjoro¢na

Centralna baza podataka o
ljudskim resursima ne postoji
i nije predvidena Zakonom o
drzavnoj sluzbi.

Godisnji izvjestaj o drzavnoj
sluzbi treba da ukljucuje podatke
o svim oblicima priviemenog
angazovanja u drzavnoj sluzbi.
Podaci bi trebali slijediti
postojecu strukturu podataka
o drzavnim sluzbenicima, uz
dodatna polja o vrsti i trajanju
privremenog ugovora, $to bi
omogucilo bolje razumijevanje
stanja u drzavnoj sluzbi.

Kratkoro¢na

Nista se nije promijenilo u
odnosu na prethodni ciklus
monitoringa.

9 Preporuke za koje je procenjeno da je potrebno do jedne godine za sprovodenje oznacene sukao
kratkoro¢ne. Srednjoro¢ne preporuke trebalo bi da budu sprovodive u periodu od jedne do tri godine.
Dugoroc¢ne preporuke zahtevaju vise od tri godine za sprovodenje.

36

NACIONALNI PAR MONITOR BOSNA | HERCEGOVINA:
DRZAVNOSLUZBENICKI SISTEM | UPRAVLIANJE LJUDSKIM RESURSIMA 2024/2025



Vlada treba usvojiti posebnu
uredbu o registru drzavnih
sluzbenika. To ukljucuje
definisanje ucestalosti i metoda
azuriranja registra, njegovog
upravljanja i nadzora, kao i
sankcija i nadleZznog organa (npr.
upravna inspekcija) zaduzenog
za osiguranje tacnosti i redovnog
azZuriranja registra.

Srednjoro¢na

Vije¢e ministara, drzavni resori

i Agencija za drzavnu sluzbu

BiH trebaju aktivno promovisati
izvjestaje o drzavnoj sluzbi putem
najpopularnijih nacionalnih
kanala, kao sto su web stranice,
drustvene mreze, saopcenja za
medije ili izjave za medije.

Kratkoro¢na

Nista se nije promijenilo u
odnosu na prethodni ciklus
monitoringa.

Procedure zaposljavanja treba
pojednostaviti. Omogucditi
kreiranje elektronskih profila

i elektronsko podnosenje
dokumenata.

Srednjoroc¢na

NisSta se nije promijenilo u
odnosu na prethodni ciklus
monitoringa.

Djelimic¢no
implementiran

Faza podnosenja dokumentacije
treba da predstavlja minimalno
administrativno i birokratsko
opterecenje za kandidate. Treba
biti organizovana u najmanje
dvije faze, pri c¢emu se u prvoj fazi
traze samo osnovni dokumenti.
Kandidatima treba omoguciti da
naknadno dopune nedostajucu
dokumentaciju u roku od
najmanje 5 radnih dana.

Srednjoro¢na

Od posljednjeg ciklusa procjene,
procedure zaposljavanja su
pojednostavljene uvodenjem
elektronskih profila kandidata

i potpunog elektronskog
podnosenja prijavne
dokumentacije.

Potrebno je uspostaviti
odgovarajuc¢e mehanizme

za izbor najkvalifikovanijih
struc¢njaka koji ¢e ucestvovati

u komisijama za izbor u
otvorenim konkursima, te
osigurati transparentnost ishoda
procedura zaposljavanja. Odluke
i obrazlozenja izbora kandidata
treba uciniti javno dostupnim,
uz postivanje zastite licnih
podataka.

Srednjoro¢na

Uvedeno je elektronsko
podnosenje prijavne
dokumentacije; medutim,
kandidatima i dalje nije
omoguceno naknadno
dopunjavanje nedostajuce
dokumentacije nakon inicijalne
faze podnosenja.

Potrebno je uspostaviti
odgovaraju¢i mehanizam za
efikasno ocjenjivanje radne
ucinkovitosti viSih drzavnih
sluzbenika bez politickog ili
licnog uticaja.

Srednjoro¢na

Nista se nije promijenilo u
odnosu na prethodni ciklus
monitoringa.

Vlada treba izmijeniti Zakon

o drzavnoj sluzbi kako bi se
propisalo da se vrsioci duznosti
visih rukovodilaca imenuju
iskljucivo iz redova drzavne
sluzbe.

Srednjoro¢na

NisSta se nije promijenilo u
odnosu na prethodni ciklus
monitoringa.

Nista se nije promijenilo u
odnosu na prethodni ciklus
monitoringa.
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Centralna tijela drzavne uprave
trebaju kontinuirano promovirati
sistem zastite uzbunjivaca

medu zaposlenima. To se

moze realizovati kroz interne
radionice za podizanje svijesti

u cijeloj administraciji, brosure
prilagodene korisnicima i
savjetovanje o mogucnostima
koje su dostupne uzbunjivac¢ima,
ukljucujuci stvarne slucajeve i
primjere.

Srednjoro¢na

Omogucditi proaktivnu
transparentnost institucija

u pogledu drzavne sluzbe i
upravljanja ljudskim resursima,
te unaprijediti transparentnost,
borbu protiv korupcije i integritet
radi poboljsanja sistema drzavne
sluzbe.

Srednjoroc¢na

Nista se nije promijenilo u
odnosu na prethodni ciklus
monitoringa.

Nista se nije promijenilo u
odnosu na prethodni ciklus
monitoringa.
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1.L6.2 PREPORUKE IZ PAR MONITOR IZVJESTAJA 2024/2025

Preporuke iz ciklusa monitoringa 2024/2025 za oblast javne sluzbe i upravijanja
ljudskim resursima navedene su u nastavku. Preporuke su grupisane u tri
kategorije, prema procijenjenom vremenu potrebnom za njihovu provedbu.
Preporuke za koje je procijenjeno da se mogu provesti u roku do jedne godine
oznacene su kao kratkorocne. Srednjorocne preporuke trebalo bi biti moguce
provesti u periodu od jedne do tri godine. Dugorocne preporuke zahtijevaju
vise od tri godine za potpunu provedbu.

Preporuke

1.

Usvojiti sveobuhvatan i azuriran strateski okvir reforme javne uprave (RJU)
koji jasno ureduje oblast drzavne sluzbe i upravljanja ljudskim resursima, s
eksplicitno definisanim ciljevima, mjerama, rokovima i jasno dodijeljenim
institucionalnim odgovornostima.*

Uspostaviti i u potpunosti operacionalizirati sveobuhvatan Registar
drzavnih sluzbenika (CSR) koji je javno dostupan online i ukljucCuje podatke
o stalnim, privremenim i drugim oblicima angazmana, uz osiguranje
interoperabilnosti na svim relevantnim nivoima uprave.*

Osigurati da sve institucije unutar sistema drzavne sluzbe redovno i
obavezno azuriraju CSR u skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi, uz podrsku
jasnih mehanizama odgovornosti i efikasnog nadzora nadleznih organa.

Usvojiti poseban propis kojim se ureduje Registar drzavnih sluzbenika
(CSR), ukljucujuci definisanje ucestalosti azuriranja, standarda podataka,
odgovornosti za upravljanje registrom, mehanizama pracenja te sankcija
Za nepostivanje propisanih obaveza.

Prosiriti Godisnji izvjesStaj o drzavnoj sluzbi kako bi sistematski ukljucivao
podatke o svim oblicima privremenog angazmana, razvrstane prema
vrsti i trajanju ugovora te uskladene s postojecim strukturama podataka
o drzavnim sluzbenicima.*

Ojacati proaktivno objavljivanje i vidljivost izvjeStaja | podataka o drzavnoj
sluzbi putem sluzbenih web stranica, drustvenih mreza i medijskih
aktivnosti, s ciljem unapredenja informisanosti javnosti, dostupnosti i
upotrebljivosti objavljenih informacija.*

Dodatno pojednostaviti procedure zaposljavanja nhadogradujuci postojeci
sistem elektronskih profila kandidata i elektronskog podnosSenja prijava, te
unaprijediti jasnocu opisa radnih mjesta i uslova za prijavu kroz korisnicki
prilagodene smjernice i informativhe materijale.*

Smanjiti administrativno opterecenje kandidata ogranicavanjem obima
dokumentacije koja se zahtijeva u pocetnoj fazi prijave te uvodenjem

39

NACIONALNI PAR MONITOR BOSNA | HERCEGOVINA:
DRZAVNOSLUZBENICKI SISTEM | UPRAVLIANJE LJUDSKIM RESURSIMA 2024/2025



10.

11.

12.

formalne mogucnosti da kandidati dopune nedostajucu dokumentaciju
u jasno definisanom roku.*

Unaprijediti transparentnost | odgovornost u pogledu ishoda postupaka
zaposljavanja jaCanjem profesionalnog sastava komisija za izbor
te osiguravanjem da odluke | obrazlozenja izbora kandidata budu
dokumentovani | javno dostupni, uz puno posStivanje zastite licnih
podataka.*

Uvesti objektivne, standardizirane | depolitizirane mehanizme za
ocjenjivanje rada visih drzavnih sluzbenika, osiguravajuci da se procjene
zasnivaju na jasnim kriterijima | da budu zasticene od politickog ili licnog
uticaja.*

Ilzmijeniti zakon o drzavnoj sluzbi kako bi se propisalo da se vrSioci duznosti
visih rukovodilaca imenuju iz redova drzavne sluzbe, ogranicila upotreba |
trajanje vrsilackih imenovanja te ojacali zahtjevi za transparentnost takvih
imenovanja.

Ojacatiintegritet | povjerenje u drzavnu sluzbu unapredenjem proaktivne
transparentnosti u oblati upravljanja ljudskim resursima te sistematskim
promovisanjem | pojasnjavanjem mehanizama zastite uzbunjivaca kroz
interne obuke, informativne materijale | prakti¢ne primjere.*

* Preporuke iz prethodnog ciklusa (ponovljene i izmijenjene).
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METODOLOSKI ANEKS

Zaizradu ovog izvjeStaja za Bosnu i Hercegovinu koristene su sljedece istrazivacke
metode i alati za prikupljanje podataka i izraCun elemenata:

« Analiza zvani¢ne dokumentacije, podataka i sluzbenih web stranica
« Zahtjevi za slobodan pristup informacijama

« Intervjui sa zainteresovanim stranama i klju¢nim sagovornicima

« |strazivanje javnog mnjenja

Monitoring se u velikoj mjeri zasnivao na analizi zvani¢nih dokumenata dostupnih
javno na internet stranicama organa uprave i na podacima i informacijama
koje su U njima sadrzane. Medutim, u slucajevima kada podaci nisu bili
dostupni,istrazivaci su upucivali zahtjeve za slobodan pristup informacijama
nadleznim organima kako bi pribavili informacije neophodne za bodovanje
pojedinih elemenata.

Tabela X. FOI zahtjevi poslani u Bosni i Hercegovini

Datum slanja Datum odgovora
zahtjeva na zahtjev

Intervjui s kljucnim sagovornicima provedeni su i koristeni kao osnova za dodjelu
bodova za elemente 1.8, 2.5, 3.11, 4.10 i 5.4. Dodatno, koristeni su za prikupljanje
kvalitativnih, fokusiranih i detaljnih informacija o pracenim pojavama. Intervjui
sdrugim zainteresovanim stranama (kao sto su predstavnici tijela javne uprave)
takoder su koristeni u istrazivanju radi dopunjavanja i provjere podataka i
nalaza prikupljenih drugim metodama. Odabir sagovornika zasnivao se na
namjernom, nevjerovatnosnom uzorkovanju, pri ¢emu su ispitanici birani na
osnovu njihove stru¢nosti u relevantnoj oblasti.
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Intervjui s kljucnim sagovornicima sastojali su se od skupa do Cetiri pitanja,
pri cemu su ucesnici izrazavali stepen slaganja na Cetverostepenoj skali: u
potpunosti se ne slazem, uglavnom se ne slazem, uglavnom se slazem i u
potpunosti se slazem. Bodovi za elemente 1.8, 2.5, 3.11, 410 i 5.4 dodjeljivani su
ukoliko su svi klju€ni sagovornici naveli da se uglavnom slazu ili u potpunosti
slazu s datom tvrdnjom. Dodatno, koristen je skup otvorenih pitanja, sto je
omogucilo diskusiju sa sagovornicima i postavljanje dodatnih potpitanja
tokom intervjua, umjesto strogog pracenja unaprijed definisanog formata.
Sagovornicima je zagarantovana potpuna anonimnost u pogledu licnih
podataka i institucionalne/organizacione pripadnosti.

Tabela XI. Intervjui sprovedeni u Bosni i Hercegovin

1. 01.08.2025. Centar za promociju civilnog drustva (CPCD)
2. 01.08.2025. Centar za razvoj omladinskog aktivizma (CROA)
3. 01.08.2025. Udruzenje Demos Brcko

Lista pitanja za intervju

> Element 1.8

Sljedeca pitanja koriste se za dodjelu bodova za element 1.8. Dodjela bodova
odreduje se na osnovu odgovora ,u potpunosti se slazem"i ,uglavnom se slazem?”.
Za svako pitanje za koje svi klju¢ni sagovornici navedu da se u potpunosti slazu
ili uglavhom slazu s tvrdnjom, dodjeljuje se 1 bod.

1. U kojoj mjeri se slaZete sa sljede¢om tvrdnjom: Javno dostupni izvjestaji
i statisticki podaci o drzavnoj sluzbi su transparentni.

a) U potpunosti se ne slazem
b) uglavhnom se ne slazem
c) uglavnom se slazem
d) u potpunosti se slazem
2. U kojoj mjeri se slaZzete sa sljedecom tvrdnjom: Javno dostupni izvjestaji
i statisticki podaci o drzavnoj sluzbi dovoljno su sveobuhvatni.
a) U potpunosti se ne slazem
b) uglavnom se ne slazem
c) uglavnom se slazem
d) u potpunosti se slazem
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Dodatna pomocna pitanja (ne koriste se za dodjelu bodova, ali su relevantna
za pruzanje kvalitativnih uvida potrebnih za procjenu):

1.

Kako biste ocijenili kvalitet | pouzdanost podataka objavljenih u zvanic¢nim
izvjeStaima o drzavnoj sluzbi?

. Da li gradani, mediji i civilno drustvo mogu lako pronaci | razumjeti ove

izvjestaje?
Da liizvjestaji | statisticki podaci obuhvataju sve relevantne aspekte drzavne
sluzbe ( kao Sto su zaposljavanje, napredovanje | fluktuacija zaposlenih)?

. Da li nedostaju neki klju¢ni podaci u javnho dostupnim izvjestajima o drzavnoj

sluzbi? Ako da, koji?

U kojoj mjeri se objavljeni podaci koriste za unapredenje politika upravljanja
[judskim resursima u javnoj upravi?

. Kako biste ocijenili upotrebljivost i strukturu izvjeSataja —da li su podaci jasno

predstavljeni i prilagodeni razli¢itim korisnicima?

Postoji li prostor za unapredenje sveobuhvatnosti | nivoa detalja u ovim
izvjestajima? Ako da, na koji nacin?

> Element 2.5

Sljedeca pitanja koriste se za dodjelu bodova za element 2.5. Dodjela bodova
odreduje se na osnovu odgovora ,u potpunosti se slazem® i ,,uglavnom se slazem®.
Za svako pitanje za koje svi klju¢ni sagovornici navedu da se u potpunosti slazu
ili uglavhom slazu s tvrdnjom, dodjeljuje se 1 bod.

1. U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢om tvrdnjom: KoriStenje privremenog
zaposljavanja u drzavnoj sluzbi, kao sto je zaposljavanje na odredeno
vrijeme drzavnih sluzbenika i angaZovanje ugovornog osoblja, je
transparentno.

a) u potpunosti se ne slazem
b) uglavhom se ne slazem

c) uglavnom se slazem

d) u potpunosti se slazem

2. U kojoj mijeri se slazete sa sljede¢om tvrdnjom: KoriStenje privremenog
zaposljavanja u drzavnoj sluzbi je u praksi ograni¢eno.

a) u potpunosti se ne slazem
b) uglavnom se ne slazem
c) uglavnom se slazem

d) u potpunosti se slazem
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3. U kojoj mjeri se slaZete sa sljede¢om tvrdnjom: Koristenje privremenog
zaposljavanja u drzavnoj sluzbi je svrhovito.

a) u potpunosti se ne slazem
b) uglavnom se ne slazem
c) uglavnom se slazem

d) u potpunosti se slazem

Dodatna pomocna pitanja (ne koriste se za dodjelu bodova, ali su relevantna
za pruzanje kvalitativnih uvida potrebnih za procjenu):

1.

Po Vasem misljenju, da li postoji dovoljno javno dostupnih informacija o
privremenom zaposljavanju u drzavnoj sluzbi?

Da li postoje jasni kriteriji | procedure za zaposljavanje privremenih drzavnih
sluzbenika | ugovornog osoblja?

Smatrate lida je procesizbora za priviemene pozicije adekvatno dokumentoavn
| javno saopsten?

Po Vasem misljenju, koji su najcesci problemi u koristenju privremenog
zaposljavanja u drzavnoj sluzbi?

Koliko se Cesto, po Vasem misljenju, koriste pozicije ha odredeno vrijeme |
ugovone pozicije u poredenju sa stalnim zaposlenjem? Da li se privremene

pozicije uglavnom koriste za kratkorocne potrebe ili one ponekad prerastaju
u trajne uloge?

Postoje li sluCajevi u kojima se privermeno zaposljavanje koristi izvan svoje
predvidene svhe?

Koje mjere, ako ih ima, postoje da bi se sprijecCilo prekomjerno oslanjanje na
privremeno osoblje u javhoj upravi?

> Element 3.11

Sljedeca pitanja koriste se za dodjelu bodova za element 3.11. Dodjela bodova
odreduje se na osnovu odgovora ,u potpunosti se slazem"i ,uglavnom se slazem®.
Za svako pitanje za koje svi klju¢ni sagovornici navedu da se u potpunosti slazu
ili uglavhom slazu s tvrdnjom, dodjeljuje se 1 bod.
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1. U kojoj mjeri se slaZzete sa sljedecom tvrdnjom: Proces zaposljavanja
u drzavnoj sluzbi zasnovan je na principu zasluga.

a) U potpunosti se ne slazem
b) uglavnom se ne slazem
c) uglavnom se slazem

d) u potpunosti se slazem
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2. U kojoj mjeri se slaZzete sa sljedecom tvrdnjom: Proces zaposljavanja
u drzavnoj sluzbi je transparentan.

a) u potpunosti se ne slazem
b) uglavnom se ne slazem
c) uglavnom se slazem

d) u potpunosti se slazem

Dodatna pomocna pitanja (ne koriste se za dodjelu bodova, ali su relevantna
za pruzanje kvalitativnih uvida potrebnih za procjenu):

1.

Da li smatrate da se princip zaposljavanja zasnovanog na zaslugama u
drzavnoj sluzbi dosljedno primjenjuje u praksi?

Da li smatrate da su postoje¢i mehanizmi koji osiguravaju da odluke o
zaposljavanju budu zasnovane na zaslugama adekvatni i dovoljno kvalitetni?

Postoje li faktori koji naruSavaju zaposljavanje zasnovano na zaslugama u
drzavnoj sluzbi?

. Koliko su transparentni kriteriji | procedure za zaposljavanje u drzavnoj sluzbi?

5. Da lismatrade da kandidati imaju pristup jasnim i detaljnim informacijama

o radnim mjestima | selekcijskim procedurama?

Koji izazovi postoje u tome da zaposljavanje u drzavnoj sluzbi bude u
potpunosti transparentno i zasnovano na zaslugama?

koliko su efikasni mehanizmi zalbi za kandidate koji smatraju da je proces
zaposljavajna bio nepravedan?

. Koja unapredenja bi se mogla uvesti kako bi se poboljsala i transparentnost

| meritokratija u zaposljavanju u drzavnoj sluzbi?

> Element 4.10

Sljedeca pitanja koriste se za dodjelu bodova za element 4.10. Dodjela bodova
odreduje se na osnovu odgovora ,u potpunosti se slazem® i ,uglavnom se slazem®.
Za svako pitanje za koje svi klju¢ni sagovornici navedu da se u potpunosti slazu
ili uglavhom slazu s tvrdnjom, dodjeljuje se 1 bod.

1. U kojoj mjeri se slazete sa sljedecom tvrdnjom: Visi rukovodioci ( visi
drzavni sluzbenici ) biraju se | imenuju na osnovu zasluga.

a) U potpunosti se ne slazem
b) uglavhnom se ne slazem
c) uglavnom se slazem

d) u potpunosti se slazem
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2. U kojoj mjeri se slazete sa sljedecom tvrdnjom: Visi rukovodioci ( viSi
drzavni sluzbenici ) su dovoljno zasti¢eni od neprimjerenog politickog
uticaja.

a) u potpunosti se ne slazem
b) uglavnom se ne slazem
c) uglavnom se slazem

d) u potpunosti se slazem

Dodatna pomocna pitanja (ne koriste se za dodjelu bodova, ali su relevantna
za pruzanje kvalitativnih uvida potrebnih za procjenu

1.

Kako ocjenjujete proces izbora i imenovanja visih rukovodilaca u drzavnoj
sluzbi?

. Da li smatrate da se izbor visih drzavnih sluzbenika dosljedno zasniva na

zaslugama, a ne na politickim razmatranjima? Kako bi se proces izbora
i imenovanja rukovodilaca mogao unaprijediti kako bi se osiguralo vece
odlucivanje zasnovano na zaslugama?

Koje su zastitne mjere uspostavljenje kako bi se osiguralo da se visi rukovodioci
u drzavnoj sluzbi biraju na osnovu njihovih kvalifikacija i iskustva?

. Po Vasem misljenju, da |i je postojeci sistem imenovanja visih drzavnih

sluzbenika transparentan | pravedan?

Po Vasem misljenju, kako biste ocijenili mehanizme za zastitu visih
rukovodilaca od neprimjerenog politickog uticaja, ako takvi uopste postoje?

> Element 5.4

Sljedeca pitanja koriste se za dodjelu bodova za element 5.4. Dodjela bodova
odreduje se na osnovu odgovora ,u potpunosti se slazem® i ,,uglavnom se slazem®.
Za svako pitanje za koje svi klju¢ni sagovornici navedu da se u potpunosti slazu
ili uglavhom slazu s tvrdnjom, dodjeljuje se 1 bod. .
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1. U kojoj mjeri se slaZete sa sljedecom tvrdnjom: Sistem plata u drzavnoj
sluzbi je transparentan.

a) U potpunosti se ne slazem
b) uglavnom se ne slazem
c) uglavnom se slazem

d) u potpunosti se slazem
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2. U kojoj mjeri se slaZete sa sljede¢om tvrdnjom Sistem plata u drzavnoj
sluzbi je dovoljno jasan.

a) u potpunosti se ne slazem
b) uglavhnom se ne slazem
c) uglavnom se slazem

d) u potpunosti se slazem

Dodatna pomocna pitanja (ne koriste se za dodjelu bodova, ali su relevantna
za pruzanje kvalitativnih uvida potrebnih za procjenu):

1.

2.

Kako biste ocijenili transparentnost sistema plata u drzavnoj sluzbi?

Da li smatrate da je postojeci sistem plata u drzavnoj sluzbi jasan? Da li su
kriteriji za odredivanje palta | dodataka javno dostupni i lako pristupacni?

Kako ocjenjujete pravednost strukture plata u drzavnoj sluzbi u odnosu na
duznosti i odgovornosti razlicitih radnih mjesta?

. Po Vasem misljenju, da li se sistem plata u drzavnoj sluzbi redovno azurira

kako bi pratio promjene troskova zivota ili druge ekonomske faktore?

Postoje li mehanizmi koji osiguravaju da sistem plata ostane pravedan |
ujednacen na razlic¢itim nivoima drzavne sluzbe?

Na koji nacin se transparentnost sistema plata u drzavnoj sluzbi komunicira
zaposlenima | potencijalnim kandidatima?

Da lismatrate da je javnost dovoljno informisana o tome kako je sistem plata
u drzavnoj sluzbi strukturiran i rasporeden?

. Koja poboljsanja biste, ako ih ima, predloziti kako bi sistem plata u drzavnoj

sluzbi bio transparentniji i jasniji za sve zainteresovane strane?

Istrazivanje javnog mnijenja zasnovana je na upitniku koji je usmjeren na
opcu javnost (stalne stanovnike starije od 18 godina) Bosne i Hercegovine.
Anketa je provedena kombinacijom telefonskog intervjuiranja uz
pomoc racunara (CATI) i web intervjuiranja uz pomoc¢ racunara (CAWI).
Anketa je provedena u periodu od 16. februara do 26. februara 2025. godine.
Margina greske za uzorak od 1020 gradana iznosi +3,50%, uz nivo pouzdanosti
od 95%.
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able X: Pitanja iz ankete javne percepcije u oblasti javne sluzbe i upravijanja
ljudskim resursima:

Uopste se Ne slazem Potpuno Ne znam /
Tvrdnja 2 P L Slazem se pv Nemam
ne slazem se se slazem e -
misljenje
Drzavni sluzbenici se zaposljavaju
tem javnih konkursa na osno
putem javnin konxursa na osnovu 30,2% 4 4% 21,3% 6,0% 21%
zasluga (tj. najbolji kandidati imaju
mogucnost da dobiju posao).
Ne znam/
. Uopst Ne slaz . Pot
Tvrdnja 3 ops ia =€ ¢ slazem Slazem se © pEmo Nemam
ne slazem se se slazem I
misljenje
Za zaposljavanje u javnoj upravi
u mojc?j zemljiwpotrebne su licne 2.9% 76% 403% 472% 29
veze (tj. porodic¢ne veze, srodstvo,
prijateljstvo i sli¢no).
UopsSte se Ne slazem Potpuno Ne znam/
Tvrdnja 4 P . Slazem se pv Nemam
ne slazem se se slazem e
misljenje
Za zaposljavanje u javnoj upravi
potrebno je imati politiCcke veze
(tj. ¢lanstvo u politickoj stranci/ 2,8% 7,6% 39% 48,3% 2.2%
organizaciji, licne veze s politickim
strankama)
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SPISAK IZVORA U OVOM IZVJESTAJU

e Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine

e Zakon o platama i naknadama u institucijama Bosne | Hercegovine
e Zakon o Vijecu ministara Bosne i Hercegovine

e Strateski okvir reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini

e Akcioni plan reforme javne uprave

e Godisnji izvjestaji Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine

e Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine- konkursi i statistike o
zaposljavanju

e Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine— upute za kandidate, ispitni
materijali, Cesto postavljana pitanja i korisnicke smjernice

e Kancelarija koordinatora za reformu javne uprave (PARCO) — dokumentacija
reforme javne uprave

e SIGMA izvjeStaj o monitoringu javne uprave u Bosni i Hercegovini (najnovije
dostupno izdanje)

e SIGMA monitoring principi javne uprave
e |zvjestaj Evropske komisije o Bosni i Hercegovini (najnovije dostupno izdanje)

e Podaci iz ankete o javnog percepciji zasnovani na zaslugama | politickom
uticaju u javnoj upravi
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